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Apstrakt

Model islamskog bankarstva je u okviru finansija jedna od najbrze rastu¢ih Kkategorija.
Trenutno u svijetu posluje vise od 500 islamskih banaka na svim kontinentima. Jedina islamska
banka na teritoriji jugoistocne Evrope je Bosna Bank International (BBI) koja je osnovana
2000. godine od strane tri banke sa Bliskog istoka: Islamska razvojna banka, Abu Dabi
islamska banka i Dubai islamska banka. BBI je u periodu od 24 godine poslovanja postala
prepoznatljiv brend kroz poslovanje koje uskladuje sa principima islamskih finansija, ali i po
tome $to forsira drustveno odgovorne modele u cilju ostvarenja intencija islamsih finansija, a
to je maksimizacija profita, ali na eti¢ki i drustveno odgovoran nacin. Jedno od glavnih pitanja
koje se postavlja jeste i to da li islamske banke zbog naéina poslovanja posvecuju veéu paznju
drustvenoj odgovornosti od konvencionalnih banaka ili u praksi nema velike razlike. BBI je
od osnivanja pokretala razne finansijske modele koji su drustveno odgovorni kao §to su:
Turska kreditna linija, kreditne linije sa opStinama i vladama kantona u Federaciji Bosne i
Hercegovini, IDB Trust fond, kao i mnogi drugi modeli ¢iji je koncept bio finansiranje privrede
kroz vrlo niske stope, a u okviru nekih modela i po 0%. Profitnu marzu bi uglavnom
subvencionisala institucija sa kojom BBI ima sklopljen ugovor o saradnji u cilju podrske
privredi. Ova studija se fokusira na model Turske kreditne linije koju je BBI realizirala sa Zirat
bankom iz Republike Turske u cilju podrske poljoprivredi posebno u slabije razvijenim
ruralnim podruéjima. Turska kreditna linija je kao model sa 0% profitnom marzom uticala na
generalno smanjenje kamatnih stopa u sektoru finansiranja poljoprivrede u Bosni i
Hercegovini. Studija mjeri uticaj ove linije na razvoj poslovanja kroz kvantitativnu analizu
koja je uradena na osnovu anketiranja fizickih i pravnih lica koja su korisnici ove linije, a
nalaze se u ruralnim podruc¢jima u Bosni i Hercegovini

Kljuéne reéi: Islamsko bankarstvo, BBI, ruralni razvoj, kreditna linija, Bosna i Hercegovina.
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ISLAMIC BANKING FINANCIAL MODELS BASED ON
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND
DEVELOPMENT OF RURAL AREAS - IN CASE OF BOSNA
BANK INTERNATIONAL

Abstract

The Islamic banking industry is one of the fastest growing categories in finance. Currently,
there are more than 500 Islamic banks operating in the world on all continents. The only
Islamic bank on the territory of Southeast Europe is Bosna Bank International (BBI), which
was founded in 2000 by three banks from the Middle East: Islamic Development Bank, Abu
Dhabi Islamic Bank and Dubai Islamic Bank. In the period of 24 years, BBI has become a
recognizable brand as a bank that harmonizes its operations with Islamic finance, but also by
supporting socially responsible models in order to achieve the intentions of Islamic finance,
which is profit maximization, but in an ethical and socially responsible way. One of the main
questions that arises is whether Islamic banks pay more attention to corporate social
responsibility than conventional banks due to the way they operate, or whether there is no
significant difference in practice. Since its establishment, BBI has launched various socially
responsible financial models such as: the Turkish credit line, credit lines with Municipalities
and Cantonal Governments in the Federation of Bosnia and Herzegovina, the IDB Trust Fund,
as well as many other models whose concept was to finance the economy through very low
rates, and within some models even 0%. The profit margin was mainly be subsidized by the
partner institution in order to support the economy and business development. This study
focuses on the Turkish Credit Line model that BBI implemented with Ziraat Bank from the
Republic of Turkiye in order to support agriculture, especially in less developed rural areas.
The Turkish Credit Line, as a model with a 0% profit margin, influenced the general reduction
of interest rates in the agricultural financing sector in Bosnhia and Herzegovina. The study
measures the impact of this line on the business development through a quantitative analysis
based on feedbacks of retail and corporate BBI clients who were users of this credit line and
are located in rural areas in Bosnia and Herzegovina.

Keywords: Islamic banking, BBI, rural development, credit lines, Bosnia and Hercegovina.

JEL codes: M14, R51

uvoD

Poslovanje koje se bazira na korporativnoj drustvenoj odgovornosti (CSR) je u
ekspanziji posljednjih decenija. Pokretacke snage ove ekspanzije su: globalno trziste,
decentralizovani sistem upravljanja, ekonomske krize, moralni hazard i dr. U druStvu
postoji veliki pritisak da bude korporacije moraju biti odgovornije ¢ime ¢e doprinijeti
razvoju tog drustva (Mohammed, 2007). Osim drustveno odgovornog poslovanja,
rapidno se razvijaju i islamsko bankarstvo i finansije. Prema ICD-Refinitiv (2022),
ukupna imovina islamske finansijske industrije iznosi 4 biliona USD i brzo raste svake
godine. Buduéi da islamske finansijske institucije svoje poslovanje zasnivaju na
islamskom pravu — Serijatu koji ima za cilj donijeti dobrobit u svakom aspektu
ljudskog Zzivota i ukloniti Stetu, pretpostavlja se da islamske finansijske institucije
posvecuju vise paznje drustveno odgovornom poslovanju od drugih. Dusuki &



82 | Haris Zogi¢, Dzeneta Nicevi¢, Mehmed Meta

Abdullah (2007) navode da bi islamske finansijske institucije trebale biti lideri u
oblasti implementacije drustveno odgovornog poslovanja.

Teoretski, islamske banke bi trebale biti profitabilne, ali ne po svaku cijenu. Eticke
granice koje su uvedene islamskim pravom moraju se postovati i slijediti §to islamske
finansijske institucije razlikuje od konvencionalnog pristupa. Vodene islamskim
oshnovama i intencijama, islamske banke treba da obezbede veliki broj projekata
zasnovanih na drustveno odgovornom poslovanju (Basah & Yusuf, 2013).

Polazeci od teorijskog pristupa, moze se zakljuciti da ¢esto nema znacajne razlike
izmedu islamskih i konvencionalnih banaka u implementaciji projekata drustvene
odgovornosti. I jedni i drugi imaju specificne CSR projekte i pokuSavaju privuéi
kupce kroz njih (Chong & Liu, 2010). Problem je Sto je drustvena odgovornost postala
marketinski alat za privlacenje veceg broja potroSaca, pa se ponovo koristi za
maksimizaciju profita (Plojovic, S., Betirovié, S., Plojovi¢, S. and Ujkanovi¢, E.,
2018). Ponasanje islamskih banaka u pogledu maksimizacije profita evidentno je kada
pogledamo modele finansiranja koje naj¢esc¢e koriste. Gotovo sav profit dolazi od
finansijskih modela koji su zasnovani na dugu, a vrlo malo od modela zasnovanih na
partnerstvu. Moze se zakljuciti da su autori svjesni da je koncept islamskog bankarstva
viSe orijentiran na CSR nego konvencionalni, ali to jo§ uvijek nije dokazano u
strategijama implementacije (Basah & Yusuf, 2013).

Prema Jankovi¢u (2012), postoje Cetiri dimenzije ruralnog razvoja koje se trebaju
tretirati kada se obraduje ova tema i to; ekonomska, socio-kulturna, ekoloska i
politicko institucionalna dimenzija. Glavni indikator ruralnog razvoja je
poljoprivreda, ali postoje i drugi sektori koji imaju vaznu ulogu na ovom polju.
Osnovni cilj ruralne ekonomije jeste sticanje prehrambene bezbjednosti, kao i
smanjenje siromastva, balansiran razvoj i odrzivo upravljanje prirodnim resursima. U
modernim trendovima kada su migracije usmjerene iz sela prema gradovima, veoma
je vazno posvetiti paznju ruralnom razvoju i u tome drzave imaju znacajan broj
pokrenutih programa od kojih se veliki dio realizira kroz bankarsku djelatnost. Meta
1 Bajramovi¢ (2016) isticu da se adekvatnim politikama, finansiranjem, znanjem i
odgovaraju¢im naporima nadleznih drzavnih institucija i lokalnih aktera za efektivno
koriS¢enje raspolozivih resursa, ruralno siromastvo moZze znacajno smanjiti.
Istrazivacki zadatak ove studije jeste odrediti i utvrditi finansijsku efikasnost CSR
modela koje implementiraju islamske banke u BiH u cilju ruralnog razvoja. Obzirom
da je Bosna Bank International jedina islamska banka u jugoisto¢noj Evropi, studija
slucaja se veze za tursku kreditnu liniju koju je ova banka u prethodnom periodu
implementirala u saradnji sa Ziraat bankom u cilju podrske poljoprivrede u ruralnim
podruéjima. Specifi¢nost ove kreditne linije jeste korporativna drustvena odgovornost
obzirom da je stopa prema kojoj su klijentima odobravana sredstva iznosila 0%,
odnosno, bila je subvencionirana od strane Ziraat banke iz Republike Turske.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje u ovoj studiji je sprovedeno na nacin da je izvrSena kombinacija
kvalitativne i kvantitativne metode kako bi se dobili najpouzdaniji rezultati. Buduci
da je Bosna Bank International jedina islamska banka u BiH, jedina je banka koja se
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obraduje u ovoj studiji. Prvi korak istrazivanja bili su nestrukturirani razgovori sa
menadzmentom BBI banke u cilju identifikacije finansijskih modela koji potpadaju
pod CSR projekte i u toj fazi je identificiran znacajan broj projekata kao $to su: Turska
kreditna linija (TKL), IDB Trust fond, subvencionisane linije sa opstinama i vladama
kantona u FBIiH, ne-finansijski projekti kao §to su fondovi za dodjelu stipendiju
ucenicima 1 ostali projekti. Dva glavna kriterija za odredivanje i odabir jeste da
projekat mora biti u formatu finansiranja (kreditiranja) i da target finansiranja mora
biti ruralni razvoj.

Turska kreditna linija je identifikovana kao odgovaraju¢i model za ovu studiju
obzirom da je to proizvod finansiranja, profitna marza za klijente iznosi 0%, a cilj je
poljoprivredni razvoj u ruralnim podru¢jima. Drugi modeli nisu odgovarali
kriterijumima jer nisu targetirali ruralna podrucja kao glavni cilj finansiranja.

Nakon identifikacije finansijskog modela, odradena je kvalitativna analiza izvjeStaja
o implementaciji TKL koja nam je dostavljena od strane BBI. U ovim analizama je
opisan obim transakcija, pustenih sredstava, bro ji vrsta klijenata, kao i ostali detalji
vezani za ovaj finansijski model. Nakon kvalitativne analize, izvrSena je kvantitativna
analiza koja je uradena na osnovu anketnih upitnika koje smo dobili od strane
korisnika turske kreditne linije, medu kojima su fizicka i pravna lica. Instrument
koristen za kvantitativno prikupljanje podataka bili su upitnici. Upitnici su osmisljeni
tako da pokriju sve relevantne aspekte ciljeva istrazivanja. S obzirom na to da su u
izvjeStajima od BBI klijenti podijeljeni na fizicka i pravna lica, bilo je potrebno
razlikovati ove dvije kategorije posebno u uvodnom dijelu upitnika kada su
prikupljani demografski detalji.

Prvo pitanje je imalo za cilj da razdvoji fizicka lica i pravna lica, pa je klijentima
postavljeno pitanje kojoj kategoriji pripadaju. Nakon odgovora na ovo pitanje, upitnik
se nastavlja sa demografskim podacima. Postavljena su 4 demografska pitanja za
fizi¢ka lica koja su se odnosila na njihov spol, godine, zanimanje i mjesto stanovanja.
Demografska pitanja za korporativne klijente obuhvataju podatke o periodu osnivanja
kompanije, osnovnoj djelatnosti i regionu poslovanja, pa su bila postavljena 3 pitanja..
Drugi dio upitnika odnosio se na vrste finansiranja koja su distribuirana klijentima.
Ovaj odjeljak je obuhvatao: vrste finansiranja za koje su se klijenti prijavili, iznose
finansiranja, da li su klijenti ohrabreni da koriste druge usluge banke osim CSR
finansiranja, i namjensku upotrebu sredstava finansiranja. Bilo je ukupno 4 pitanja za
obje kategorije. Posljednji i tre¢i dio sastojao se od 5 pitanja s ciljem mjerenja efekata
finansiranja i uticaja na poslovanje klijenata u ruralnim podrucjima. Klijenti su
takoder zamoljeni da se izjasne da li je ova vrsta finansiranja podstakla Islamsku
banku da poduzima dodatne operacije kako bi pomogla klijentima. Posljednje pitanje
je bilo izborno i otvoreno, a odnosilo se na bilo koje druge pozitivne ili negativne
aspekte finansiranja.

Klijentima je upitnik dostavljen elektronskim putem, a baza podataka sa klijentima je
dobijena od strane BBI banke. Upitnici su poslani na 619 adresa, a bilo je 167
odgovora. Na upitnik je od ukupne populacije klijenata korisnika TKL odgovorilo
26,97% Sto se smatra adekvatnim za potrebe istrazivanja. Svi odgovori su bili
upotrebljivi za studiju, a za prezentaciju rezultata je koriStena deskriptivna statistika.
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TURSKA KREDITNA LINIJA!

Turska kreditna linija je formirana 18. aprila 2012. godine potpisivanjem ugovora
izmedu Bosna Bank International i TC Ziraat bankasi A.S. iz Turske. Iznos TKL-a
dodijeljen BBI banci bio je 50 miliona EUR, a ukupna vrijednost kreditne linije je
iznosila 100 miliona EUR. Sredstva TKL-a su ispla¢ena po transama. Period turske
finansijske linije je 10 godina, §to znaci da se radi o dugoro¢nom i razvojnom projektu.
Profitna marza na ovim finansiranjima iznosila je 0%. U cilju realizacije ovog
projekta, BBI banci je isplacen iznos od 50 miliona EUR u tranSama i to:

. 10 miliona EUR — April 2012

. 10 miliona EUR — April 2012

. 5 miliona EUR — Maj 2013

. 5 miliona EUR — Juli 2013

. 5 miliona EUR — Oktobar 2013

. 5 miliona EUR — Maj 2014

. 5 miliona EUR — Avgust 2014

. 5 miliona EUR — Decembar 2014

BBI banka je okviru ove linije ukupno plasirala 249 milona KM, odnosno 127 miliona
EUR. Prema izvjestajima BBI banke, dio linije koji je implementirala BBI banka na
revolving osnovi u iznosu od 249 miliona KM rezultiralo je zaposljavanjem 2.830
radnika i uposljavanjem 1.481 kooperanta. Ukupno je realizirano 6.395 plasmana u
105 op¢ina Sirom BiH. Ukupno, 33,06% ispla¢enih sredstava pripada sektoru
stanovnistva, a 66,94% pravnim licima. Finansiranje fizickih lica uglavnom se odnosi
na podrsku individualnim poljoprivrednicima u pokretanju nove i prosirenju postojece
proizvodnje. Struktura isplacenih sredstava prema namjeni je sljedeca: investicije
86%, otkup duga 9% 1 obrtna sredstva 5%. Zahvaljujuci Turskoj finansijskoj liniji
ekonomski je podrzano 9.205 porodica, odnosno ostvaren je direktno ili indirektno
ekonomski efekat za vise od 27.000 ljudi. Obzirom da je trajala 10 godina, TKL je
razduzena 2022. godine nakon ¢ega nije bilo novih plasmana.

TKL je najve¢im dijelom isplacena ruralnim podrucjima sljede¢ih opéina u BiH:
Brcko Distrikt, Mostar, Travnik, Banja Luka, Vitez, Gorazde, Gornji Vakuf-Uskoplje
i Novi Travnik. Ove op¢ine su imale visok omjer finansiranja preduzeca, dok je op¢ina
Srebrenica imala najve¢i omjer u okviru finansiranja fizickih lica. IzvjeStaji BBI
banke o pracenju Turske kreditne linije pokazali su da nije bilo visokog nivoa
zloupotreba. Utvrdeno je da 10 fizickih i 16 pravnih lica zloupotrebilo sredstva koja
su im plasirana. Utvrdeno je da su ovi klijenti po¢inili krSenje ugovora kao §to su:
nenamjensko koriStenje sredstava i nezavr$eni projekti. BBI je preduzeo korektivne
radnje €iji je intenzitet zavisio od stepena povrede, ali je znacajno ponovo istaci da se
radi o vrlo niskom stepenu zloupotrebe uprkos ¢injenici da je veoma teSko vrSiti
monitoring u sektoru poljoprivrede u ruralnim mjestima.

! Naziv Turske kreditne linije u izvjeStajima BBI banke je Turska finansijska linija iz razloga $to se
plasmani u islamskom bankarstvu ne nazivaju kreditima, ve¢ finansiranjima. Medutim, radi lakSeg
razumijevanja, koristit ¢emo zvanicni naziv, a to je Turska kreditna linija.
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Tabela 1: struktura finansiranja fizickih lica po branSama iz TKL

1%

Uzgoj usjeva 33%
33% Stocarstvo 35%
M Uzgoj voca 18%

B Mljekarstvo 7%

M Pcelarstvo 6%
M Ostalo 1%

35%

Izvor: izvjestaj BBI banke o implementaciji Turske kreditne linije 2022.

Prema Tabeli 1, vidno je da se 99% finansiranja koja su plasirana fizickim licima
odnose na poljoprivredne djelatnosti koje se mogu implementirati samo u ruralnim
mjestima. Prema izvjeStajima BBI banke, glavne prepreke sa kojima se BBI susrece
u implementaciji TKL su: nerijeSena imovinska prava koja se odnose na nekretnine
koji su predmet Kkolaterala, nelikvidnost podnosilaca zahtjeva i nemoguénost
dokazivanja boniteta. Veoma je znacajno ista¢i da 95% finansiranja koja su plasirana
fizickim licima iznose do 25.000,00 KM kako je ve¢ navedeno, $to ukazuje da TFL
ispunjava svoju svrhu a to je podrska poljoprivredi, domaé¢im poljoprivrednicima,
povratnicima i pomo¢ u pokretanju novih poslova u ruralnim podrucjima. Populacija
koja zivi u ruralnim mjestima, uglavnom ne moze sebi priustiti velike volumene
finansiranja zbog nedostatka sredstava i kolaterala, $to znaci da isplata manjih iznosa
(do 25.000,00 KM) ve¢em broju klijenata donosi korist ve¢em broju ljudi od
plasiranja ve¢ih iznosa manjoj populaciji.

Tabela 2: Struktura finansiranja pravnih lica po branSama iz TKL

2%

l%[‘

3%

‘ m Uzgoj voca 64%
= Uzgoj usjeva 18%

= Mljekarstvo 12%
= Uzgoj biljaka 3%
Ostalo 1%

Stocarstvo 2%

Izvor: izvjestaj BBI banke o implementaciji Turske kreditne linije 2022.
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Izvjestaji BBI banke ukazuju da je plasiranjem TKL korporativnih finansiranja
postignut cilj, a to je poveéanje stope zaposlenosti kao $to je navedeno u paragrafima
iznad. Struktura finansiranja po bransama takoder indicira da je finansiran sektor
poljoprivede, a Sto se ti¢e ro¢ne strukture, radi se o kratkoro¢nim revolving
finansiranjima u cilju podrske tekuce likvidnosti, uzimajuc¢i u obzir bonitet klijenata
kao i izlozenost kreditnom riziku i mogucnost ostvarivanja ciljeva uspostavljanja
Turske kreditne linije.

Nivo nekvalitetnih finansiranja (NPL) Turske kreditne linije iznosio je 2,67% za
pravnai 1,23% za fizicka lica na dan 31. decembra 2022 godine. Prosje¢na stopa NPL-
a u okviru linije iznosila je 1,96%. Moze se zakljuditi da niska stopa NPL-a ukazuje
na to da su finansiranja bila efikasna jer klijenti nisu imali problema sa otplatom
zaduZenja.

REZULTATI | ANALIZA

Analiza podataka je izvrSena koriStenjem metoda deskriptivne statistike. Populacija
koja je targetirana upitnikom su klijenti BBI banke koji su korisnici Turske kreditne
linije, medu kojima su fizic¢ka i pravna lica. Upitnik koji je poslat klijentima bio je
podijeljen u tri dijela: demografski podaci, podaci o finansiranju koje je odobreno
Klijentima i efekti finansiranja na njihovo poslovanje. Na upitnik je pristiglo 167
odgovora od 619 kao $to je ve¢ spomenuto u dijelu metodologije. Od ukupnog broja
klijenata koji su odgovorili na upitnik, vecina su, kao $to je i ocekivano fizicka lica,
odnosno njih 80,8%, a ostatak od 19,2 % su pravna lica.

Demografska analiza

Informacije koju nam je ova sekcija pruzila veoma su znafajne u procesu
identifikacije profila klijenata. Demografska pitanja se razlikuju u zavisnosti od vrste
Klijenata. Postojala su odredena pitanja relevantna za fizicka lica i druga relevantna
za pravna lica.

Vecina klijenata medu fizickim licima su muskarci, 82,4%. Vecina ispitanika je bila
izmedu 31 i 40 godina, 52,9%. Slijede ispitanici izmedu 41 i 50 godina, sa 25,7%,
izmedu 21 i 30 godina, sa 11%, izmedu 51 i 60 godina, sa 8,8%, a ostali su stariji od
60 godina, sa 1,5%. Najvise fizickih lica zivi u Federaciji BiH (56,6%), zatim u
Republici Srpskoj (33,8%), a ostatak od 9,6% su stanovnici Bréko Distrikta. Ovi
rezultati ukazuju na to da se uglavnom finansirala mlada populacija, kao i da je
podrzana i povratni¢ka populacija jer postoji znacajna stopa odgovora iz regiona RS
gdje je utvrden visok nivo povratni¢ke populacije u ruralnom podru¢jima prema
UNHCR-u (2018).

Najzastupljenija djelatnost medu fizi¢kim licima je vocarstvo (30,80%). Ratarstvo je
drugo (25,70%), zatim stocarstvo (16,20%), pcelarstvo (14%), a ostalo su druga
zanimanja i djelatnosti kao $to su: obrazovanje, trgovina, turizam i gradevinarstvo sa
beznacajnim uzorkom odgovora za koji nije bilo relevantno vrsiti dalju analizu.
Ovakvi odgovori su bili o¢ekivani jer su fizi¢ka lica u ruralnim podnebljima koji su
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korisnici TKL uglavnom samostalni poljoprivrednici bez registrovane kompanije koji
u okviru svog domacinstva uposljavaju ¢lanove svoje uze i Sire porodice.

Medu najbitnijim demografskim informacijama koje su dobijene od pravnih lica je
period koji je protekao od osnivanja kompanije do momenta ankete, odnosno, starost
kompanije. Veéina preduzeca, 37,5%, bila je stara 1-3 godine. Starije od 10 godina i
3-5 godina su u istom omjeru, 15,6%. Sljedeci su starosti 5-7 godina, sa 12,5%, 7-10
godina i mladi od 1 godine bili su u istom omjeru na 9,4%. NajviSe korporativnih
klijenata posluje u Federaciji BiH (56,2%), zatim u Republici Srpskoj (31,3%), te u
Brcko Distriktu (12,5%). Ovi odgovori pokazuju da je veliki broj mladih biznisa bio
podrzan i da je njih 9,4% bilo start-up buduci da su mladi od godinu dana.

Evidentna je razlika izmedu fizickih i pravnih lica ispitanika u pogledu njihovih
djelatnosti. Najveci broj korporativnih klijenata poslovao je u oblasti vocarstva, 25%.
Ostali su: stocarstvo sa 15,7%, proizvodnja i IT sektor sa 12,5%, ratarstvo sa 9,4%,
pcelarstvo sa 6,3%, trgovina sa 6,2% a ostali kao Sto su gradevinarstvo, tekstil,
saobracajne usluge i drugo iznose 12,4%. lako postoje razlike izmedu fizickih i
pravnih lica u pogledu djelatnosti kojima se bave, obje kategorije su znacajno vec¢inski
bile vezane za poljoprivredne poslove.

Vrsta finansiranja po volumenu i roénosti
Tabela 3: visina finansiranja koja su odobrena fizickim licima

Do 5.000,00 EUR 34.60%
Do 7.500,00 EUR 25%
34.60%
Do 10.000,00 EUR 18.40%

H ViSe od 15.000,00 EUR 8.80%

W Do 15.000,00 EUR 7.40%

25% m Do 3.000,00 EUR 5.80%

lzvor: autor

Evidentno je da je vecina fizickih lica korisnika TKL aplicirala za manje iznose,
odnosno da gotovo 60% klijenata fizickih lica su korisnici finansiranja do 7.500,00
EUR, a kumulativno 78% klijenata su korisnici finansiranja do iznosa od 10.000,00
EUR $to je i logi¢no uzimajuéi u obzir njihov bonitet i otplatni kapacitet.
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Tabela 4: visina finansiranja koja su odobrena pravnim licima

Vise od 15.000,00 EUR

31.30%
31.30% Do 5.000,00 EUR 22%
= Do 15.000,00 EUR 18.70%
B Do 7.000,00 EUR 18.70%
22% ® Do 10.000,00 EUR 9.30%

lzvor: autor

Rezultati dobijeni iz korporativnog sektora razlikuju se od fizickih lica jer se smatra
da kompanije apliciraju za vece iznose od pojedinaca. Vecina korporativnih ispitanika
navela je da su finansirani iznosima ve¢im od 15.000,00 EUR , u omjeru od 31,3%.
Ostali iznosi bili su relativno bliski sa brojem odgovora koji impliciraju da su
finansirane mlade i start-up kompanije, budué¢i da iznosi nisu bili u visokim
volumenima kako se inac¢e oCekuje za korporativne klijente. Vise od 80% finansiranja
koja se odnose na pravna lica su kratkoroéna revolving finansiranja koja se koriste u
svrhu podrske tekucoj likvidnosti i finansiranju obrtnih sredstava. Dio koji se odnosi
na dugorocna finansiranja je uglavnom u svrhu finansiranja stalnih sredstava i
nabavke opreme. Veéina dugoro¢nih finansiranja, 60%, ne prelazi ro¢nost od 3
godine. U okviru finansiranja fizickih lica, rocnost je vrlo raznolika, ali ve¢inu ¢ine
finansiranja od 3 godine roc¢nosti. Kao §to je navedeno u uvodnom dijelu, sva
finansiranja su pustena po stopi od 0% Sto Tursku kreditnu liniju ¢ini vrlo specificnom
pojavom u finansiranju ruralnih podruéja i poljoprivrede.

Efekti finansiranja Turske kreditne linije

Najznacajniji podaci za studiju jeste mjerenje efekata CSR finansiranja na razvoj
poslovanja fizi¢kih i pravnih lica u ruralnim podru¢jima. Mjerenje efekata u ovom
segmentu je veoma otezano kod fizickih lica obzirom da klijenti veoma Cesto nemaju
preciznu evidenciju o svom poslovanju jer se bavi poljopriviedom na nivou
domacinstva. Kod pravnih lica je mnogo lakse izmjeriti efekte na poslovanje, ali treba
uzeti u obzir 1 obazrivost klijenata prema davanju sli¢nih podataka. Upitnik je bio
konstruisan na nacin da mjeri efekat povecanja proizvodnje, $to znaci i povecanje
prihoda, povecanje zaposlenosti, efekat ucestalosti komunikacije izmedu klijenta i
banke nakon finansiranja kako bi se stekao dojam o tome koliko su klijenti ohrabreni
da koriste usluge banke u ve¢em obimu u odnosu na prethodni period, odnosno, kolika
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je ukljuCenost i briga banke u prac¢enju procesa pusStenih finansiranja u sektoru
poljoprivrede u ruralnom mjestima. U zadnjem dijelu upitnika, klijenti su imali
moguénost da svojim rije¢ima dodatno prokomentiraju efekte finansiranja,
zadovoljstvo uslovima, zadovoljstvo u komunikaciji sa bankom i ostalo.

Tabela 5: efekti finansiranja na poslovanje klijenata

Kategorija FL % PL %
Efekti na proizvodnju
Znacajno povecanje proizvodnje (viSe od 10%) 32,4% 43,8%
Blago povecanje proizvodnje (do 10%) 48,5% 34,4%
Blagi pad proizvodnje (do 10%) 2,9% 3,0%
Znacajan pad proizvodnje (viSe od 10%) 2,2% 0,0%
Nema nikakvih efekata 14,0% 18,8%
Efekti u zaposljavanju
Znacajan porast zaposlenosti (vise od 20%) 16,2% 34,4%
Blagi porast zaposlenosti (do 20%) 29,4% 40,6%
Nema nikakvih efekata 54,4% 25,0%
Ucestalost komunikacije izmedu BBI i klijenata
Dnevno 14,7% 12,5%
Vise nego kod klasi¢nih finansiranja 41,2% 46,9%
Rijede nego kod klasi¢nih finansiranja 4,4% 6,2%
Veoma rijetko 33,1% 34,4%
Nikada 6,6% 0,0%
Izvor: autori

FL.: fizi¢ka lica, PL: pravna lica

Vise od 75% fizickih i1 korporativnih klijenata odgovorilo je da je finansiranje
pozitivno uticalo na poveéanje nivoa proizvodnje, odnosno da su imali znac¢ajan ili
blagi porast u proizvodnji, a tako i u prihodima. Medu fizickim licima njih 48,5%
tvrdi da je doslo do blagog povecanja proizvodnje, dok je 43,8% pravnih lica izjavilo
da je doslo do znacajnog povecanja proizvodnje. Negativni odgovori su bili minorni i
nisu dostigli vise od 5,1% kako kod fizickih, tako i kod pravnih lica. Klijenti koji su
odgovorili da nema pozitivnih ili negativnih efekata na njihovu proizvodnju iznose
14% kod individualnih klijenata, a 18,8% kod korporativnih klijenata. Veéina fizickih
lica (54,4%) je izjavila da nije do§lo do povecanja zaposljavanja nove radne snage $to
jeilogicno jer su unjihovu proizvodnju ukljuceni ¢lanovi domacinstva i vrlo se rijetko
odlucuju da angazuju dodatnu radnu snagu, dok je 75% korporativnih klijenata
izjavilo da je doslo do znacajnog i blagog poveéanja zaposljavanja nove radne snage
[Tabela 5].

Tabela 5 takoder prikazuje ucestalost komunikacije izmedu klijenata i BBI mjerenu u
omjeru od komunikacije na dnevnom nivou do niske frekvencije u komunikaciji.
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Fizicka lica su vec¢inski odgovorila da sa Bankom komuniciraju ¢es¢e nego u slucaju
kod klasi¢nog finansiranja/kredita. Oni koji su komunicirali sa Bankom na dnevnom
nivou iznose 14,7%, a oni koji su komunicirali vrlo rijetko bili su na 33,1%. Odgovori
kompanija bili su analogni fizickim licima. Vec¢ina klijenata pravnih lica je cesSce
komunicirala sa Bankom nego u slucaju klasi¢nog finansiranja, 46,9%. Dnevna
komunikacija se javljala u 12,5% slucajeva, dok je komunikacija bila vrlo rijetka u
34,4% slucajeva. Moze se zakljuciti da je frekvencija komunikacije izmedu BBI-a i
klijenata bila visoka $to ukazuje da BBI daje znac¢ajan doprinos ovom CSR projektu i
da je i u period nakon pustanja finansiranja TKL bila ukljuc¢ena u poslovanje svojih
klijenata kako pruzanjem novih usluga, tako i pra¢enjem, odnosno, monitoringom
postoje¢ih finansiranja u cilju mjerenja uspjesnosti i provjere da li su sredstva
namjenski koriStena Sto je jedan od bitnijih aspekata islamskog bankarstva i CSR
postulata.

Efekti CSR finansiranja na privredni razvoj ruralnih podruéja

Prema ugovoru na osnovu kojeg je implementirana Turska kreditna linija, investicija

je obezbijedena od TC Ziraat bankasi A.S. iz Republike Turske koja se moze smatrati
glavhom figurom u ovom CSR projektu. BBI je imao ulogu fasilitatora i
implementatora projekta. To znaci da je TKL bila zajedni¢ki CSR projekat koji je
implementirala islamska banka u saradnji sa konvencionalnom bankom (Ziraat
bankasi), tako da nije bio iskljuCivo projekat islamske banke. U izvjeStajima BBI
bankese navodi da je najveci dio sredstava isplacen pravnim licima kada govorimo o
volumenima. lako korporativni klijenti nose skoro 20% od svih klijenata TKL, njih
31,3% se ocitovalo da su korisnici finansiranja iznad 15.000,00 EUR u odnosu na
fizicka lica kod kojih je samo 8,8% finansiranja iznad ovog iznosa. Prema izvjestajima
BBI banke, najfinansiranija grana kod obje kategorije klijenata bila je poljoprivreda,
a rezultati su potvrdili 1 ovu tvrdnju jer je vise od 85% fizickih lica 1 viSe od 60%
pravnih lica odgovorilo da se bavi poljoprivrednim poslovima u ruralnom mjestima
op¢ina u Bosni 1 Hercegovini. Vazno je ista¢i da je 65,4 posto fizi¢kih lica mlade od
40 godina, a 46,9 posto kompanija (privreda) mlade od 3 godine, §to pokazuje da su
mlada populacija i start-up bili podrzani ovim finansiranjem, §to ima znacajnu
konotaciju za ruralna podrucja obzirom da su trendovi migracija usmjereni iz sela
prema gradovima, posebno kada su u pitanju mladi. Znacajan udio mlade populacije
u strukturi klijenata zna¢i da je TKL imala direktan uticaj na razvoj privrede u
ruralnim podruéjima i zadrzavanju mlade populacije u istim. Znacajno bi bilo uraditi
analizu koliko je zapravo kreditna linija uticala na odluku klijenata mlade populacije
da ostanu Zzivjeti u ruralnim mjestima.
U izvjestajima koje smo dobili od BBI banke stoji da je TKL pozitivno uticala na
poslovanje klijenata §to mogu potvrditi monitoring posjete klijentima i vrlo nizak
stepen NPL-a ko dove vrste finansiranja. Top menadzment BBI banke tvrdi da je TKL
uticala na smanjenje kamatnih stopa na polju kreditiranja poljoprivede od pokretanja
ove linije 2012. godine.

Na pitanje da iskaZzu nivo uticaja finansiranja na zapoS$ljavanje novih radnika,
korporativni klijenti su odgovorili pozitivno i to: 40,6% njih izjavilo je da je doslo do
blagog povecanja u zaposljavanju, a 34,4% iskazali znaCajan porast (viSe od 20%) u
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zaposljavanju novih radnika. Obicno se klijentima fizickim licima ne postavlja pitanje
o angazmanu novih radnika, ali u ovom slucaju je to bilo potrebno jer su finansirani
poljoprivrednici koji u okviru domacinstva imaju proizvodnju i ¢esto angazuju ljude
da rade za honorar, a dobra koja dobiju bavec¢i se poljoprivredom koriste za svoje
porodice, a viskove prodaju in a taj nacin ostvaruju prihode. Odgovori sektora fizickih
lica u pogledu zaposljavanja bili su drugaciji od korporativnog, njih 54,4% je izjavilo
da finansiranje nije imalo utjecaja na zaposljavanje nove radne snage, a 29,4% je
odgovorilo da je doslo do blagog povecanja zaposlenosti. Uzimajuci u obzir odgovore
u vezi sa zapoSljavanjem, moze se zakljuciti da je TKL finansiranje pozitivno uticalo
na povecanje zaposlenosti medu korisnicima finansiranja i na taj nacin pozitivno
uticalo na privredni rast u ruralnim podru¢jima.

Povecanje proizvodnje bio je jedan od najznacajnijih mjerenih parametara da bi se
odgovorilo na zadatak istrazivanja. Ispitanici su zamoljeni da izraze uticaj finansiranja
na njihovu proizvodnju. Oko 80% fizi¢kih i korporativnih klijenata izjavilo je da
finansiranje imalo pozitivan uticaj na povecanje njihove proizvodnje. Znacajan rast
proizvodnje (vise od 10%) iskazalo je 32,4% fizickih i 43,8% pravnih lica, a ostali
klijenti su odgovorili da je finansiranje izazvalo blagi rast proizvodnje (do 10%). Vise
od 35% klijenata izjavilo je da im je BBI olakSao procedure finansiranja otplate, $to
je donelo koristi za nov¢ani tok klijenata. Kao $to je ranije navedeno, na kraju upitnika
je bilo postavljeno otvoreno pitanje sa opcijom da klijenti svojim rije¢ima opisu
utiske, uticaj in iv zadovoljstva sa finansiranjem. Na to pitanje je odgovorilo 15
Klijenata, a 70% njih je bilo pozitivno navodeéi da su finansiranja imala pozitivan
uticaj na njihovu proizvodnju, nov¢ani tok i poslovanje. Uzimajuéi u obzir dobijene
rezultate, moze se zakljuciti da su TKL finansiranja imala znacajan pozitivan uticaj
na ruralni razvoj u sektoru poljoprivrede obzirom da su mjereni parametri
zaposljavanja nove radne snage i povecanja proizvodnje, a time i prihoda dokazani
odgovorima klijenata fizickih i pravnih lica koji su direktni korisnici TKL
finansiranja. Poseban uticaj na ruralni razvoj ima ¢injenica da je veliki broj
finansiranih klijenata mlada populacija do 40 godina kod fizickih lica, odnosno, ne
starija od 3 godine kod pravnih lica, Sto ima direktan uticaj na zadrzavanje mlade
populacije u ruralnim podru¢jima u modernom kontekstu kada je znacajan odliv te
populacije iz sela prema gradovima.

Implementacija korporativne drustvene odgovornosti — intenzitet i kvaliet

Prema oshovnim postulatima islamskih finansija, sva finansiranja moraju biti
pokrivena realnom imovinom. Nenamjensko finansiranje nije dozvoljeno u islamskim
finansijama 1 islamske banke su duzne smanjiti i potpuno ukinuti sve zloupotrebe u
finansijskom poslovanju (Venardos, 2005). U jednom dijelu upitnika ispitanici su
upitani da li su sva sredstva finansiranja koristili u namjenu finansiranja. Ovo pitanje
je bilo vrlo osjetljivo za klijente jer je namjensko koristenje sredstava obavezno prema
ugovoru, medutim, vise od 95% klijenata je odgovorilo da su sva sredstva namjenski
iskoriStena i da nije bilo zloupotreba. U izvjeStajima BBI banke se navodi da je
monitoringom otkriveno samo 10 fizickih i 16 korporativnih klijenata koji su prekrsili
ugovor 1 uslove finansiranja. Vazno je naglasiti vaznost monitoringa kod CSR
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finansiranja, posebno kada se sva sredstva plasiraju namjenski za podrSku
poljoprivredi.

Vecina klijenata, 63,3% fizickih lica i 56,3% pravnih lica, izrazili su da su ohrabreni
da koriste i druge BBI proizvode i da nastave saradnju sa ovom islamskom bankom.
Oni koji nisu bili sigurni u ovaj aspekt bili iznose 21,3% kod fizickih, a 31,3% kod
pravnih lica, ostali klijenti nisu bili ohrabreni da koriste druge BBI proizvode osim
CSR finansiranja. Buduéi da je vecina ispitanika odgovorila pozitivno na to da su
ohrabreni da nastave saradnju sa bankom, moze se zakljuciti da je implementacija
TKL imala pozitivne finansijske rezultate za BBI u domenu ‘’cross-selling-a’’,
odnosno prodaje dodatnih usluga klijentima.

Na pitanje da procijene ucestalost komunikacije sa BBI bankom, vise od 55% kako
fizickih (55,9%) tako i Kkorporativnih (59,4%) klijenata odgovorilo je da je
komunikacija sa BBI bila ¢e$¢a nego u slu¢ajevima klasi¢nog finansiranja/kredita. Od
ovih procenata, 14,7% fizickih lica i 12,5% pravnih lica navodi da se komunikacija
odvijala svakodnevno, §to je veoma interesantno jer je tesko zamisliti korespondenciju
izmedu banke i klijenta koja se deSava svakodnevno, ali svakako naglaSava znacajno
prisustvo banke i nakon finansiranja u vidu monitoring ai pracenja poslovanja
klijenata. Rukovodstvo BBI-ja je istaklo da su svi korisnici Turske kreditne linije
posjeceni najmanje jednom, a u nekim slucajevima i vise puta.

ZAKLJUCAK

Kao jedina islamska banka u Bosni i Hercegovini, Bosna Bank International
implementira modele CSR finansiranja u svakodnevnhom poslovanju sa svojim
klijentima. Ovi modeli finansiranja igraju zna¢ajnu ulogu u jac¢anju poljoprivrednog
poslovanja, nivoa proizvodnje, novih zaposljavanja i finansijskog poloZaja klijenata
u ruralnim mjestima velikog broja opstina u Bosni i Hercegovini, §to su analizirani
podaci pokazali. Turska kreditna linija, koja je identifikovana kao CSR finansiranje,
pomogla je fizickim i pravnim licima da proSire svoje poslovanje i prevazidu
finansijske prepreke vezane za likvidnost. U strukturi klijenata je znacajan udio mlade
populacije i mladih kompanija Sto znaci da je TKL imala direktan uticaj na
zadrzavanje mlade populacije u ruralnim mjestima. Najveéi udio isplacenih sredstava,
95%, bila su finansiranja do 15.000,00 EUR $§to znaci da finansiranja nisu plasirana
visoko bonitetnim kompanijama koje apliciraju za vece iznose, ve¢ velikom broju
manjih i srednjih preduzeca i domacinstava sa manjim iznosima uzimajuéi u obzir
otplatni kapacitet klijenata. Znac¢ajno prisustvo TKL finansiranja u entitetu Republika
Srpska pokazuje da BBI implementira ove modele u cijeloj BiH, a ne samo u
Federaciji BiH gdje zivi ve¢ina muslimanskog stanovniStva S$to rusi stigma da
proizvode islamske banke koristi samo muslimansko stanovnistvo. Klijenti BBI banke
su ovim finansiranjem bili potaknuti da nastave saradnju sa Bankom i koriste i druge
proizvode osim TKL, $to znaci da je implementacija CSR-a bila finansijski korisna za
BBI. Model Turske kreditne linije je implementiran i od strane drugih banaka, §to
zna¢i da ovaj projekat nije ekskluzivno u vlasnistvu BBI banke. Rije¢ je o
zajednickom projektu Ziraat banke i BBI.
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Studija ima implikacije koje mogu biti korisne za BBI u pogledu implementacije
modela finansiranja koji se baziraju na CSR-u, ali isto tako i u razvoju novih strategija
za podrsku ruralnom razvoju. To pokazuje da vecina klijenata prepoznaje BBI kao
drustveno odgovornu banku, a povecanje kvaliteta CSR projekata i bankarskih usluga
u cjelini je kontinuirani zadatak za BBI i sve druge islamske finansijske institucije.
Postoje i druge oblasti na koje bi se Islamska banka trebala fokusirati pored
poljoprivrede koja je najvise finansirana. Turizam je sektor koji se brzo razvija u BiH
i finansiranje ovog sektora bi ojacalo i ubrzalo njegov razvoj, posebno ako se
finansiranje zasniva na drustveno odgovornom poslovanju kao u slu¢aju TKL. Bilo bi
veoma korisno preduzeti model finansiranja sa ciljem osnazivanja Zena, buduc¢i da je
samo 17,6% fizickih lica klijenata TKL izjavilo da su Zenskog pola. Islamska banka
treba da pojaca aktivnosti nadzora i revizije u cilju minimizacije zloupotreba i
osiguranja da se sva sredstva iskoriste namjenski. Naglasak na povecanju kvaliteta
usluge i zadovoljstva korisnika kontinuiran je proces svih finansijskih institucija, tako
i BBI banke.
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RESUME

As the only Islamic bank in Boshia and Herzegovina (BiH), Bosna Bank International
(BBI) implements CSR financing models in its daily business with its clients. These
financing models play a significant role in strengthening the agricultural business, the
level of production, new employment and the financial position of clients in the rural
areas of a large number of municipalities in Bosnia and Herzegovina, as the results of
the study showed. Turkish Credit Line (TCL) is the CSR financial model that was
used by BBI to finance and support agriculture in rural areas. The main characteristic
of TCL is 0% margin/interest that was disbursed to retail and corporate clients. Many
rural areas among municipalities in BiH suffered hard history during war in 1990’s
and it is needed to support economic development in these areas. TCL is a project
undertaken by BBI and Turkish Ziraat Bank from Republic of Tirkiye. The duration
of the project was 10 years from 2012 to 2022, and totally 249 million BAM was
disbursed by BBI. The main objective of the study was to determine and evaluate the
effectiveness of CSR financings provided by Islamic banks in BiH in rural sector. The
study was conducted as a qualitative and quantitative research through questionnaires
provided to retail and corporate clients of TCL. Clients responded that TCL had
significantly positive effects on their business operations. TCL financing model
resulted in the employment of 2,830 workers and the employment of 1,481
subcontractors. A total of 6,395 placements were realized in 105 municipalities across
BiH. TCL significantly increased production levels, profitability of employment rate
of clients. Significant percentage of clients comes from younger population which
means that TCL had positive impact on supporting young population to stay and
undertake business in rural areas



