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Apstrakt

Osnovni cilj istraZivanja jeste da se utvrdi da li self orjentacija ima prediktivni uticaj na
sindrom izgaranja zaposlenih Istrazivanjem je obuhvaéeno 203 ispitanika, zaposlenih u javnim
i privatnim preduze¢ima.Kod obrade podataka, nakon sprovedenog istrazivanja i sredivanja
podataka kroz U istraZivanju su kori§¢ena dva merna instrumenta, upitnik ego funkcionisanja
i skala sindroma izgaranja. Pored ova dva upitnika, za potrebe istrazivanja, kreiran je
sociodemografski upitnik namenjen je prikupljanju sociodemografskih karakteristika
ispitanika: pol, godine starosti, godine staza, sektor u kom su zaposleni, bra¢ni status i stepen
obrazovanja. Rezultati pokazuju da postoji negativna povezanost integrisanog selfa, starosti
ispitanika i obrazovanja ispitanika. Postoji povezanost sindroma izgaranja i
sociodemografskih varijabli. statisticki znacajni prediktori koji odreduju novo izgaranja
integrisani self i impersonalni self. Ovo je pozitivna korelacija, §to zna¢i da sa rastom
impersonalnog i integrisanog selfa dolazi i do porasta nivoa izgaranja na poslu. Teorijski
znacaj ovog rada ogleda se u poku$aju da se objasne znacajni faktori koji uti¢u na sindrom
izgaranja i mogucénost predikcije sindroma izgranja na osnovu tih faktora.

Kljuéne recdi: self orijentacija, sindrom izgaranja na poslu, karakteristike li¢nosti, motivacija.

SELF ORIENTATION AND BURNOUT SYNDROME AT WORK

Abstract

The main goal of the research is to determine whether self-orientation has a predictive
influence on employee burnout syndrome

The research included 203 respondents, employed in public and private companies. When
processing the data, after conducting the research and arranging the data through In the
research, two measuring instruments were used, the ego functioning questionnaire and the
burnout syndrome scale. In addition to these two questionnaires, for research purposes, a
sociodemographic questionnaire was created to collect sociodemographic characteristics of
respondents: gender, age, years of experience, sector in which they are employed, marital
status and level of education.

The results show that there is a negative relationship between the integrated self, the age of the
respondents and the education of the respondents. There is an association between burnout
syndrome and sociodemographic variables. statistically significant predictors that determine
new burns, integrated self and impersonal self. This is a positive correlation, which means that
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with the growth of the impersonal and integrated self, there is also an increase in the level of
burnout at work.

The theoretical importance of this work is reflected in the attempt to explain the significant
factors that affect the burnout syndrome and the possibility of predicting the burnout syndrome
based on those factors.

Keywords: self orientation, burnout syndrome at work, personality characteristics,
motivation.

JEL codes: C91

SELF ORIJENTACIJA

Teorijske osnove koncepta samoorijentacije razjasnjene su taksonomijom
samosistema koju su postavili Hodzins i Kni (2002). Koncepcija selfa o kojoj je re¢
zasniva se na organizmsko-humanisti¢koj perspektivi, sa svojim teorijskim osnovama
ukorenjenim u Teoriji samoodredenja. (Deci, Ryan, 1985)

Re¢ "self orijentacija" se koristi da opiSe dominantnu orijentaciju sistema u
upravljanju motivacionim stanjima. U odnosu na samoorijentaciju i hivo
samointegracije, (Hodgins, Knee, 2002) su identifikovali tri razli¢ite kategorije selfa:
integrisani slef, ego investirani self i impersonalni self. Koncept integrisanog selfa
odnosi se na pojedince koji poseduju kohezivan i integrisan sistem selfa, koji se
razvija i1 funkcioniSe u drustvenom kontekstu.

Ove osobe preferiraju organski rast i integraciju, §to znaci da su njihove akcije vodene
unutrasnjim motivima i ciljevima. Ovaj poseban oblik selfa je prijemCiv za
modifikacije i nove susrete, pokazujuc¢i spremnost da istrazuje i angaZzuje kako
unutrasnje tako i spoljasnje sfere postojanja. (Majstorovi¢, 2008) Integrisani self, koje
se takode naziva ,istinskim selfom®, karakteriSe pojedince koji poseduju
sveobuhvatan osecaj slobode. Pojedinci koji su snazno vezani za svoj ego Cesto se
nalaze u okruZenjima koja ometaju urodenu sklonost ka psihickom rastu i integraciji.
Ove osobe pokazuju motivaciju vodenu ekstrinzi¢nim ciljevima, kao $to su teznja za
slavom, bogatstvom, mo¢i i slicnim teznjama. Pojedinci sa nefleksibilnim ponasanjem
imaju tendenciju da selektivno vide i shvataju stvarnost, a istovremeno pokazuju
snaznu zelju za spoljnim priznanjem i odobravanjem njihovog ponasanja i dostignuca.
Laznom slikom o sebi pruza se u izvesnom stepenu osec¢aj sopstvene vrednosti. Kada
se iskustva pojedinca ne poklapaju sa njihovom Zeljenom slikom o sebi, oni mogu
koristiti strategije kao Sto su izbegavanje, izobliCenje i poricanje dogadaja i
informacija kako bi podrzali svoju percipiranu sopstvenu vrednost. Impersonalni self
defiisan je najniZzim stepenom integracije selfa.

Do razvoja ego-investiranog selfa dolazi kada pojedinac ne dobije autonomnu
podrsku svog okruzenja, dok je formiranje bezli¢nog selfa rezultat uslova koji ometaju
ispunjenje svih fundamentalnih psiholoskih potreba. (Deci, Ryan, 1985) Pojedince
koji pokazuju ovaj poseban oblik selfa karakteriSe nedostatak i samoupravnog
ponasanja i svrsishodnosti. (Hodgins, Knee, 2002) Konkretno, ove osobe pokazuju
amotivaciju ili potpuno odsustvo motivacije. Pojedinci nemaju kapacitet da neguju
osecaj sebe koji moze da obezbedi odredeni nivo zaStite od uocenih izazova
spoljasnjeg sveta.
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SINDROM IZGARANJA NA POSLU

Termin ,,Burnout™ koji se odnosi na sindrom izgaranja prvi je upotrebio Herbert
Frojdenberg. Izgaranje je viSedimnezionalni konstrukt : emocionalna iscrpljenost,
dozivljaj smanjenog li¢nog postignuéa i depersonalizacija. (Maslach, Leiter, 2016)
Predstavlja prolongirani odgovor na hroni¢ne emocionalne i interpersonalne stresore
koji su povezani sa radnim mestom. Nastaje kao posledica neusaglasenih odnosa
izmedu zaposlenih ljudi s jedne strane i radne sredine, s druge (Dedi¢, 2005). Usled
emocionalne iscrpljenosti, osoba poc¢inje ga gubi motivaciju, volju i Zelju za radom.
Dolazi ne samo da gubitka pozitivnih emocija, pozitivhog odnosa i stava prema poslu,
ve¢ 1 do razvijanja negativnih emocija prema svemu §to je vezano za radno mesto.
Usled depersonalizacije osoba je onemoguéena da uspostavi zdrave i funkcionalne
odnose sa kolegama, tako da dolazi od otudenja i izolacije. Kada je u pitanju dozivljaj
smanjenog licnog postignuca osoba stice osecaj da je nekompetentna i nestru¢na, tako
da dolazi do smanjenja produktivnosti na poslu.

Sindrom sagorevanja na radnom mestu manifestuje se kod pojedinaca koji su iskusili
produzenu izlozenost izuzetnim psihosocijalnim stresorima u svom profesionalnom
okruzenju. Fenomen se javlja kada pojedinci koji su posveéeni svojim profesionalnim
poduhvatima shvate da su se njihovi napori i odricanja pokazali nedovoljnim za
postizanje zacrtanih ciljeva (Dedi¢, 2005).

Pojava sindroma sagorevanja na radnom mestu moze se pripisati produzenoj
izloZenosti stresu i razocarenjima koja proisti¢u iz zahteva svakodnevnog zivota, kao
i neadekvatnim tehnikama koje zaposleni koriste u interakciji sa klijentima i
pacijentima (Dedi¢, 2005). Postoji inverzna veza izmedu zadovoljstva poslom i
sindroma sagorevanja, pri ¢emu smanjenje zadovoljstva poslom odgovara porastu
sindroma sagorevanja, i obrnuto, povecanje zadovoljstva poslom odgovara smanjenju
sindroma sagorevanja (Dedi¢, 2005).

Fenomen sindroma sagorevanja na radnom mestu moZze se pripisati i individualnim i
situacionim uzrocima. Situacioni elementi ukazuju na pojavu sindroma sagorevanja:
Radno mesto ispoljava odredene karakteristike koje se mogu svrstati u kvantitativne
zahteve, kao §to su prekomerno radno vreme i veliko opterecenje, 1 kvalitativni
faktori, kao $to su sukobi i nedostatak podrske od strane saradnika; Profesionalne
oblasti koji se odnose na posao, ukljucujuci radne norme, pritisak radnih obaveza i
sukobe na radnom mestu (Dedi¢, 2005). Pored toga, istrazuje kvalitete povezane sa
klijentima, kao $to su interakcije sa klijentima i ucestalost ovih interakcija; Zanimanja
koja ukljucuju susret sa smrtno$¢u: Istrazivanje interakcije izmedu posla i emocija
(potreba da se reguliSu ili ispolje emocije, ispoljavanje saosecanja); Organizacione
karakteristike se odnose na specifi¢ne atribute i karakteristike radnog mesta.
Individualni faktori su: Demografske karakteristike: Starost — Ovaj fenomen pokazuje
vecu prevalenciju medu mladim osobama. Pol - Nisu zabelezene znacajne razlike u
odnosu na pol. Braéni status - Pojava ove pojave je ¢eSc¢a kod osoba koje nisu u braku.
Nivo obrazovanja — Veca incidenca ove pojave primecuje se medu pojedincima sa
nizim stepenom obrazovanja. Pojedinci koji ispoljavaju odredene kvalitete licnosti,
kao $to su smanjeni nivoi hrabrosti, smanjeno samopostovanje i sklonost izbegavanju
suoCavanja sa izazovima u zivotu. Sklonost pojedinca prema profesionalnom
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okruzenju, ukljucujuéi prisustvo visokih ocekivanja od svog posla, prethodni radni
odnos i preferirani pristup poslu.

Sledec¢a klasifikacija je na unutraS$nje i spoljasnje faktore koji uti€u na sindrom
izgaranja (Skoryk, 2013). Unutrasnji faktori odnose se na osobine licnosti i mogu biti
(Kaschka et al., 2011): visoka, idealisticna ocekivanja od sebe, visoke ambicijie,
perfekcionizam; potreba za priznanjem od drugih; Zelja da se udovolji drugima,
zanemarujuci svoje potrebe; precenjivanje sopstvenih mogucnosti, preoptere¢enost i
posvecenost radu; dozivaljaj da je rad jedina smislena aktivnost.

Spoljasnji faktori se dele na (Kaschka et al., 2011): visoki zahtevi posla, problemi sa
rukovodstvom 1 saradnjom, kontradiktoran uputstva, vremenski pritisci, losi
meduljudski odnosi na poslu, mobing, nedostatak slobode u donosenju odluka,
nedostatak uticaja na rad organizacije, nedostatak autonomije, problemi u
napredovanju, losa komunikacija sa poslodavcem i zaposlenima; administrativna
ograniCenja, pritisak nadredenih, pove¢ana odgovornost, losa organizacija rada,
nedostatak materijalnih i kadrovskih resursa, nejasna pravila unutar organizacije,
nedostatak moguc¢nosti za karijerno napredovanje, nedovoljno jasne uloge, nedostatak
pozitivnih povratnih informacija, lo$ timski rad, odsustvo socijalne podrske.
Klini¢ku sliku sindroma sagorevanja na radu karakterisu (Dedi¢, 2005): mentalni ili
emocionalni umor, umor i depresija su Uobicajeni simptomi; postoji pojac¢an fokus na
psiholoske simptome ili poremecaje ponasanja za razliku od fizickih simptoma;
korelacija izmedu prikazanih simptoma i radnog mesta; - prevalencija kod onih koji
se smatraju "tipi¢nima" bez prethodnih psihijatrijskih stanja; pad radne produktivnosti
1 postignu¢a u profesionalnom okruzenju kao rezultat pesimistickog pogleda na
poslove Vvezane za posao.

Najcesci telesni simptomi su: gastrointestinalne smetnje ( iritabilni kolon, dijareja) ili
kardiovaskularne smetnje (tahikardija, aritmija, hipertenzija). Psihosomatski
poremecaju najceSce se manifestuju u vidu poremecaja spavanja, skolnost ka
infekcijama, poremacajem seksualnih nagona i prekomernom upotrebom lekova i
alkohola.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je, s obzirom na prirodu pojave koja se ispituje, zamisljeno kao
neeksperimentalno. Re¢ je o eksplorativnom i korelacionom istrazivanju anketnog
tipa. Istrazivanje je sprovedeno sa ciljem da se utvrde razliiti aspekti sindroma
izgaranja na poslu. Osnovni problem istrazivanja moze da se defini$e u obliku pitanja:
Kakav je odnos self orijentacije i sindroma izgaranja kod zaposlenih. Takode, problem
istrazivanja odnosi se na ispitivanje relacija self orijentacije, sindroma izgaranja i
sociodemografskih karakteristika zaposlenih.lz prethodno navedenog problema i
ciljeva istrazivanja, proizilaze sledece. Osnovni cilj istrazivanja je utvrdivanje da li
kod self orijentacije postoji prediktivni uticaj na sindrome izgaranja kod zaposlenih.
Prema ovom oshovnom cilju, proisti¢u i specifiéni ciljevi istrazivanja:

»  Utvrditi dali postoji povezanost self orijentacije i sociodemografskih varijabli
ispitanika;
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« Utvrditi da li postoji povezanost sindroma izgaranja i sociodemografskih
varijabli ispitanika;

« Utvrditi da li je self orijentacija znaCajan prediktor sindroma izgaranja
zaposlenih na ispitivanom uzorku.
Iz prethodno navedenog problema i ciljeva istrazivanja, proizilaze sledece
pretpostavke koje zelimo da ispitamo ovim istrazivanjem:

1. Pretpostavljamo da postoji statisti¢ki znacajna povezanost self orijentacije i
sociodemografskih varijabli na posmatranom uzorku;

2. Pretostavljamo da postoji statisticki znacajna povezanost sindroma izgaranja
i sociodemografskih varijabli na posmatranom uzorku;

3. Pretpostavljamo da je self orijentacija znac¢ajan prediktor sindromu izgaranja
na posmatranom uzorku.

EMPIRIJSKI DEO ISTRAZIVANJA

Istrazivanjem je obuhvaceno 203 ispitanika, zaposlenih u javnim i privatnim
preduzec¢ima.Kod obrade podataka, nakon sprovedenog istrazivanja i sredivanja
podataka kroz U istrazivanju su koriS¢ena dva merna instrumenta, upitnik ego
funkcionisanja i skala sindroma izgaranja. Pored ova dva upitnika, za potrebe
istrazivanja, kreiran je sociodemografski upitnik namenjen je prikupljanju
sociodemografskih karakteristika ispitanika: pol, godine starosti, godine staza, sektor
u kom su zaposleni, bra¢ni status i stepen obrazovanja. Prediktorska varijabla u ovom
istrazivanju je self orijentacija. Postoje tri tipa selfa s obzirom na self orijentaciju, a
to su: integirsani self, ego investirani self i impersonalni self. Navedeni tipovi selfa
operacionalno su odredeni preko skorova postignutih na upitniku ego funkcionisanja
- The Ego Functioning Questionnaire, EFQ (Majstorovi¢, 2008).

Kriterijumska varijabla u ovom istrazivanju je sindrom izgaranja. Ova varijabla
operacionalno je odredena preko skorova postignutih na skali koja meri ukupan stepen
izrazenosti sindroma izgaranja, kao i tri aspekta izgaranja: emocionalna iscrpljenost,
cinizam i profesionalna efikasnost - Maslach Burnout Inventory, General Survey
MBI-GS (Verhaegen, Salthouse, 1997).

Prikupljeni podaci su analizirani pomocu statistickog paketa IBM SPSS Statistics
26.0. Kako bi se dobio odgovor na hipoteze, koris¢eni su Pirsonov koeficijent
korelacije i multipla regresiona analiza.

ANALIZA PODATAKA I REZULTATA ISTRAZIVANJA
Self orijentacija i sociodemografske varijable

Kako bi se odgovorilo na hipotezu o povezanosti self orijentacije i sociodemografskih
varijabli koristio se Pirsonov koeficijent korelacije. 1z tabele moze da se primeti da je
utvrdeno postojanje statisticki znacjanih korelacija kod integrisanog selfa i starosti
ispitanika, kao i radnog staza i obrazovanja ispitanika. Ove korelacije su negativne,
Sto znali da sa porastom starosti ispitanika, kao i radnog staza ispitanika i stepena
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obrazovanja opada vrednost integrisanog selfa. Kao §to je receno, integrisani self je
karakteristican za pojedince koji su tokom razvoja imali adekvatnu socijalnu podrsku
na osnovu koje su razvile bezuslovnu vrednost selfa i karakteri¢e ih razvijena
unutra§nja motivacija. Dobijeni rezultati mogu da se tumace da sa porastom starosti
kao i radnog staza unutraSnja motivacija opada. Statisticki znaCajna korelacija
utvrdena je i kod impersonalnog selfa i radnog staza ispitanika. Ova korelacija je
pozitivna §to moze da se tumaci da sa porastom godina radnog staza, raste i
impersonalni self. Poznato je da impersonalni self prati odsustvo razvijene motivacije
za rad, stoga se moze re¢i da sa porastom radnog staza osoba tezi da bira rutinske
aktivnosti, povlaéi se u izolaciju i smanjuje mu se motivacija za rad. Sto se ti¢e ego
investiranog selfa, rezultati nisu pokazali povezanost sa sociodemografskim
varijablama.

Tabela 2. Korelacija self orijentacije i sociodemografskih varijabli

Integrisani = Impersonalni = Ego

self self investirani
self

Pol Pearson -0.132 0.019 -0.091
Correlation
Sig. (2-  0.061 0.790 0.195
tailed)

Starost Pearson =231 0.120 -0.074
Correlation
Sig. (2-  0.001 0.088 0.292
tailed)

Radni staz Pearson -270" .163" -0.110
Correlation
Sig. (2-  0.000 0.020 0.118
tailed)

Obrazovanje = Pearson -.283™ 0.081 -0.056
Correlation
Sig. (2-  0.000 0.249 0.428
tailed)

Bracni Pearson -0.073 0.021 -0.019

status Correlation
Sig. (2-  0.304 0.771 0.789
tailed)

Sektor Pearson 0.054 -0.109 -0.073
Correlation

Izvor: Autori
Sindrom izgaranja i sociodemografske varijable

I povezanost sindroma izgaranja i sociodemografskih varijabli ispitana je pomocu
Pirsonovog koeficijenta korelacije. Kada se sindrom izagaranja posmatra kao ukupan
skor, nije utvrdena povezanost sa sociodemografskim varijablama. Medutim kada se
posmatraju aspekti sindroma izgaranja utvrdeno je postojanje odredenih statisti¢ki
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znacajnih korelacija. Cinizam je u statisticki znacajnoj pozitivnoj korelaciji sa
bra¢nim statusom. Ovaj rezultat se posmatra u odnosu na to kako su kodirane
vrednosti na varijabli bra¢ni status. Moze da se kaZe da ispitanici koji su u braku imaju
najmanje izrazen ovaj aspekt sindroma izgaranja, dok ispitanici koji su udovci imaju
najvise izraZen cinizam. Sto se ti¢e aspekta profesionalna efikasnost, utvrdeno je da
je ovaj aspekt u statisticki znacajnoj korelaciji sa polom, godinama starosti i radnim
stazom. Utvrdene korelacije su negativnog smera, §to znac¢i da sa porastom godina
starosti i radnog staza opada profesionalna efikasnost- Sto se ti¢e pola, moze da se
kaZe da je kod Zena viSe izrazna profesionalna efikasnot nego kod muskaraca.

Tabela 2. Korelacija sindroma izgaranja i sociodemografskih varijabli

Emocionalna .. . Profesionalna  Izgaranje
. . Cinizam
iscrpljenost efikasnost ukupno
Pol Pearson. -0.052 -0.016  -.162° -0.124
Correlation
Sig. (2-tailed) ~ 0.462 0.823  0.021 0.079
Starost Pearson. 0.062 0.095  -.165" -0.012
Correlation
Sig. (2-tailed)  0.382 0.179  0.019 0.860
RadnistaZ | Pearson 0.104 0.117  -223" 0.011
Correlation
Sig. (2-tailed)  0.140 0.098  0.001 0.873
Obrazovanje | Pearson 0.092 0020  -0.132 0.013
Correlation
Sig. (2-tailed)  0.189 0.777  0.060 0.853
Bracni Pearson. 0.032 142 0,009 0.079
status Correlation
Sig. (2-tailed)  0.647 0.043  0.903 0.260
Sektor Pearson. -0.087 0009 0.075 0010
Correlation
Sig. (2-tailed)  0.219 0.897  0.290 0.886
Izvor: Autori

Self orijentacija je zna¢ajan prediktor sindroma izgaranja na posmatranom
uzorku

Kako bi se dobio odgovor na postavljenu hipotezu sprovedena je linearna regresiona
analiza. Kao kriterijumska varijabla posmatran je ukupan nivo izgaranja na poslu, dok
su prediktore predstavljali aspekti sindroma izgaranja. U prvoj tabeli prikazane su
vrednosti na osnovu kojih mozemo da utvrdimo korisnost modela. Vrednosti R2
pokazuju da se oko 22% varijanse sindroma izgaranja moze objasniti self
orijentacijom.

Tabela 3. Vrednovanje modela

R R?
0.474 0.224
lzvor: Autori

Greska procene
12.3497
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Naredna tabela prikazuje ANOVA test, na osnovu koga mozemo da kazemo da je
konstruisani model statisticki znacajan. Time smo dobili odgovor na postavljenu
hipotezu i mozemo da zaklju¢imo da je self orijentacija znacajan predikor sindroma
izgaranja.

Tabela 4. Znacajnost modela

Suma Stepeni Sredina = Sig
kvadrata slobode kvadrata '
Regresija 8782.724 3 2927.575 19.195 .000
Rezidual 30350.567 199 152.515
Total 39133.291 202

Izvor: Autori

Kada posmatramo pojedinacne doprinose prediktora, mozemo da utvrdimo da su
statisticki znacajni prediktori integrisani self i impersonalni self, odnosno da oni
znacajno odreduje nivo sindroma izgaranja. Ovaj efekat je pozitivan, odnosno sa
porastom integrisanog i impersonalnog selfa dolazi i do porasta nivoa izgaranja na
poslu. Impersonalni self ima jac¢i efekat na sindrom izgaranja. S obzirom da osobe kod
kojih je izrazen impersonalni tip self-regulacije imaju nizu motivaciju za rad, kao i da
se pokazalo da manje angazuju svoje vrednosti i da se u vecoj meri prilagodjavaju
spoljasnjim okolnostima kako bi ostvarili ono $to i drugi u okruzenju Zele moze da se
kaZe da je ovakav rezultat ocekivan.

Tabela 5. Koeficijenti prediktora u modelu

Nestandardizovani Standardizovani | t Sig.
koeficijent koeficijent
Std.
B greska Beta
(Constant) 34.865 4.819 7.235 0.000
Integrisani self 0.204 0.103 0.170 1.988 0.048
Impersonalni self 0.518 0.089 0.396 5.848 0.000
Ego_investirani_self | 0.160 0.119 0.116 1.340 0.182
Izvor: Autori
DISKUSIJA

Tipovi self orijentacije, odnosno ego fukncionisanja po Majstorovi¢u (2008, str. 5-18)
su: integrisani self, ego-investirani self i impersonalni self. Integrisani self je
harmoni¢ni self sistem i razvija se kod osoba koje su dobile adekvatnu socijalnu
podrsku u zadovoljavanju svojih osnovnih potreba. Ove osobe imaju izrazenu
individualnost, visoko samopostovanje i veru u sebe i svoje vednosti. Cene svoju
autenti¢nost. Kod ovih osoba izraZena je unutrasnja motivacija. Vole i uzivaju u
socijalnom kontaktima. Otvorene su ka novitetima i promenama. Ego investirani self
nastaje kada osoba ne dobije adekvatnu podrsku i poStovanje tokom detinjstva. Osoba
neadekvatno doZivljava sebe na osnovu slike koje drustvo ima o njoj. Cesto za svoje
postupke trazi odobravanje od okoline, drugih osoba. Nema dovoljno vere u svoje
snage i mo¢i. Slika koju ima o sebi formira se na osnovu tudih stavova. Ove osobe su
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ekstrinzi¢no motivisane. Impersonalni self je najnizi nivo samointegracije. Kod ovih
osoba nisu adekvatno zadovoljene osnovne psiholoSke potrebe.KarakteriSe ih potpuno
odustvo motivacije i ambicije. Nikada ne preuzimaju incijativu za neku aktivnost.
Cesto su preplavljene negativnim mislima i oseéanjima. Zbog toga izbegavaju
socijalne kontakte i povlace se u sebe.

Na osnhovu rezultata istrazivanja utvrdili smo da postoji povezanost integrisanog selfa,
starosti ispitanika i obrazovanja ispitanika. Ova korelacija je negativna. To se odnosi
na to da sa porastom radnog staza ispitanika i stepena obrazovanja opada vrednost
integrisanog selfa. Negativnu korelaciju integrisanog selfa, starosti i obrazovanja
ispitanika mozemo opravdati ¢injenicom da sa godinama starosti i radnog staza dolazi
do opadanja motivacije.Takode, dolazi i do zasi¢enja poslom i gubitka radnog elana
i energije. Aktivnosti koje su ranije motivisale i pokretale osobu na radnju, sada
nemaju istu funkciju. Dolazi i do smanjenja socijalnih kontakta i do gubitka Zelje za
novitetima. Zatim, postoji statistiCki znacajna pozitivna povezanost impersonalnog
selfa i radnog staza ispitanika. Kao $to smo ve¢ naveli, impersonalni self karakterise
potpuno odsustvo motivacije. Kako dolazi do povecanja radnog staza, povecava se i
impersonalni self. Ove osobe izbegavaju socijalne kontkte, nisu drustveno aktivne.
Nisu otvorene i nisu spremne za ucenje novih stvari. Nisu ambiciozne.Ne vole
inovativne stvari jer ih to pomera iz njihove zone komfora. Vole i pridrzavaju se
rutinskih poslova i rutine uopste, jer to predstvalja sigurnost za njih.

Povezanost sindroma izgaranja i sociodemografskih varijabli ispitana je pomocu
Pirsonovog koeficijenta korelacije. Na osnovu dobijenih rezultata mozemo uociti da
postoje statisticki znacajne korelacije. Cinizam je u pozitivnoj korelaciji sa bra¢nim
statusom, §to znaci da osobe koje su u bra¢noj zajednici imaju najmanje izrazen ovaj
aspekt sindroma izgaranja, dok ispitanice koji su udovci imaju najviSe izraZen
cinizam. To se moze tumaciti na slede¢i nacin: osobe koje su u braku, koje imaju
partnera, koje zive u zajednici imaju sigurnost i podrsku kod kuce, imaju na koga da
se oslone, imaju sa kim da popricaju i da se posavetuju, tako da to znacajno doprinosi
zaStiti od negativnih emocija. Osobe koje su izgubile bracnog partnera ostale su
uskracene za takvu vrstu podrske, tako da to svakako doprinosi ja¢anju negativnih
emocija i stavova, a samim tim i sindromu izgaranja na poslu.

Analiza rezultata je pokazala da je profesionalna efikasnost u znacajnoj statistickoj
korelaciji sa polom, godinama starosti i radnim stazom. Ova korelacija je negativna,
§to podrazmeva da sa povecanjem godina starosti i radnog staza dolazi do smanjenja
profesionalne efikasnosti. Verhanged i Salthaus (1997) predstavljaju meta analizu
studija koje opisuje kako se mentalne sposobnosti menjaju tokom zivotnog veka. Ove
studije su pokazale da vazne kognitivne sposobnosti kao §to su, brzina, pamcenje i
rasudivanje, znaajno opadaju posle 50 godine. Sto se ti¢e pola, uoceno je da je kod
Zena vise izraZena profesionalna efikasnost.

Hipoteza ovog istrazivanja je i: Pretpostavljamo da je self orijentacija znacajan
prediktor sindroma izgaranja na posmatranom uzorku. Na osnovu analize rezultata,
mozemo da zaklju¢imo da su statistiCki znacajni prediktori koji odreduju novo
izgaranja integrisani self i impersonalni self. Ovo je pozitivna Korelacija, sto znaci da
sa rastom impersonalnog i integrisanog selfa dolazi i do porasta nivoa izgaranja na
poslu. Osobe sa impersonalnim selfom imaju manju motivaciju za rad, §to znaci da se
prilagodavaju spoljasnjoj sredini da bi ostvarili ono $to i drugi. Osobe sa integrisanim
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selfom uglavnom teze perfekcionizmu §to svakako utiCe na sindrom izgorevanja.
Nakon analize rezultata istrazivanja utvrdeno je da self orijentacija moze biti prediktor
sindroma izgaranja, ali moze da ne u meri u kojoj je ocekivano. Mari¢ je 2020. godine
dosla do slicnog zakljucka, odnosno rezultata. Ona je istakla da i pored toga Sto
situacioni faktori radne sredine jesu najznacajni u nastanku sindroma sagorevanja na
poslu, rezultati pokazuju da znacaj imaju i individualne karakteristike (Mari¢, 2020).
Sa navedenom konstatacijom se mora sloziti i autor ovog istrazivanja.

ZAKLJUCAK

Slika koju pojedinac ima o sebi, stavovi, emocije, uverenja mogu znacajno uticati na
to da li ¢e se kod pojedinca javiti sindrom izgaranja ili ne. Ali, ta slika koju osoba ima
o0 sebi moze biti pozitivna i negativna. Ukoliko osoba ima pozitivnu self orijentaciju,
odnosno pozitivhu sliku o sebi, ukoliko veruje u svoje sposobnosti, u svoju
efikasnostu, razvija sposobnost asertivnosti, ima dobre interpersonalne vestine,
otvorena je za ucenje i isprobavanje novih stvari,uspesno se nosi sa svakodnevnim
zivotnim situacijama i problemima na poslu, moguénost da dode do sindroma
izgaranja je manja.

Ukoliko osoba negativno vrednuje sebe, submisivnog je karaktera, nema vere u svoje
sposobnosti i snage, neadekvatno se suoCava sa problemima, nije otvorena za
isprobavanje novih stvari, ne voli izazove i takmienja, nema adekvatne socijalne
vestine koje su potrebne za funkcionisanje, moguénost da dode do sindroma izgaranja
je povecana. Osim slike o sebi, licnih osobina, motivacija i karakteristike posla igraju
jako bitnu ulogu u sindromu izgaranja.

Potrebno je raditi na sva tri polja kako ne bi doslo do sagorevanja na radu. Radom na
podizanju samopouzadanja, radom na razvijanju socijalne interakcije, ja¢anjem vere
u sopstvene snage i dobijanje pozitivne povratne informacije, koja moze do¢i od
nadredenih, kolega, porodice prijatelja moze se preuziti kontrola nad stresnom
situacijom. Takode, adekvatna socijalna podrSka, podr$ka porodice predstavljaju
zastitni faktor.
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RESUME

One of the most important parts in personality development is the self concept. In the
simplest terms, self-concept is the image that an individual has of himself. That image
implies beliefs, attitudes, emotions. Different authors define the self-concept
differently, which we will refer to in more detail in the paper, but we can conclude
that the most important categories, dimensions of the self-concept are the following:
physical characteristics, interpersonal skills, intellectual abilities, desire for
achievement, self-esteem, assertiveness, self-efficacy. The main goal of the research
is to determine whether self-orientation has a predictive influence on employee
burnout syndrome. In the first place, personality traits, then social relations, verbal
skills, support from the environment are listed as the most important predictors of
burnout syndrome. Psychological factors such as assertiveness, self-esteem, and self-
efficacy also greatly influence the burnout syndrome. An extremely important factor
affecting the burnout syndrome is also the characteristics of the job. Motivation also
plays a very important role in the overall work. Burnout syndrome is a very important
phenomenon related to the management of human resources, and society as a whole.
The theoretical importance of this work is reflected in the attempt to explain the
significant factors that affect the burnout syndrome and the possibility of predicting
the burnout syndrome based on those factors.



