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Apstrakt

Kreiranje novca u procesu nov€anog multipliciranja u jednom ve¢ prihva¢enom teorijskom
stavu, oznaCeno je kao operacija nakon koje drustvo nije bogatije, ali je stepen likvidnosti
privrede povecan. Radi se o bankarskom davanju na zajam dijela svojih depozita Sto
istovremeno predstavlja postupak kreiranja, atime i povecanja ukupne ponude novca. Novac
po definiciji predstavlja sredstvo za razmjenu dobara i usluga, no nakon analize kreiranja
novca u postupku novEane multiplikacije osnovano se postavlja pitanje do kojih posljedicau
privredi ¢e se doci zbog ovog koncepta. Zato ¢e se teorija nov€ane multiplikacije detaljno
analizirati sa aspekta potraznje za novac, upravljanje nov€anom mase i eventualne
preraspodjele bogatstva zbog nastanka novih depozita.

Kljucne rijeci: banka, depozit, rezerve, novac, bogatstvo, preraspodjela

BANK DEPOSITS, LOANSAND REDISTRIBUTION OF
WEALTH IN THE CASE OF AN ALREADY ADOPTED
THEORETICAL OPINION

Abstract

Money creation with fractional reserve banking is an already accepted theoretical position,
designated as an operation after that the society is not richer but the economy is more liquid,
because there is more money in circulation. Banks, by lending a portion of their deposits
cause a process of creating of new deposits and thus increase the total money supply. Money,
by definition, is a means for the exchange of goods and services, but after analysing the
creation of money in the process of monetary multiplication, the question arises to which
consequences this concept will lead. Therefore the theory of the money multiplier will be
analysed in detail from the aspect of money demand, management of money supply and
possible redistribution of wealth due to the existence of additional deposits.

Keywords: bank, deposit, reserve, money, wealth, redistribution

JEL codes: G21
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uvoD

Jedna od ngjznacajnijih ekonomskih tema je svakako novac kao nekrunisani simbol
moci u savremenom svijetu. Novac je inspirativna tema kako za nau¢no-istrazivacki
rad ekonomskih, ali i naucnika iz drugih oblasti, tako i za autore oznacenih u
literaturi i javnom mnjenju kao autora takozvanih teorija zavjere. Oko novcai u vezi
sa njim ispisane su na hiljade knjiga, od Skolskih udZbenika do beletristiCkih
romana, toliko ili mnogo viSe naucnih radova, na hiljade novinskih tekstova, radio i
televizijskih emisija, ali i podlije svega toga, 0 ovom fenomenu kao da se jos uvijek
veoma malo zna.

Medu brojnim autorima koji se danas u kontekstu Sire ekonomske problematike
bave i fenomenom novca, u Siroj javnosti, poznat je i americki ekonomista, profesor
na Harvardskom univerzitetu Gregori N. Mankju, koji je medu stru€nom javnoscéu
postao posebno poznat nakon objavljivanja knjige "Principi ekonomije", a poznat je
kao i bivsi predsjednik Savjeta ekonomskih savjetnika za vrijeme administracije
predsjednika DZordZa V. BuSa (2003-2005). U ovoj se knjizi Mankju, pored ostalih
ekonomskih tema, bavi i monetarnim sistemom, i to na vrlo dopadljiv i originalan
nacin.

Ovaj rad je posvefen upravo jednoj temi iniciranoj Mankjuovim stavovima
iznesenim u naznaCenoj knjizi, gdje se u poglavlju monetarnog sistema govori o
naCinu kreiranja novca iz "ni¢ega”, odnosno iz dijela depozita kod banaka a na
osnovu propisa obavezne bankarske rezerve i uz primjenu tzv. nov€anog
multiplikatora. Stavovi Mankjua oko porijekla novca u postupku bankarskog
kreiranja novca, autoru ovog rada pobudili su nekoliko pitanja na koja kroz Cisto
teorijsku raspravu daje odgovor i izvodi zakljucak koji je u direktnoj vezi sa
preraspodjelom nacionalnog bogatstva posredstvom mehanizama kreiranja novca u
postupku nov€ane multiplikacije. Ovg zanimljivi autor, kako bi se reklo: ni kriv ni
duZan, otvara jednu raspravu koja je postala tema ovog rada. A, evo $ta je napisao:
"Kreiranje novca kao rezultat bankarstva sa djelimi¢nim rezervama, moZe da djeluje
previSe dobro da bi bilo istinito, jer se €ini kao da je banka ni iz ¢ega stvorila novac.
Da bi vam ovakvo kreiranje novca djelovalo manje ¢udesno, imajte u vidu da kada
Prva nacionalna banka daje na zajam jedan dio svojih rezervi i stvara novac, ona
ne stvara nikakvo bogatstvo. Pozajmice od Prve nacionalne banke pruZaju
zajmoprimcima izvjesnu gotovinu, a time i sposobnost da kupe dobra i usluge.
Medutim, zajmoprimci se i zaduZuju, pa ih pozajmice ne €ine nimalo bogatijim.
Drugim rije€ima, kada banka kreira imovinu u vidu novca, ona stvara i
odgovarajuéu obavezu svojim zajmoprimcima. Na kraju ovog procesa kreiranja
novca, privreda je likvidnija u tom smislu Sto postoji veca koliina sredstava
razmjene, ali ekonomija nije nista bogatija nego ranije." [9, str. 641]

Ovaj opste prihvaceni teorijski koncept, kojeg moZzemo naci u vecini modernih
udzbenika Zelimo detaljnije analizirati u ovome radu. Za realizaciju ovog zadatka,
prvo ¢emo analizirati teorijski koncept kreiranja novca putem novcanog
multipliciranja. Analiza ¢e se uraditi putem predstavljanja teorijskog koncepta, kako
se moZe pronaci u udZbenicima ekonomije. Nakon toga, putem kriticne analize
uradene i od drugih autora, Zelimo ovaj koncept testirati putem nekoliko hipoteti¢nih
primjera, koje Zele priblizno odslikavati realnost.



Bankarski depoziti, pozajmice i preraspodjela bogatstva na na primjeru... | 3

Nakon analize teorijskog koncepta, u drugom dijelu radu ¢e se analizirati posljedice
novC€anog multiplikatora za monetarnu politiku, odnosno na razvoj nov€ane mase.
Za ovu analizu Ce se koristiti historijski metod, da bi se iskustvo iz historije prenijelo
na trenutnu situaciju oko razvoja depozita u privredi. Na osnovu ovog iskustva Zele
se dati konkretni prijedlozi za aktuelnu monetarnu politiku centralnih banaka.

Da bi se efekat multiplikatora uopste desio, neophodno je da postoji stalna potraznja
za novac. Zato Ce se analizirati karakteristike ponude i potraznje za novac prema
ekonomskoj teoriji i bankarskoj praksi. Na osnovu toga, se Zeli provjeriti koliko su
realne pretpostavke teorije multiplikatora.

Uzimaju u obzir Cinjenicu da se danadnji bankarski sistem zasniva na kamati, u
zadnjem dijelu ovog rada, Zelimo analizirati uticaj kamate na preraspodjelu imovine,
i kako moderni bankarski sistem utiCe na ovo.

KREIRANJE NOVCA PUTEM NOVCANOG MULTIPLIKATORA -
JEDNA KRITICNA ANALIZA

Prvo pitanje koje se moZe postaviti za raspravu, imajuci u vidu inicijalni citat iz
uvoda, jeste: iz ¢ega to banke u stvari kreiraju nove koli€ine novca? Dali banke "iz
nifega stvaraju novac"? Poznato je da samo centralne banke imaju monopol da
izdgju novac, pa se sada postavlja pitanje: kako poslovne banke mogu kreirati
"novac"? Kako se moZe sada desiti da poslovne banke, takoder, mogu kreirati
novac?
Na ova pitanja Zelimo odgovoriti putem sljedeéeg primjera:
1. U jednoj privredi postoji samo jedna poslovna banka, radi jednostavnosti
bez sopstvenog kapitalg;
2. Drugi ucesnik ove privrede je preduzetnik koji ima pocetni ustedevinu od
100 novcanih jedinica (NJ) kod poslovne banke;
3. Treci ucesnik je kupac, koji Zeli gotovinski kredit od 50 NJ kod poslovne
banke, i istovremeno ¢e uplatiti novac kod iste banke.
Na osnovu prve uplate banka dobija depozit u iznosu od 100 NJ. Ova depozit je u
obliku novca, tj. banka drZzi 100 NJ gotovine kod sebe. Ukupna nov€ana masa u
privredi iznos 100 NJ (vidi tabelu 1).

Tabela 1. Bilans stanja primjerne banke kod prve gotovinske uplate

A Banka P
Gotovina 100 | Depozit Pred. 100
Ukupno 100 | Ukupno 100

Tabela 2. Bilans stanja primjerne banke nakon odobravanja kredita

A Banka P
Gotovina 100 | Depozit Pred. 100
Krediti 50 | Depozit Kupac 50
Ukupno 150 | Ukupno 150
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Nakon odobravanja kredita kupcu u iznosu od 50 NJ, nov€ana masa ¢e se povecati
na 150 NJ. Ova transformacija, koja izgleda Cudesna, nastaje zato §to se odobreni
novcani iznos kredita opet uplacuje kod banke, pa se time iznos ukupne gotovine ne
mijenja, ai se dobija nova bilansa pozicija u banci koja glasi "kredit", Sto povecava
ukupnu novCanu masu. Kada analiziramo pasivnu stranu bilansa stanja banke, da se
primijetiti da od 150 NJ depozita, samo 100 NJ su pokriveni hovcem (gotovinom).
Ova kratka analiza pokazuje da je kod analize koncepta kreiranja novca putem
novCanog multiplikatora neophodno praviti razliku izmedu termina "novac" i
"depozit". Termin "novac" obuhvata nov€anice i kovani novac, koje izdaje nadlezna
centralna banka kao generalno prihvaéeno sredstvo razmjene u jednoj zemlji. S
druge strane, "depoziti" obuhvatau novac koji je ostavljen kod podovnih banaka, ili
radi Cuvanja u banci (tekuci racuni) ili radi pozajmljivanja tre¢im licima u obliku
kredita (Stedni racuni). Kao $to je prethodni primjer pokazao, depoziti ne moraju biti
pokriveni novcem, tj. gotovinom. Tako da se ne moZe govoriti 0 tome da banke
"kreiraju novac". Prije svega, kada uzmemo sljede¢u situaciju u obzir:
pretpostavljamo da na$ kupac iz prethodnog primjera odustaje od odobrenog kredita,
u tom slucaju se briSe pozicija "krediti" kod poslovne banke, isto kao i depozit
kupca. Tako da dobijamo pocCetnu situaciju kao u prvoj tabeli, tj. “stvoreni novac" je
nestao. Zato njemacki autor Helmut Creutz [4, str. 74, 75] govori o tome da bi ovaj
proces trebal o nazvati "kreiranje kredita'. Drugi njemacki autor Bernd Senf [10, str.
162] govori o tome da bi se ovg) proces trebao nazvati "kreiranje depozita'. Midimo
da je drugi termin ispravnije, jer nije sigurno da ¢e se ostavljeni depoziti u bankama
sigurno koristiti za odobravanje kredita (npr. kada je novac sa tekucih raCuna u
pitanju). Ali ono Sto je sigurno, jeste da bez depozita - tj. akumulirane Stednje
bogatstva stvorenog kroz trZiSnu valorizaciju i izmjerenu vrijednost koli¢inom
novca, koju fizicka i pravna lica povjeravju bankama na Cuvanje - proces kreiranje
"novca" (tj. depozita) putem multiplikatora ne bi bio mogu¢. Ovo je bitno
napomenuti, jer se mozZe ste€i u nekim udzbenicima ekonomije utisak, da je
spomenuti proces moguce pokrenuti ¢ak i bez depozita klijenata banke.

Tabela 3. Bilans stanja primjerne banke nakon vraéanje kredita

A Banka P
Gotovina 100 | Depozit Pred. 100
Krediti 0| Depozit Kupac 0
Ukupno 100 | Ukupno 100

U danadnjem vremenu, gdje se za placanje u sve vecoj mjeri koriste nov¢ani surogati
(Cek, mijenica, nalozi za bezgotovinsko placanje, debitne i kreditne Kartice),
poslovne banke postaju sve nezavisniji od novca kojeg izdaju centralne banke. U
slu¢aju koriséenja bezgotovinskog placanja, desi se samo tehniCko knjiZenje
depozita iz jednog racuna na drugi. Na primjer: da je na$ kupac Koristio svoj kredit
iz tabele 2 za kupovinu odredenog proizvoda, kojeg prodaje preduzetnik za 50 NJ, i
platio putem naloga za prenos, tada bi banka prebacila novac sa ratuna kupca na
ratun preduzetnika. U ovome slu€aju se novCana masa ne mijenja, ali i iznos
gotovine je isti, jer se placanje vrSi bezgotovinski. Iznos gotovine cijelo vrijeme
ostgjeisti (vidi tabela 4).
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Putem svog tekuéeg racuna, svaki ucesnik privrede moZe na isti naCin da koristi
novac, kao Sto koristi gotovinu. Tako da se kod depozita radi o memorisanoj
kupovnoj moci, koja isto vrijedi kao gotovina, i vodi do povecanja agregatne
potraznje u privredi.

Tabela 4. Bilans stanja primjerne banke nakon koris¢enja kredita za kupovinu

A Banka P
Gotovina 100 | Depozit Pred. 150
Krediti 50 | Depozit Kupac 0
Ukupno 150 | Ukupno 150

KREIRANJE DEPOZITA i POSLJEDICE ZA MONETARNU
POLITIKU

Sve CeSce korisc¢enje bezgotovinskih instrumenata placanja vodi do toga da postoji
sve veca razlika izmedu iznosa depozita i gotovine u bankama. Statistike svih
zemalja pokazuju da je novCana masa M1, koja obuhvata depozite tekucih racuna i
gotovina, znatno veca od novCane mase MO, koja obuhvata samo gotovinu.
Podljedica ovakve situacije je da banke moraju drZati samo dio depozita u obliku
gotovine. Depoziti Stednih raCuna, koje se drZe radi uveCavanja bogatstva, se koriste
od strane banke za odobravanje kredita, pa se samo manji dio treba drZati u obliku
gotovine radi rezerve ukoliko dolazi do isplate istog. Medutim, €ak i kod tekuéih
rauna, banke drZze samo dio depozita u obliku gotovine, jer detaljnija andiza
pokazuje da jedna odredena minimalna ukupna svota novca uvijek ostaje na tekucim
racunima u banci i to zbog dva razloga:

1. Efekat prolongiranja. Nikada se nefe se desiti da svi vlasnici tekucih
racuna istovremeno povuku svoj novac (osim tokom tzv. "tr€anja" (run) na
banku).

2. Efekat kompenzacije. Sve veCe koris¢enje nov€anih surogata u platnom
prometa stvara priliv novog novca tako da se manje novca direktno
isplaCuje. [7, str. 1740]

Ovdje je drugi efekat bitniji i pokazuje zaSto je bankama u interes da imaju $to veci
broj klijenatai za tekuée raCune. Kada banka ima veliki broj klijenata, manje ¢e doci
do efektivnih isplata iz banke, tako da ¢e banka uvijek posjedovati odredeni
minimum likvidnost kojeg moZe kratkorono pozajmiti i zaraditi kamatu sa ovim
novcem. Zbog toga su sredstva sa tekucih raCuna najjeftiniji izvor sredstava banke,
jer su se vlasnici tekucih racuna dobrovoljno odrekli odredenog iznosa kamata kako
bi u svako doba imali pristup likvidnim sredstvima koja mogu iskoristiti za placanja.
Ovo jeftino pribavljanje novca omoguéava da se napladuju vlasnicima tekucih
raCuna samo minimalne administrativne takse. Banke moraju uraCunati samo
dodatne rezerve zaisplatu gotovine klijentimai radi ispunjenja zakonskih obaveza.

Trenutna situacija poslovnih banaka, gdje postoji znacajno veci depoziti od novca,
nas podsjeca na poCetke bankarstva u Engleskoj poCetkom 17. vijeka, kada su zlatari
poceli bili da pozajmljuju zlato, ali u obliku vrijednosnice, tj. papirnog novca.
Nedostatak zlatnog novca je u tome Sto su zlatnici prilicno teSki i glomazni,



6 | Suad Becirovi¢, Hazbija Kala¢

pogotovo kada je potrebna veca koli¢ina novca. Takoder, sredinom 17. vijeka
buktao je gradanski rat u Engleskoj, pa je postojala dodatna potreba za skladistenje
Zlatnika. Zbog toga su vlasnici zlatnika poCeli da ostavljgu svoje zlatnike kod
Zlatara. Za ovu uslugu, zlatari su dobili odredenu nadoknadu od svojih klijenata.
Klijenti bi dobili jednu potvrdu od zlatara za svoje zlatnike, tj. dobili bi dokaz da su
ostavili odredenu svotu zlatnika kod svojeg zlatara. Ove potvrde glasile su na
donosioca, $to znaci da je svako mogao proslijediti ovu potvrdu treéem licu za
platanje svojih dugova. TreCe lice je prihvatilo potvrdu zato $to je ona bila
pokrivena zlatom. [4, str. 251]

Slika 1. Hipoteticki razvoj ukupnog iznosa novca na teku¢im racunima kod jedne
hipoteticke banke

Novac
9.0
8.0
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B visina novca ne tekucim racunima
4.0 M Minimalni iznos novca
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2.0+
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0.c \ \ \ \ \ \ \

Vrijeme

Ove nove potvrde su izbjegle nedostatke zlatnika: bile su lake i moglo se platiti
veliki racuni bez rizi¢nog transporta, kao Sto je bio slu¢aj kod zlatnika. Vremenom
su ljudi sve viSe koristili ove potvrde za placanje svojih racuna i slabo ko je traZio
isplatu uloZenog zlata. Zato su ove potvrde postale ekvivalent za zlato. Ovim je
papirni novac uveden u privredu. Zlatari su uocili da samo mali broj klijenata trazi
isplatu svojih depozita u zlatu, pa su zato zlatari mogli izdati veci broj papirnog
novca nego $to je bilo pokriveno zlatom. Ovaj novac je pozajmljivan uz kamatu, $to
je omogucilo novim bankarima veliki prihod od kredita. Ukoliko bi se povecao broj
Klijenata koji su traZili isplatu zlata, onda su zlatari vremenom jednostavno unistili
viSak papirnog novca, dok bi im kamatni prihodi ostali. Vremenom su se zlatari sve
viSe obogatili na takav nacin. [5, str. 5]

Da se primijetiti da ovaj sistem iz 17. vijeka ima odredene sli¢nosti za modernim
bankarskim sistemom. Obzirom da se sve viSe koriste bezgotovinski nacini placanja,
poslovne banke postaju sve nezavisniji od novca, isto kao $to su engleski zlatari u
17. vijeku postali sve nezavisniji od zlatnika. Medutim, ovaj sistem ima i svoje
nedostatke. Ako neocekivano dode do povecanja potraznje za isplatom novca, banke
bi se, s obzirom da je koli€ina papirnog novca bila mnogo veca od koliCine zlata,
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susretale sa velikim problemom. Kada bi se desio ovakav slucaj, banke bi propadale.
Ovo se moglo vidjeti u XIX stoljeCu u Americi, kada su privatne banke imale pravo
izdati papirni novac. Jedna banka bi sakupila veliki broj papirnog novca
konkurentske banke, pa bi iznenada traZila odjedanput isplatu u zlatu, Sto bi dovelo
do steCaja doticne banke. [5, str. 5]

| danas se deSavaju ovakvi slu€ajevi, prije svega u zemljama u razvoju, gdje Stedise
traze svoje depozite kada izgube povjerenje u svoju banku. Ovo se, na primjer,
desilo na poCetku argentinske ekonomske krize u 2001. godini kada su StediSe traZile
u bankama svoje dolarske depozite koji nisu vise postojali u dovoljnoj kolicini.
Ovakva situacija se moZe desiti, iako je banka solventna, tj. ima vecu imovinu od
obaveza. Ukoliko je u takvom slucaju banka pozajmila svoje depozite na duZzi rok,
nego Sto vlasnici depozita traZe isplatu gotovine, tada ¢e banka imati problem
likvidnosti. Da bi se banka saCuvala od nesolventnosti i nelikvidnosti, morgu
postojati institucije koje ¢e odobriti banci dodatnu likvidnost, u normalnom slucaju
to je centralna banka. Stavie, vlade su u veéini slutajeva osigurale depozite do
odredenog iznosa da bi povecali povjerenje u bankarski sistem. Tako da ukoliko
jednoj banci prijeti stecaj, tada e klijenti banke imati odredenu sigurnost. Medutim,
ovaj sistem funkcioniSe samo u razvijenim privredama sa razvijenim institucijama
(agencije za osiguranje depozita i centrane banke). Ukoliko, npr. vliadina agencija
Za osiguranje depozita nema dovoljno novca za isplatu klijentima, ili centralna
banka ne moZe odobriti dodatne kredite poslovnoj banci (npr. strah od inflacije ili
nepostojanje dovoljnih deviznih rezervi), tada se problem likvidnosti posovne
banke ne moze lako rijesiti. Kod agencija za osiguranje depozita postoji dodatno jo$
jedan veliki nedostatak, koji postoji i kod vatrogasne sluzbe (ili drugih tzv.
mjeSovitih javnih dobra): rivalitet kod koris¢enja usluga. Ukoliko, na primjer, u
jednome mjestu gori jedna kuca i lokalna vatrogasna sluzba posjeduje jedno vozilo,
tada Ce postojati dovoljno resursa za gaSenje poZzara. Medutim, ukoliko imamo
istovremeno dva ili viSe poZara, tada ne postoje dovoljno resursa za gaSenje vatre.
[10, str. 170] Isto vaZi i za agencije za osiguranje depozita, ukoliko ne postgji
dovoljno novca u fondu, a bankarska kriza je ve¢ zahvatila jednu veliku banku ili
nekoliko banaka, tada drzava mora intervenisati i ¢esto preuzeti banku (npr. Hypo
Alpe Adria banka u Austriji [12]) ili drZzava preuzima "garanciju za sve depozite",
kao Sto je uradila njemacCka vlada 2008. godine. [13]

Za spreCavanje problema likvidnosti, centralne banke zahtijevaju obavezujuce
rezerve likvidnosti poslovnih banaka, tj. u ovome slu¢aju poslovne banke moraju da
uplate novac na posebni raun kod centralne banke. Obavezujuce rezerve, pored
dobrovoaljne rezerve poslovne banke, mogu smanjiti rizik nelikvidnosti poslovne
banke. Ali sa aspekta efikasnijeg upravljanja novCane mase, moZe biti
problemati¢no Sto se obavezujuca rezerva odnosi na sve depozite - Stedne i tekuce
raCune. Misljenja smo, da raune banaka treba razlikovati prema tome da li utiCu na
agregatnu potrodnju ili na agregatne investicije (javne ili privatne). Radi
jednostavnosti Zelimo klasifikovati racune poslovnih banaka u dvije grupe: tekuce i
Stedne raCune. Postojanje tekuceg raCuna polazi od toga da se gotovina drzi za
transakcione svrhe. S druge strane, Stedni raCuni se nude viSe iz Spekulativnog
motiva i motiva sigurnosti koji postoji kod drZanja novca. Ovi raCuni Zele da
zadovolje potrebu klijenata za sigurnim prihodom u buducnosti ili sluZe radi zastite



8 | Suad Becirovi¢, Hazbija Kalac

u nesigurnim vremenima (npr. tokom nezaposlenosti ili tokom mirovine). Obzirom
da se sredstva sa teku€ih raCuna mogu Koristiti i za transakcione svrhe, ali i banka
moze pozajmiti viSak sa ovih rafuna, bez obaveze drZanja 100% rezerve fizickog
novca, ova mogucénost dvostruke upotrebe sredstava sa tekucih rauna moZe dovesti
do problema likvidnosti. Zato predlazemo da bi poslovne banke morale imati 100%
pokri¢e fizickim novcem za depozite sa tekucih rafuna. Za centralnu banku
najvaznije je upravljanje sredstvima iz potencijala potro3nje, jer se ovdje radi o
"stvarnom™ novcu koji se moze fleksibilno Koristiti. S druge strane, potencija
investicija koristi se za investicije u realni kapital, jer investitori traZze odredeni
prinos sa ovih racuna. Ukoliko bi se obaveza pokri¢a gotovinom uvela i za Stedne
racune, onda bi to znacilo da poslovne banke ne bi smjele pozajmiti (investirati)
depozite radi finansiranja investicija, 5to bi ogranicilo rast bruto domaceg proizvoda.
Prema Senfu [10, str. 168] ovakav nalin potpune pokrivenosti depozita na tekuéim
racunima bi poboljSalo i kvalitet upravljanje nov€anom masom od strane centralne
banke, jer bi se potraznja za novac povecala.

Ovakva 100% rezerva ukinula bi teorijsku moguénost kreiranja depozita putem
tekucih racuna, jer matematicki ovaj sistem kod 100% pokrivenosti rezerve ne
funkcioniSe. S druge strane, teorijski bi kod ovog prijedloga i dalje postojala
mogucnost  kreiranja depozita putem Stednih raCuna. Kao Sto rekosmo,
ograni¢avanje bankama koris¢enje depozita sa Stednih racuna imalo bi uticaj na
kreditnu (investicionu) potraznju. Zato Zelimo analizirati uvjete kada bi mogao
nastati depozitni multiplikator.

NOVCANI MULTIPLIKATOR i POTRAZNJA ZA NOVAC

Drugi dio spomenute teorije se odnosi na nov¢ani multiplikator. Na$ uvodni primjer
je ukazao na Cinjenicu da poslovne banke mogu kreirati depozite i zbog veceg
bezgotovinskog placanja, postaju sve nezavisniji od centralnih banaka. Ukoliko se
predstavlja neograniena potraznja za novac, uplaéeni novac od strane StediSe ¢e se
koristiti za izdavanje kredita od strane poslovne banke. Novac od kredita ¢e se opet
koristiti za uplatu na raCun u poslovnoj banci, koja ¢ée opet koristiti novac za
odobrenje kredita itd. i kada se ovg ciklus besprekidno ponavlja, poslovna banka
moZe imati beskrajnu koli¢inu novca.

Zbog ove neograni¢ene mo¢ poslovnih banaka da stvore depozite, njihovu moc¢ treba
ograniciti. Ogranicenje se vrsi putem obaveznih rezervi. Ako centralna banka odredi
stopu od 10% (znaci 1/10), onda se multiplikator ograniava na 10 (tj. obrnuta
vrijednost stope obavezujuéih rezervi), shodno obrascu o beskonaCnim
geometrijskim redovima. Na oshovu ove teorije se opravdavaju obavezujuce
rezerve. Medutim, detaljnija analiza ove teorije pokazuje odredene nerealne
pretpostavke. Prvi problem je u tome 5to ova teorija sabira sve moguce depozite koje
mogu nastati zbog obrtaja novca u privredi. Znaci, ova vrijednost iskazuje koliko bi
banka mogla da ima maksimalne depozite kod odredene stope obavezujucih rezervi.
Ali ova brojka nema prakti¢nu vrijednost, jer se svaki ekonomski pokazatelj odnosi
na odredeni vremenski period (npr. obrt novca se prikazuje u odredenom
vremenskom periodu - mjesec, kvartal, godina i d.) i ne sabira se do teorijskog
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maksimuma bez vremenske dimenzije. Po ovome pravilu bi neki trgovac mogao
sabirati sve moguce prihode kada bi besprekidno prodavao neku robu, pa bi tako
dobio beskrajni prihod. Medutim, ovakva brojka nema nikakvu prakti¢nu vrijednost.
[10, str. 161]
Drugi problem kod ove pretpostavke je 3to se pretpostavlja da Ce StediSe po
automatizmu ponuditi svoju ustedevinu bankama i da ¢e uvijek postojati potraznja
za bankarske kredite, tj. da ¢e banke uvijek odobravati kredite. Zato, prvo treba
analizirati, koja je motivacija StediSa da ostave novac kod banaka? Kako se
determiniSe potraznja za novac?
Poznati ekonomista DZon Mejnard Kejns je u svojoj teoriji "likvidne prednosti"”
(liquidity preference theory) naveo da se novac drZi iz tri razloga: [6, str. 111 & 126]
1. Motiv transakcije ("transaction motive") Novac se drZi radi odvijanja
procesa placanja. PoSto se uplate i isplate deSavaju u razliCitim trenucima,
svaka osoba posjeduje odredenu koliCinu novca, Cija prosjecna visina zavisi
od ucestalosti placanja i visine transakcije.
2. Motiv opreznosti (" precautionary motive"). Motiv opreznosti objaSnjava
potraznju za novcem zbog neizvjesnosti vremena i visine buducih plaéanja.
3. Motiv 3pekulacije (" speculative motive"). Dok se motivi transakcije i
opreznosti zasnivaju na funkciji novca kao sredstvo razmjene, drZanje novca
iz motiva Spekulacije proizlazi od funkcije novca kao sredstvo za Cuvanje
vrijednosti. DoduSe, drZanje novca nosi nikakve (ili vrlo male) kamatne
prihode, di uporedivii sa drugom imovinom, omogucava relativno
bezrizi¢no skladistenje (kod stabilnih valuta).
Kada analiziramo ova tri motiva sa aspekta teorije nov€anog multiplikatora, da se
primijetiti da ukoliko jedan uCesnik privrede dobija novac, koji je finansiran
kreditima od depozita, vjerovatno e drZati jedan dio primljenog novca za
transakcije. Oblik drzanja ¢e zavisiti od stepena razvoja instrumenata
bezgotovinskog placanja, tj. da li ¢e drzati primljeni novac na tekuéem racunu ili u
gotovini, a mozda ¢e dio novca oti¢i i u inostranstvo (npr. zbog nepovjerenje u
domaci finansijski sistem, inflacije ili za finansiranje uvoza). Znaci, zato Sto uesnici
privrede ne drZe cio novac kod poslovnih banaka, odnosno §to je veéi koeficijent
drZanja gotovine u privredi, u toj mjeri ¢e biti ograniena sposobnost posiovnih
banaka za umnoZavanjem depozita.
Motiv Spekulacije znaCajno utiCe na potraznju za novac, odnosno u Kojoj vrsti
imovine C¢e pojedinci drZati svoju uStedevinu. Bitno je ovdje pomenuti, da
posjedovanje novca sadrZi prednost, da se sa novcem moZe svugdje i svakad placati
bez problema, 3to nije sluCaj sa ostalim stvarima, npr. sa obveznicama ili
mjenicama. Osim toga, vlasnik novca ima slobodu izbora u ponudi roba i usluga,
koje moZe da kupi sa svojim novcem. Zato, sve osobe imagu naklonost za
posjedovanjem novca, tj. preferenciju za likvidnost (,liquidity preference™). Znaci
svaki ucesnik privrede Zeli da posjeduje novac s obzirom da je svima potreban
novac za finansiranje troSkova investicija i potrosnje. Ali, postavlja se pitanje: dali
vlasnici novca morgju ostaviti svoj novac kod banaka? Odnosno, da li ga morgju
pozajmljivati? Kod odgovora na ovo pitanje, treba imati u vidu posebne osobine
novca. Posto novac ne truhni, stara, hrda, ne lomi se, niti ima potrebu za velikim
mjestom za skladistenje, on se lako mozZe gomilati. S druge strane, ukoliko se u
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skladistu drZze ostali materijali i robe (osim dragulja, bisera i nekih plemenitih
metala), oni Ce se pokvariti, i zbog gubitka kvaliteta izgubice na vrijednosti. PaZljivo
skladiStenje moZe samo da uspori ovaj proces. Ako vlasnik prodavnice zatvori svoju
prodavnicu sa robama na jednu godinu, onda on sigurno moze baciti veci dio svoje
robe; dodatno on mora platiti troSkove za kiriju i poreze. Ali ako vlasnik novca
ostavlja svoj novac u trezoru, on neée imati znaCajne gubitke (kod stabilnih valluta),
jer je novac uvijek isti — "kao nov". Zato vlasnik novca nema ozbiljnijih troSkova
zbog gomilanja novca. Zbog ovih prednosti vlasnik novca je u stanju izvuci svoj
novac privrednom ciklusu bez problema. Stavide, vlasnici novca, suprotno
trgovcima i proizvodaCima, ne moraju se brinuti da li ¢e naCi musteriju za svoj
proizvod. Posto je svim ucesnicima u privredi potreban novac zbog prednosti
drZanja novca, potraznja za hovcem uvijek postoji.

Dabi vlasnik novca bio spreman prodlijediti ove prednosti drugoj osobi, njemu treba
dati dovoljan podstrek da bi bio spreman privremeno se odre¢i od svih ovih
prednosti i dati drugome svoj nagomilani novac, barem privremeno, na zajam. Ovaj
podstrek je kamata, tj. kamata je cijena, zato Sto vlasnik novca ne moZe koristiti svoj
pozajmljeni novac tokom perioda zajma. [10, str. 42] Tako, ukoliko vlasnici novca
smatraju, prema svojem subjektivhom misljenju, da je trenutna kamatna stopa
preniska, onda Ce povecati drZzanje gotovine, kako je Kens nazvao "zamku
likvidnosti”. U ovakvom slu¢aju ponuda uStedevine bankama biti dosta mala, pa se
proces novcane multiplikacije samo ograni¢eno moZe desiti. Znali, banke moraju
nuditi, prema misljenju StediSa, adekvatne kamatne stope da bi ostavili svoju
ustedevinu njima. Medutim, ovakva ponuda ne dovodi do automatskog privlacenja
Stednje - mora postojati povjerenje u finansijski sektor. Problem asimetriCnih
informacija postoji i u relaciji izmedu StediSa i finansijskih institucija. Ukoliko
postoji ubjedenje da finansijske institucije ne mogu uspjedno rjeSavati problem
negativne selekcije, StediSe Ce strahovati za svoju uStedevinu koju su godinama
nagomilali. Takoder, ukoliko ne postoji povjerenje u rukovodstvo finansijskih
institucija (strah od moralnog hazarda), StediSe nece biti spremni da ostave svoju
ustedevinu u finansijskim institucijama.

S druge strane, treba i analizirati situaciju kod potraznje za novac. Cesto klijent Zeli
dobiti kredit, ali ga nece dobiti, zato Sto ne ispunjava odredene uslove datih od
banaka. Kada podnosilac predaje zahtjev za kredit, banka ¢e analizirati prirodu i
namjenu kredita, finansijski status, trazZiti eventualni zalog i zahtijevati dodatne
zaStitne klauzule. Ovim kriterijama banke Zele umanjiti probleme asimetricnih
informacija kod zakljuCivanja finansijskih ugovora. Kod spre€avanja negativne
selekcije, banke se suoCavaju sljede¢om dilemom izmedu rizika i profita. Na
primjer: ukoliko je podnosilac za kredit spreman da plati visoku kamatnu stopu, to
moZe ukazati na visoku profitabilnost njegovog investicionog projekta. Medutim,
ova alternativa sadrzava i veci rizik za banku, ukoliko dode do nesolventnosti
duznika. Takoder, banka moZe procijeniti da ofekivana profitabilnost projekta nije
opravdana, Sto ¢e voditi do odbacivanja zahtjeva za kredit. [11, str. 394] Zbog ovog
upravljanja rizikom, moZe doc¢i do racionisanja kredita, pa time i depoziti u manjoj
mjeri rastu.

Postoji i situacija, gdje banke nude svojim klijentima kredite, ai klijenti odbijgju
zaduZenje zbog niskih oCekivanih profita (niske grani¢ne efikasnosti kapitala). Kako
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Kejns kaZe, granicna efikasnost kapitala zavisi od oCekivanih prinosa investicije.
Nesigurna oCekivanja zavise od razvoja objektivnih podataka (npr. troskovi rada) i
subjektivnih ofekivanja (npr. razvoj ekonomije). Ukoliko generalno postoje
negativna oCekivanja, zbog pesimisti¢nih prognoza ucesnika privrede, mozZe nastati
ekonomska kriza, iako moZda ne postoji razlog za to. [6, str. 96]

Analiza ponude i potraznje za novcem pokazuje da je novCani multiplikator i
moguce stvaranje neogranicenih (ili ogromnih) depozita teorijska konstrukcija, koja
se u praksi ne moZe pronaci, jer ne postoji automatizam kod odluke ucesnika
privrede o ostavljanju novca bankarskom sistemu ili 0 zaduZenju kod banaka. Svaki
ucesnik privrede ima svoja subjektivna oCekivanja, koja mogu biti znatno razliCite
od procjena drugih ucesnika. Zato obavezujuce rezerve sa aspekta sprecavanje tzv.
nov€anog multiplikatora, odnosno potencijalnog eksponencijalnog poveéanja
novcane mase u kratkom roku, nisu potrebne.

KREIRANJE DEPOZITA i PRERASPODJELA IMOVINE

Banke su u poCetku svog nastajanja obznanile da su se formirale kako bi Cuvale
steCeno bogatstvo ljudima. Ipak, nedugo zatim, uCinilo im se da ta funkcija nije i
jedina koju bi one mogle obavljati. Bankari su shvatili da to akumulirano narodno
blago ima potencijal koji se moZe bolje iskoristiti. ZaSto da novac koji je
"upakovan" u Stednju za potrodnju u neko buduée vrijeme, ne bi mogao biti
raspakovan i dat nekom drugom na zajam, da se taj drugi posluZi tom akumuliranom
"energijom" pameti i rada i "pogura’ neku svoju ideju koja ¢e tako na ovoj tudoj
pomoci biti iznesena trZisStu na "smotru"? Zaista, Cini se, banke su postavile pravo
pitanje: ZaSto akumuliranu vodu u brani (jezeru) ne ispustiti na ne€iju tudu turbinu,
ako se ona ionako Cuva za neka buduca vremena, i proizvesti struju prije nego
zatreba vlasniku vode, u€initi tako da ona pokrene motore koji ¢e proizvesti brojna
druga dobra, iz kojih ¢e se zadovoljiti potrebe zajmoprimca, uz obavezu da iz
buducih priliva njegove vode, vrati pozajmljenu vodu vlasniku jezera? Banka na
ovaj naCin pomaze nekom drugom, i to "energijom" kojaje akumuliranai ¢eka da se
upotrijebi u neko buduée vrijeme. Banka time kreira depozite, ne iz niega vec iz
"akumulacije" i to iz njene vremenske vrijednosti “"Cekanja" koja se mjeri
"uspavanom energijom" izmedu momenta nastanka vrijednosti i momenta troSenja te
vrijednosti. Dakle banke su ovom novom funkcijom pokazale kreativnost, atime i
spremnost da pomognu Siroj drustvenoj zajednici da se bogatstvo zajednice, kao zbir
pojedinanih bogatstava, bolje iskoristi za dobrobit cijele zajednice. Ovdje se jasno
prepozngje princip solidarnosti, koji ljudsku zagjednicu harmonizira u pravcu
poveéanja stepena blagostanja gdje oni koji su bogatiji pomaZzu one koji su manje
bogati, ili siromasni, afirmiSuci rad i inventivnost svih ¢lanova zajednice. No, da li
su solidarnost i opsti drustveni napredak osnovni motiv ovog bankarskog proSirenja
prvobitne namjere poslovnih funkcija? Povratimo se, za svaki slu€aj, jo$ jednom na
pitanje: iz Cega je u stvari banka kreirala nove koli€ine depozita? Da li bas iskljucivo
iz akumuliranog bogatstva koje je "dobodno” i u fazi je Cekanja da ga vlasnik
iskoristi u potrodnju ili nova ulaganja? Nije li to neki slucaj gdje je na turbine
drugih, koji do tada nisu imali uStedenu vodu u akumulacionom jezeru, pustena voda
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koje u stvari u tom akumulacionom jezeru i nema, ili je pak mnogo manja od
ukupno pustene na turbine? Pa odakle je doSla ta voda?

Odgovor na ovo pitanje autor poznatih "Principa ekonomije" Gregori N. Mankju,
daje u eksplicitnom stavu da se kreiranje depozita na ovaj nain ne stvara iz nicega,
zato jer se ne stvara nova vrijednost, iz razloga $to se zajmoprimci istovremeno i
zaduZuju, te ih, kako kaZe, pozajmice ni malo ne ¢ine bogatijim.*

Ovakav odgovor obeshrabruje prvobitno povjerenje u dobru namjeru banaka, dase i
onima koji do tada nisu stvorili sopstvenu usStedu, pomogne da dodu do vrijednosti
koje Ce biti veCe od potrebe za tekucom potrosnjom. Zasto? Pa ako je svrha
pozajmica koje banke daju povjeriocima da isti u€ine kupovinu i potrodnju na racun
nekih buducih vremena, otvara se novo pitanje, iz Cega Ce vratiti pozajmljena
sredstva, koja su joS dodatno optereCena kamatom, ako se tom pozajmicom ne
oCekuje uvecanje njihovog bogatstva, a to znaCi uvecanje opSteg nacionanog
bogatstva, za koje autor "Principa ekonomije" kaze da se ovim zaduZenjem ono ne
uvetava. No, ovim objasSnjenjem o porijeklu novca poznatog i priznatog
ekonomskog autoriteta, nije dovedeno samo u pitanje bankarsko povjerenje vec je
otvoreno pitanje preraspodjele nacionalnog bogatstva, na principima koji nisu trzisni
ve¢ su pomalo umotani velom tajne i nasluéuju neku ozbiljniju sistemsku anomaliju.
Vratimo se na pitanje bankarske rezerve, kako nastgje i kakvu ulogu imau kontekstu
ove teme. Bankarska rezerva je depozit koji je banka primila a nije ga pozamila.
Dakile, rije€ je o novcu koji je neko pravno ili fizicko lice povjerilo banci na Cuvanje
"po videnju", §to znaci, do roka kada mu ta sredstva budu trebala, kada ¢e ih povudi,
uz placanje naknade banci za Cuvanje. Bankarska rezerva se reguliSe zakonom i
politikom banke, i ona u savremenim usl ovima nikada nije stoprocentna, jer bi u tom
sluaju banka bila uskracena prava na pozajmljivanje novca. Obavezna bankarska
rezerva je kao mehanizam propisana na temelju pretpostavke o kontinuiranom toku
pristizanja novih depozita koji ¢e u svakom trenutku biti jednaki vrijednosti zahtjeva
za podizanjem depozita umanjenim iznosom povraéenih pozajmica. Ova
pretpostavka u kontekstu ove teme traZi posebno sagledavanje u smislu davanja
odgovora na pitanje: odakle dolazi taj novac koji pokriva nov€ani "procijep™” Kkoji
stvara mehanizam obavezne bankarske rezerve u jednom finansijskom sistemu?
Ukoliko se ne bi ostvarila pretpostavka, da u banku pristizu uvijek nove kolicine
novca na depozit, banka bi u jednom trenutku doSla u situaciju da ne moze isplatiti
povjeriocima depozite. To bi zasigurno dovelo do gubljenja povjerenja u banku i
time do neoCekivanog povecanja zahtjeva za podizanje depozita, a to bi za banku
znacilo i krgj. Dakle nema banke bez stalnog priliva novih depozita. Jasno, i tome ne
treba nikakav dodatni dokaz. Ono Sto treba dokazivati povezano je sa pitanjem
upravo obezbjedenja stalnog priliva depozita. Kako objasniti da se bankarskim
kreiranjem novca iz depozita, na osnovu primjene obavezne bankarske rezerve,
odnosno novcanog multiplikatora, ne uvecava nacionalno bogatstvo, zajmoprimci
banci vraéaju viSe novca od onog Sto su uzeli zbog kamate, a istovremeno u banku
pristizu novi depoziti koji su najmanje jednaki koliko banka u nekom presjeku
dobija zahtjeve za podizanje depozita uz umanjenje povracaja pozajmica? Da ovo

! Ovgj stav proizlazi iz toga 3to se ukupna neto imovina (potraZivanja minus obaveze) ne
mijenja zbog kreiranja depozita.
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jo§ jednom ponovimo: zajmoprimac uzima pozajmicu, ne uvecava bogatstvo, vraca
viSe nego Sto je uzeo, a sa ovim ociglednim minusom, ucestvuje u masi koja
obezbjeduje kontinuitet u prilivu stabilnih koliina depozita. Ovaj mehanizam
oCigledno proizvodi energiju iz niCega, ili se, kako je dokazano da to ipak nije
moguce, "hrani" energijom iz nekog drugog sistema?
Kreiranje (emisija) novca iz bankarske rezerve (depozita) je prema rijeCima autora
"Principa ekonomije" samo u cilju postizanja vece likvidnosti u zajednici, odnosno u
funkciji je brZzeg procesa razmjene roba i usluga. Kao Sto vidimo iz pocetnog,
tematskog citata, ova emisija novca ne proizvodi novo bogatstvo jer se istovremeno
zakreirani novac formira obaveza, odnosno dug, a dug se morai vratiti, naravno, jer
banka ne daje novac bez sigurne garancije. Ali Sta je u tom slu€aju kamata koju
banka zaraCunava na pozajmljena sredstva? Da li je ona samo tro3ak plata uposlenih
u banci na koji se dodaju ostali trodkovi poslovanja banke ili banka kroz kamatu
ostvaruje dobit kao visak prihoda nad rashodima? Ako banka ostvaruje dobit, a dobit
je, nesumnjivo, bogatstvo, zar se u tom slu€aju ipak ne uvecava opCi nivo
nacionalnog bogatstva, ili se pak radi o tome da se povecanje bogatstva banaka kroz
ostvarenu dobit deSava na raun bogatstva drugih uCesnika u procesu kreiranja
novca, i da pri tom opci nivo nacionalnog bogatstva ostaje nepromijenjen? Ako je
tatno da se kreiranjem novca putem nov€anog multiplikatora ne proizvodi novo
bogatstvo, a banka ostvaruje dobiti, u tom slu€aju se o€igledno radi 0 mehanizmu
preraspodjele strukture nacionalnog bogatstva, gdje banka (odnosno vlasnici
depozita) uvecava svoje bogatstvo na racun ostalih ucesnika.
Da bismo ovo razjasnili, koristit ¢emo sljedeci jednostavni primjer:

Bruto domadi proizvod (BDP) iznosi u prvoj godini 100 nov€anih jedinica;

Ukupni depoziti u privredi iznose 50 novcanih jedinica;

Pretpostavlja se konstantni godisnji rast bruto domaceg proizvoda od 3%

godisnje;

Konstantna godi3nja kamatna stopaje 6%.
Tabela 5 pokazuje rezultate ove simulacije za period do 60 godina. MoZe se jasno
primijetiti da se depoziti brzo povecavaju. Razlog toga je Sto je kamatna stopa u
ovome primjeru sa 6% veca nego Sto je rast bruto domaceg proizvoda od 3%, tako
da ¢e ukupni depoziti brzo prevaziéi vrijednost bruto domaceg proizvoda. Takoder,
treba uzeti u obzir da se kod konstantnog rasta depozita od 6%, shodno zakonima o
eksponencijalnom rastu, depoziti duplirgju otprilike svakih 12 godina. Rastuci
depoziti imaju za posljedicu da udio kamatnih rashoda u bruto domaéem proizvodu
takoder raste, jer novi depoziti treba opet pozajmiti da ne bi doslo do gomilanja
novca ili do odliva u inostranstvo. U cilju da se zadrZi ravnoteza izmedu rasta bruto
domaceg proizvoda i placanja kamate, rast proizvodnje mora biti jednak ili ¢ak veca
od prosjeCne kamatne stope. Ako se ne odrZava ova ravnoteZa, onda ¢e se prihodi od
kamate povecati, a prihodi od rada (prihod zaposlenika i privrednika) ¢e se smanjiti,
tako da vlasnici novca preuzimaju veéi dio bogatstva u zemlji, dok ¢e veliki dio
stanovniStva osiromasiti. Zato je privreda prinudena da raste, jer i privrednici i
radnici Zele prikladan dio od svojeg zaradenog dohotka. Rast bruto domaceg
proizvoda moZe se ostvariti ve¢em koris¢enjem proizvodnih faktora (radai kapitala)
i putem tehnoloSkog napretka. To znaCi da u rastucoj privredi obim investicija bi
morao da raste, ne samo u apsolutnim veli¢inama, nego i u odnosu na bruto domaci
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proizvod da ne bi doSlo do makroekonomskih kriza sa posljedicom recesije i
masovne nezaposlenosti. Medutim, makroekonomsko povecéanje investicija vodi do
smanjenja prinosa. Jer investicije ne znate samo dodatnu potraznju u sadadnjosti,
nego stvargju i dodatne proizvodne kapacitete, i time dodatnu proizvodnju u
buduénosti. Svako preduzece se nada da Ce imati prednosti na trZistu od svojih
investicija. Ali poSto sva preduzeca tako razmisljaju, vecina preduzeca e imati
viSak svojih proizvodnih kapaciteta. Ovo dovodi do poteSkoca prilikom prodaje
proizvedenih proizvoda. [10, str. 117]

Tabela 5. Primjerni obracun razvoja bruto domaceg proizvoda i depozita

Bruto domaci K amatni Kamatni
Godina proizvod Depoziti troskovi troSkovi u %

(BDP) od BDP-a
0 100 50 3,00 3,00
10 134 90 5,37 4,00
20 180 160 9,60 5,33
30 243 287 17,23 7,10
40 326 514 30,86 9,46
50 438 921 55,26 12,61
60 589 1649 98,96 16,80

Poveéanje 5,9 puta 33,0 puta | 33,0 puta 5,6 puta

Slika 2. Raspodjela izmedu rada i kapitala kod razlicitih kamatnih stopa i fiksnog
ekonomskog rasta
B Kamatna stopa 3%

B Kamatna stopa 6% Kamatna stopa 9%

100,0%

90,0% ]
80,0%
70,0%
60,0% Prihod od rada 76,39%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 1,5%
Ali, ukoliko privreda ne moZe u dovoljnoj mjeri da raste, zbog zasicenih trZista,
ogranicenih prirodnih resursa i sl., tada moZe nastati situacija koja je prikazana u
dlici 2. Ova dlika pokazuje odnos izmedu rada i kapitala na osnovu pocetnih
podataka iz uvodnog primjera, ali sa razliCitim stopama rasta bruto domaceg
proizvoda, tj. sa stopom rasta od 3%, 6% i 9%. Podlije 50 godina, odnos, naravno,
ostaje isti kod kamatne stope od 3%. U ovom slucaju, dio kapitala na bruto domaci
proizvod (BDP) iznosi 1,5%. Kod kamatne stope od 6%, dio kapitala na BDP se
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povecava na 12,6%. Razlog tome jeste duplo veci rast depozita u odnosu na rast
BDP-a. Ovdje treba napomenuti da smo odredili poCetak depozita za 50 nov€anih
jedinica (NJ), dok je BDP poceo sa brojkom od 100 NJ. Ukoliko je prosjecna
kamatna stopa 9%, udio kapitala u bruto domacem proizvodima iznosi ¢ak 76,3%!
Ovaj model pokazuje da bi, u krajnjem slucaju, ljudi morali raditi iskljucivo za
kamatne prihode vlasnika novca. Naravno, da ovaj model pretpostavlja odredeni
automatizam, kojeg smo kritikovali u prethodnom odjeljku. Medutim, dugoro¢no se
da pretpostaviti da ¢e se u razvijenoj privredi veci dio uStedevine plasirati ili putem
banaka ili berze, pa Ce se tako desiti efekat eksponencijalnog rasta depozita.
Kamatni sistem spre€ava osnovni mehanizam kreiranja i gaSenja depozita, jer
kamata vodi do preraspodjele imovine, pa se zato depoziti povecavaju koje treba
opet privlagiti u banke novim zaduZenjem uCesnika privrede. Ukoliko bankarski
sistem ne uspije da privlaci nove depozite, tada ¢e dodatna imovina vlasnika novca
ili oti¢i u Spekulativne investicije) ili ¢e oti¢i na profitabilnija trZiSta u inostranstvu.
Ukoliko se desi odliv kapitala u inostranstvo, banke ¢e imati problem sa
refinansiranjem svojih kredita, prije svega ako se radi o dugoro¢nim kreditima. U
takvim situacijama banke se moraju zaduziti kod drugih banaka ili ¢ak kod centralne
banke. Ako centralna banka ne posjeduje dovoljno novca, tada ¢e morati ponuditi
dodatni novac, §to moZe dovesti do inflacije. U krajnjem slucaju, se pojedine banke
moraju preuzeti od strane drZave.
Tabela 6 pokazuje da prethodni teorijski model nije daleko od stvarnosti. Ovatabela
pokazuje razvoj bruto nacionalnog proizvoda, depozita i kamatnih dohodaka u
Njemackoj. MoZe se vidjeti da kamatni prihodi mnogo brZe rastu nego bruto
nacionalni dohodak. Prosje€no poveéanje bruto domaceg proizvoda u periodu od
1950-1995 godine iznosi 7,9%; dok su se kamatni prihodi povecali prosje¢no za
11,8%. Tako da su u 1995. godini depoziti bili duplo veéi od bruto nacionalnog
proizvoda, dok 1950. godine je bila situacija obrnuta. Zbog ovakvog razvoja nije
zaCudujuce Sto banke iz razvijenih zemalja traZze nova trZista za ekspanziju da bi
mogle da plasiraju svoj "viSak" depozita.
Tabela 6. Razvoj bruto nacionalnog proizvoda, depozita i kamatnih prihoda banaka u

Njemackoj (veliine u milijardi njemackih maraka)

Izvor: Creutz, H., Das Geldsyndrom, str. 109

1050 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 1995 | YUkupno
povecanje

BNP 105 | 303 | 676 | 1485 | 2426 | 3446 | 33puta
Depoziti 50 | 337 | 926 | 2390 | 4825 | 7703 | 128 puta

Kamatni prihodi
banaka®

Kamatni prihoda
u odnosu na BNP
Zakljucivanje ovog teorijskog ispitivanja posljedica prihvacenog teorijskog stava da
novokreirani depoziti putem bankarskog nov€anog multiplikatora ne proizvode novo

3 12 49 172 335 | 499 166 puta

2,9% | 40% | 7,2% | 11,6% | 13,8% | 14,5%

2 Kamatni prihodi banaka odgovaraju kamatnom optereéenju privrede, kojim su izloZene
prije svega privredna drustva.
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bogatstvo i posljedi¢nog pitanja iz ¢ega se u tom smislu kreiraju depoziti, ne moze
se zavrsiti bez pitanja i odgovora kako banka obezbjeduje stalni priliv novih
depozitai iz kojih izvora. Svaki novi plasman depozitnih nov€anih sredstava, vidjeli
smo, potencijalno je i novi depozit. Ovo znaCi da se pozajmljivanje sredstava
pokriva samim pozajmljivanjem, odnosno da dotok novih depozita kao pretpostavke
pozajmljivanja, odnosno novCane multiplikacije kreira sama banka, u zna¢ajnom
procentu iz samog pozajmljivanja, odnosno iz plasmana depozitnih sredstava iznad
obavezne rezerve. Ovdje je sa razlogom zanemareno pitanje poCetnog kapitala
banke, pozajmica koje banka povremeno €ini kod centralneili kod drugih banaka za
pokri¢e nivoa obavezne rezerve, zatim prihoda privrede i stanovniStva ostvarenih
poslovanjem sa inostranstvom, finansiranjem budZetskog deficita iz primarne
emisije (koje se sve vise zakonom zabranjuje) i 9. Pomenuto zanemarivanje ne ide
naustrb analizi ove teme, jer se pitanje novCane multiplikacije odnosi, i u vezi je sa
pitanjem depozita. Zakonski propisi u oblasti bankarsko-finansijskog sektora sve
viSe ograniCavaju upotrebu gotovine te poslovanja gotovim novcem 3$to direktno
utie na povecanje depozita u bankama. Ipak, najvazniji mehanizam obezbjedivanja
kontinuiteta novih depozita u bankama jeste kamata. Kamata je u stvari vremenska
cijena novca, Sto znaCi da je ona uslovljena pored visinom novc¢anih sredstava i
vremenom angazovanja novCanih sredstava. Kamata je i sa stanoviSta novCane
multiplikacije centralni mehanizam kreiranja nov€ane mase. Preko kamate banka
postaje ingtitucija za posredovanje u trgovini novcem, ali i ingitucija kreiranja
depozita na osnovu traznje novca. U postupku novEane multiplikacije kamata banci
obezbjeduje prihod iz kojeg kada se podmire troSkovi ostaje visak ili dobiti, a radi se
0 uvecanju kapitala banke, odnosno kapitala vlasnika ili akcionara banke.

ZAKLJUCAK

NovCani multiplikator u relaciji sa eskontnom stopom centralne banke te
intervencijama na otvorenom trZistu u javnosti, posebno nauc¢no-stru¢noj, slovi kao
osnovni mehanizam za kreiranje novCane mase, odnosno ponude novca.
Analizirajuéi ovaj teorijski koncept uoCili smo da nov€ana multiplikacija depozita
postoji, i to prije svega zbog sve veceg koriséenja bezgotovinskih nacina placanja.
Ali ovaj rad je pokazao da je mogucnost kreiranja ogromnih depozita od strane
bankarskog sistema iskljucivo teorijski primjer bez prakti¢ne vrijednosti. Cak se
postojanje instrumenta obavezujucih rezervi pravda time S§to ¢e se ograniciti
moguénost stvaranja depozita od strane bankarskog sistema. Medutim, razlog
postojanja ove rezerve je viSe u tome da se omogucava sistem medubankarskih
placanje putem sistema bilateralnog podmirenja dugova na bruto bazi RTGS (Real
Time Gross Settlement System) i, druga bitna uloga je sacCuvanje likvidnosti
bankarskog sistema, obzirom da se samo mali dio depozita pokriva fizickim
novcem. Zbog ovog drugog razloga, autori ovog rada predlazu radi efikasnije
upravljanja novéanom masom pravljenje jasne razlike izmedu Stednih i tekucih
rauna. Obzirom da se tekuéi raCuni, prije svega, koriste za transakcione svrhe,
trebalo bi uvesti jedno 100% pokri¢e fizickim novcem da bi se sprijecila
nelikvidnost banaka, patime i bankarske krize. Ova odredba ne bi vaZila za Stedne
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racune, jer se ovi depoziti koriste za finansiranje (javnih i privatnih) investicija. Za
centralne banke bilo bi vazno pratiti odnos izmedu ukupnih tekucih i Stednih raCuna
u privredi. Ukoliko dode do velikog povecanja potencijala potraznje (tekuéih
racuna), to bi bio znak da su ucesnici privrede manje spremni investirati svoj novac.
U ovom slucaju centralna banka i vlada bi morale ponuditi odredene stimulacije za
investicije.

Ova andliza je na temelju jednog veC usvojenog teorijskog stava, takoder,
nedvosmisleno pokazala da ovg bankarski mehanizam predstavlja, u stvari,
mehanizam za preraspodjelu nacionalnog bogatstva u korist bankarskog sektora,
odnosno vlasnika novca. Teza koja je postavljena kao naucna istina, a oslanja se na
citirane stavove Gregori N. Mankjua, da kreirane nove koliCine depozita putem
nov€ane multiplikacije u bankarskom sektoru ne stvaraju novo bogatstvo ve¢ sluze
samo za povecCanje stepena likvidnosti u privredi, predstavlja kamen temeljac u
dokazivanju teze izvedene u zakljucku ove rasprave. Naime, nesporna je Cinjenica
da bankarski sektor najveéi procenat steCenog bogatstva ostvaruje upravo iz
novokreiranih depozita plasiranog na finansijskom trzistu uz kamatu, pa je i jedino
logi¢an zakljuCak da ako ova operacija ne donosi novo bogatstvo, ono Sto je banka
ostvarila kao novo bogatstvo nastalo je na racun ostalih ucesnika u kreiranju novih
koli¢ina novca, odnosno, rezultat je preraspodjele nacionanog bogatstva u korist
bankarskog sektora. U ovakvom sistemu se nagraduju oni koji imaju vise novca,
nego Sto mogu da potroSe, da bi mogli viSe da pozajme i zaradili veu kamatu.
Efektom kamate na kamatu, vlasnici novca Ce preuzeti sve veci udio od bruto
domaceg proizvoda. Ostali uCesnici privrede Ce biti primorani da povecavaju svoju
produktivnost ili da joS u vecoj mjeri iskoriste svoje resurse da bi imali jo$
adekvatne neto prihod. Svakako, ovim zaklju¢kom ne Zelimo i¢i u jednu krajnost,
gdje kazemo da je zabranjen uspjeh ili dobit. Problem je u fiksnoj dobiti od novca,
jer je novac opSte prihvaéeno sredstvo razmjene, s jedne strane, ali koji se, s druge
strane, ne mora nuditi na trzistu, pa time vlasnici novca imaju bolji polozZaj od
ostalih u€esnika u privredi. Neophodno, je dai vlasnici novca partnerski i solidarno
ulaZu svoju ustedevinu sa ostalim u¢esnicima privrede da bi cijela privreda mogla da
serazvijastabilno i u koristi svih ucesnika.
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RESUME

Money creation with fractional reserve banking is an already accepted theoretical
position, designated as an operation after that the society is not richer but the
economy is more liquid, because there is more money in circulation. Banks, by
lending a portion of their deposits cause a process of creating of new deposits and
thus increase the total money supply. Money, by definition, is a means for the
exchange of goods and services, but after analysing the creation of money in the
process of monetary multiplication, the question arises to which consegquences this
concept will lead. Therefore the theory of the money multiplier has been analysed in
detail in this paper.

First, the creation of deposits by fractional-reserve banking shows that due to the
increased use of cashless payment systems, commercial banks have become
increasingly independent from money. This system is quite similar to that which the
English goldsmiths used in the 17th century, when they began to issue paper money
as a kind of receipt for the deposited gold. Over time, the amount of paper money
has become much greater than the stored gold. In today's system, the amount of
deposits is much greater than the amount of physical money. However, this system
has its disadvantages. If there is suddenly an increase in demand for the payment of
money, a bank will have problems with its liquidity. The major reason for such a
situation is the multiple use of funds from current accounts. These funds can be used
for transactional purposes by its account holders, but the bank is also able to lend the
excess from these accounts without incurring any obligation to keep 100% reserves
of physical cash. Therefore, we suggest that commercial banks must have a 100%
coverage of physical money for deposits from current accounts. However, this
provision would not apply to savings accounts, since these deposits are used to
finance (public and private) investment. Such a system would aso improve the
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management of money supply. For the central bank it would be important to look at
the relationship between the total amount of current and savings accounts in the
economy. If there were a large increase in current accounts, it would be a sign that
people are less willing to invest their money. In this case, the central bank and the
government should provide certain incentives for investment.

But this analysis has clearly shown that the modern banking system is, in fact, a
mechanism for the redistribution of national wealth in favour of the banking sector
(money holders). The thesis that created new amounts of deposits by way of
multiplication in the banking sector do not create new wealth but only serve to
increase the level of liquidity in the economy, is a mgjor point in this discussion.
The indisputable fact is that the banking sector gains its profit by offering newly
created deposits in the financial market with interest, so the only logical conclusion
isthat if this operation does not bring new wealth, then this new wealth was built on
the expense of other participants of the economy, that is, the result of the
redistribution of national wealth in favour of the banking sector. This system
rewards those who have more money than they can spend, to be able to lend more
and to earn more interest. By the effect of compound interest, interest expenses will
take an increasing share of gross domestic product. Other participants of the
economy will be forced to increase their productivity or to use their resources even
to a greater extent in order to have an adequate net income. Of course, this
conclusion does not want to go into an extreme, where success or profit should be
prohibited. The problem is the fixed yield generated by lending money, because
money is a generally accepted medium of exchange, on the one hand, but which, on
the other hand, may not be offered in the market, and thus the owners of money have
a better position than the other participants in the economy. It is necessary, that the
owners of money jointly invest their savings with other participants of the economy
by partnerships, so the whole economy could develop in a stable manner and to the
benefit of all participants.
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Apstrakt

U konkurentskoj terminologiji, vrijednost je iznos koji je kupac voljan da plati za
ono Sto mu organizacija pruza. Vrijednost se mjeri ukupnim prihodom. Organizacija
je profitabilna, ako vrijednost koju stvara prevazilazi troSkove ukljucene u kreiranje
proizvoda ili usluga. Inovacije, koje danas primjenjujemo u skoroj buducnosti biti ¢e
zamijenjene potpuno novim. Odredeni broj individualnih psiholoskih faktora je bio
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studiran vezano za otpor organizacionim inovacijama. Za organizacije zdravstvene
zaStite u F.BiH, prepreke u uvodenju inovacija veoma Cesto su i stranacke
nesuglasice, posebno kada prijedlozi za inovacije dolaze od onih koji trenutano ne
drze politiCku vlast. Zdravstvo je sloZen i otvoren makro sistem od posebnog
drustvenog znaCaja. Sistem zdravstva Cini veliki broj njegovih podsistema
(mikrosistema). Vrijednost i kvalitet bilo kojeg drudtvenog sistema procjenjuje se
stepenom  medusobnog harmoni¢nog funkcioniranja njegovih  podsistema,
pojedinano i svih zajedno. Nazalost, danas u entitetu F.BiH, pored Casnih
izuzetaka, imamo problem sa niskim i neuskladenim stepenom komplementarnosti
zdravstvenog sistema, sa manjkom zdravstvenog osobljai fragmentiranos¢u sistema.
Primjena savremenih modela inovacija, u kojima moraju biti ukljuceni svi, od
mijenjanja svijesti pacijenata, zdravstvenih radnika, legislative, osiguravajucih
fondova i menadZera moZe biti polazna osnovica da se sadaSnja situacija pocne
mijenjati nabolje.

Klju€ne rijeCi: konkurentska prednost, inovacije, elementi rizika, problemi uvodenja,
organizacije zdravstvene zaStite, Federacija Bosne i Hercegovine

INNOVATIONS, COMPETITIVE ADVANTAGE OF THE
ORGANIZATION, RISK ELEMENTSAND PROBLEMSIN
THE INTRODUCTION OF INNOVATIONSIN HEALTH CARE
ORGANIZATIONSIN THE FEDERATION OF BOSNIA AND
HERZEGOVINA (F.B&H)

Abstract

In competitive advantage terminology, the value is the amount, which the buyer is
willing to pay for what the organizations offer to him/her. The value is measured by
the total revenue. Organization is profitable if it the value it creates exceeds the costs
involved in the creation of its products/services. Innovations that we use today, in
the near future will be replaced by the completely new ones. Particular number of
individual psychological factors has been studied in connection with resistance to
the organizational innovation. For health care organizations in F.B&H, the obstacles
in introduction of innovation, are very often political party disagreements, especialy
when the suggestions for innovations are coming from those who do not hold the
political power. Health care is very complex and open macro-system with special
importance for society. Health care system is composed of large number of its sub-
systems (micro-systems). Value and quality of any socio-system is being estimated
by the degree of functioning of its components and system as the whole.
Unfortunately, today in F.B&H entity, besides few honorable examples, we have a
problem with a low and disharmonized complementary health care level, with lack
of health care staff and system fragmentation. The ultilization of the modern
innovation models, in which all must be included, from changing the patients and
health care workers' mindset, legislation, insurance funds and managers of health
care ingtitutions, can be the beginning point in improving the current situation.
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INOVACIJE i KONKURENTSKA PREDNOST ORGANIZACIJE

Konkurentska prednost ne moZe se razumjeti promatrajuci organizaciju kao cjelinu.
Ona potiCe od mnogih zasebnih aktivnosti koje firma obavlja u dizajniranju,
proizvodnji, marketingu, isporuci i podrsci svoga produkta ili usluge. Svaka od ovih
aktivnosti moze da doprinese poziciji relativnih troSkova kompanije i kreira osnovu
za diferencijaciju. Sistematski put istraZzivanja svih ovih aktivnosti, koje firma
provodi i kako one medusobno djeluju, je potreban da bi se analizirali izvori
konkurentske prednosti. Lanac vrijednosti je bazi¢ni alat za obavljanje ovog posla.
Lanac vrijednosti rad€lanjuje organizaciju na njene strateSki relevantne aktivnosti, s
ciljem da se razumiju odnosi troskova, te postojeci i potencijalni izvori razlika. U
konkurentskoj terminologiji, vrijednost je iznos koji je kupac voljan da plati za ono
§to mu organizacija pruZa. Vrijednost se mjeri ukupnim prihodom. Organizacija je
profitabilna, ako vrijednost koju stvara prevazilazi troSkove uklju€ene u kreiranje
proizvodaili usluga. Vrijednost, umjesto troskova, mora biti koristena u analiziranju
konkurentske pozicije, buduéi da organizacije Cesto puta namjerno podiZu svoje
troSkove u cilju ostvarivanja premium cijene u odnosu na diferencijaciju.
Vrijednosne aktivnosti mogu se podijeliti u dva Siroka tipa; primarne aktivnosti i
podrzZavajuce aktivnosti. Firma se razlikuje od svojih konkurenata kada obezbjeduje
nesto jedinstveno, 5to je vrijedno kupcu, a nije samo jednostavna ponuda niZe cijene
[Raffel, 1997], [Rachlis, 2004], [Bateman & Snell, 2007].

NajznaCajnije diferencijacije firme postiZzu primjenom inovacija. Firme-ustanove
koje konstantno inovirgju, u stalnoj su prednosti u odnosu na svoje konkurente,
sposobne da obezbijede proizvode i usluge bolje kvalitete i po niZzim cijenama, nego
njihova konkurencija. Inoviranje danas nije pitanje Zeli li to organizacija ili ne.
Inoviranje je danas pitanje opstanka. Sve firme-ustanove moraju razmisljati da,
stalnim inoviranjem, koriste¢i na najbolji naCin raspoloZive resurse, osiguraju
kontinuirano poslovanje na duZi rok i izvjesnu buducnost. Inovacije, koje danas
primjenjujemo u skoroj buducnosti biti ¢e zamijenjene potpuno novim. 1z tog
razloga, predmet inoviranja morgju biti svi segmenti radne organizacije, a u
inoviranje moraju biti ukljuceni svi zaposleni, a ne samo odj€eljenje za istraZivanije i
razvoj [Porter, 1998], [Porter — O'Grady, 2007].

Tip inovacije, koju odredena firma odabere, u osnovi je funkcija prirode inovacije,
uticgja promjene na aktere u lancu vrijednosti, kompetentnosti i upuéenosti firme u
oblast inovacije, odnosno strateS8kog menadZzmenta prema inovaciji, strategije firme,
aproprijabilnosti inovacije i potrebnih komplementarnih resursa. Tip inovacije, za
koju se firma opredjeli, takoder je ovisan od pozicije postojece tehnologije firme na
krivoj Zivotnog ciklusa (eng. life cycle), pozicije na tehnoloskoj S-krivoj, te
strateSkom karakteru tehnologije firme s obzirom na traznju. [Porter, 1998], [Porter
& Teisberg, 2006], [Prester, 2007].
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POTICAJNI ELEMENTI UVODENJA INOVACIJA U
ORGANIZACIJE

Organizacionalna inovacija smatra se kao rezultat interakcije izmedu strategije i
strukture, sa organizacionom kulturom i klimom kao vaznoj intervenirajucoj
varijabli. Struktura vodi ka stabilnosti i kontinuitetu, dok je strategija potrebna da bi
se dostigle inovativne smjernice i radikalne promjene. Dok su neke organizacione
kulture i klime prvenstveno tu da promovirgju stabilnost, druge su potrebne da
olakSaju kreativnost i inovativnost. Kompanije koje naglaSavaju stabilnost i status
guo nazivaju se pozicionalne kompanije, a kompanije koje naglaSavaju potrebu za
radikalnim promjenama nazivaju se inovativne kompanije. Savremeno trZiste
zahtijeva od organizacija da budu dinamicnije, a promjene okruZenja traZze jake
inovativne orijentacije. U statickom svijetu klasi¢ne mikro-ekonomske teorije, sve
kompanije po definiciji su pozicionalne, buduéi da su tehnologije i trzista po
pretpostavci date i dobro razumljive. U ovome modelu nema potrebe za
kreativno3¢u i inovacijama, ili za inovativnim kompanijama. U viSe dinamickim
verzijama ekonomske teorije odredeni nivo Zeljene nestabilnosti, povezan sa
potrebama za inovacijama, je ponekad dopuSten [West & Farr, 1992],
[Csikszentmihalyi, 2004].

Ljudi koji pokrecu inovacije u organizacijama su u principu lideri i agenti zaduZeni
za promjene. Jedan inovacioni poku$aj moZe da ukljuci bilo koji broj ljudi unutar
organizacije, sve do cjelokupnog Clanstva, i svi njihovi pogledi morgu biti
ukljuceni, ako ho¢emo da potpuno shvatimo o ¢emu se radi. Varijable vodstva ostaju
vazne, buduéi su skoro sve organizacije do odredenog stepena hijerarhijske, i kao
rezultat, snage koje donose odluke, nastoje da budu koncentrirane u rukama vodecih
pojedinaca. Moore je naSao znacajan odnos izmedu liderove motivacije i uCestalosti
inovacija. Tamo gdje lokalni zdravstveni djelatnici imaju vise liberalnu ideologiju i
viSe interaktivni pogled na njihovu ulogu, naden je viSi nivo inovacija. Isto tako
postoji jaka interakcija izmedu liderove motivacije i resursa. Kada postoji visok nivo
resursa, izmjeren jedniCni porast motivacije zdravstvenih sluzbenika ima oko 4.5
puta veCi efekt na inovacije, nego kada su izvori niski. Kod demokratskog
participirajuéeg stila liderstva inovacije su €eS€e i brojnije [West & Farr, 1992],
[North & Bradshaw, 1997], [Narayanan, 2001].

PREPREKE UVOBENJU INOVACIJA U ORGANIZACIJE

Odredeni broj individualnih psiholodkih faktora je bio studiran vezano za otpor
organizacionim inovacijama. Watson [1973], te Zaltman i Duncan [1977] napominju
fenomen selektivne percepcije. U nauci se jo$ i danas raspravlja polaziste da, nakon
Sto su formirali odredeno stajaliste, ljudi nastoje da odgovore na nove sugestije za
promjene unutar njihovog uspostavljenog shvacanja. Ostali faktori, koji su povezani
sa otporima, ukljuCuju ponaSanja kao; prilagodavanje normama, navike, niske
tolerancije za promjene i dogmatizam (nekriticko vjerovanje u teoriju nikad
primjenjenu u praksi) [Brikinshaw, Hamel & Mal, 2005], [Christensen, Grossman &
Hwang, 2009].
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Bedeijan [1980] je identificirao pet faktora socijalnhog sistema kao izvore otpora
inovacijama:

1) odredeni interesi Clanova organizacije,

2) odbacivanje saradnika sa strane, kada je inovacija uvedena uz pomo¢

vanjskog agenta za promjene,
3) nerazumijevanje zahvaljujuéi nedostatku jasnoce, posebno izmedu visih
nivoa menadZmenta i onih nakoje seinovacija primjenjuje,

4) organizaciona struktura koja nije kompatibilna sainovacijamai

5) nedostatak podr3ke sa vrha i njihova neposveéenost inovacionim ciljevima.
Za organizacije zdravstvene zaStite u BiH, prepreke u uvodenju inovacija veoma
Cesto su i stranaCke (partijske) nesuglasice, posebno kada prijedlozi za inovacije
dolaze od onih koji trenutatno ne drZe politicku vlast. Cesto puta veoma dobri
prijedlozi bivaju odbaceni jer dolaze od ,,drugih®, a ne od ,naSih“. Stranke, pri
postavljanju kadrova na klju¢ne funkcije, ne vode racuna o njihovoj stru¢nosti, nego
viSe o tzv. ,,moralno-politickoj* podobnosti. Podobni kadrovi su radije za to da
zadrZe status quo i ne zamjergju se, nego da inicirgu promjene, posebno one
radikalne. Kod znaCajnog broja uposlenika strah od gubitka posla predstavlja
barijeru inovativnom pristupu. Kod jednog broja menadZera, najviSeg-strateSkog
nivoa, prisutan je otpor inovacijama koje dolaze od uposlenika nizeg poslovnog
nivoa. Oni ne prihvatgju te inovacije jer ih oni nisu inicirai [West & Farr, 1992],
[Ackroyd & Thompson, 1999].

ELEMENTI RIZIKA INOVACIJA

Vedi stepen inovativnosti pretpostavlja i vece investicije, a ujedno i rizik. Zbog toga,
istraZivanja aspekata rizika inovacije rezultiraju u prijedlozima analitickog pristupa,
koji bi morao da se bazira na identifikaciji tekuc€ih i perspektivnih izazova u periodu
od ngjmanje 3-5 narednih godina. Tim pristupom bi se uzela u razmatranje Cinjenica
da i konkurentske firme razvijau svoje programe; procjena relativnih prednosti i
nedostataka u preduzecu u odnosu na konkurenciju, za svaku proizvodnu liniju i
svako trZiSte, kao osnove za procjenjivanje odgovarajucih koristi, kojima bi
rezultirala povecana ulaganja u ove oblasti [Borras, 2003], [Stosi¢, 2007],
[Andresen, 2010].

Optimalno trajanje nekog projekta zavisi od odnosa ukupnih trodkova i ostvarenog
profita tokom vremena. Ovu zavisnost pokazuje dijagram nadlici br. 1.

Dijagramom je predstavljena zavisnost izmedu vremena trajanja projekta (t),
ukupnih troSkova projekta C (t) i ostvarenog profita R (t). Evidentno je da sarastom
duZine trajanja inovacionog projekta opada ukupan profit. Optimalno trajanje
projekta je ono kod koga je vrijednost P(t) najveca. Vrijednost P (t) dobivena je kao
razlika izmedu profita ostvarenog u vremenu R (t) i ukupnih troSkova C (t).
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Slika 1. Zavisnost izmedu vremena trajanja projekta, ukupnih troSkova projekta i

ostvarenog profita. lzvor: (Levi-Jaksi¢, 2010)

C(t) o Trosak

1
2.

3.

Trosak

Trajanje

projekta (t)
Povecanje investicija i vjerovatno¢a neuspjeha inovacije uvecavaju i rizik inovacije.
Od razligitih kategorija rizika inovacije najées¢e se govori o slijedeéim:

rizici u tehnickim oblastima (naucni, inZenjerski i rizici proizvodnje),
marketin3ki rizici (nedostaci traznje, reakcije kupaca i akcije konkurenata
koje mijenjgju relativnu atraktivnost inovacije),

rizici uplitanja-mijeSanja (otpori inovacijama koje mogu ispoljiti konkurenti,
radnici, drzavne institucije, profesionalne institucije, poslovna udruZenja,
religiozne organizacije i specijalne grupe ili pojedinci, koji su angaZirani iz
financijskih ili emotivnih razloga),

rizici vremenske dinamike (odredivanje vremena trajanja inovacionog
projektai vrijeme njegovog pojavljivanja na trzistu),

rizici zastarijevanja (vezani za vremensku dinamiku i tehnoloske promjene
stila, ili promjene u tehni¢kim sredstvima u toku promjena procesa inovacija)
i

rizici vezani za subjektivne faktore (oni se odnose na znaCaj i ulogu
menadZera, koji kvalitetom svoje licnosti mogu da utiCu na odluku i ishod
odredene inovativne akcije).

Za razliku od neizvjesnosti, rizik je prirodna situacija u kojoj preduzece treba da
funkcionira. Stanje rizika karakterizira stohastiCko ponaSanje — za poznati ulaz
poznat je skup mogucih ishoda, Cija se vjerovatnoa moZe procjeniti. Tome
nasuprot, neizvjesnost ima karakter pojave sa sluajnim ponaSanjem — za poznati
ulaz ne moZe se odrediti buduce oCekivano stanje. Rizik je povezan sa
vjerovatnoéom pojavljivanja buducih dogadaja. Neki autori rizik definiraju kao
mogucnost realizacije neZeljene posljedice nekog dogadaja [Stosi¢, 2007].
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DISKUSIJA 5
INOVACIJSKI PRISTUP RAZVOJU ZDRAVSTVENE ZASTITE U
FEDERACIJI BOSNE | HERCEGOVINE

Zdravstvo je sloZen i otvoren makro sistem od posebnog drustvenog znacCaja. Sistem
zdravstva Cini veliki broj njegovih podsistema (mikrosistema). To su u prvom redu:
- organizacija stanovniStva i ljudske zajednice (socijalno-medicinska
dijagnostikai indikatori zdravlja),
- zdravstvena ekologija,
- naucno-istrazivacki rad,
- medicinsko obrazovanje,
- zdravstveni kadar,
- mreZe zdravstvenih ustanova,
- farmaceutskai sanitetska proizvodnjai snabdijevanje,
- uloga drZave u zdravstvenoj zastiti- ministarstva zdravljai
- zdravstvena ekonomika (financiranje zdravstva) [MaSi¢, Novo &
Toromanovi¢ 2009].
Svaki od ovih podsistema ima svoju liniju mikrosistema, kao na primjer:
zdravstvene ustanove (domovi zdravlja sa zdravstvenim stanicama, a ove sa mrezom
ambulanti, laboratorija i slicno). Vrijednost i kvalitet bilo kojeg druStvenog sistema
procjenjuje se stepenom medusobnog harmoni¢nog funkcioniranja njegovih
podsistema, pojedinacno i svih zajedno. NaZalost, danas u mnogim zemljama pa
tako i u entitetu F.BiH, imamo veoma nizak i neuskladen stepen komplementarnosti
i harmonicnosti zdravstvenog sistema.
llustracije zato su:
- vdliki broj nezadovoljnih korisnika (gradana) u zdravstvenim ustanovama,
- veliki broj nezaposlenih Skolovanih zdravstvenih radnika,
- nekontrolirana potrosnja u zdravstvu,
- neadekvatnai nedovoljna proizvodnja potrebnih lijekova,
- nedostatak kontrole kvaliteta (nedovoljna naucna rjeSenja u boljoj
organizaciji sistema).
F.BiH je podjejena na 10 kantona, od kojih svaki kanton ima svoju viadu. Kantoni
se sastoje iz opcina koje imaju svojstvo drustveno-politiCkih zajednica. Zdravstvene
nadleznosti u F.BiH su podjeljene izmedu federalne i kantonalne vlasti, ¢ime je
zdravstvo decentralizirano. Federalni nivo preteZzno ima koordinirajucu funkciju.
Zdravstvenu djelatnost obavljaju zdravstvene ustanove kojima je osniva Federacija,
kanton i opéina, u saglasnosti sa zakonom o zdravstvenoj zastiti F.BiH. Reforma
zdravstvene zaStite je poCela odmah iza rata [1996 god.]. Reformska opredjeljenja
usmjerena su, prije svega, na jacanje primarne zdravstvene zaStite prema principima
obiteljske medicine, racionalizaciju viSih nivoa sekundarne i tercijarne zdravstvene
zaStite, te ravnomijerniju teritorijalnu distribuciju zdravstvenih objekta i osoblja.
Reformom zdravstvene zaStite dogovoreno je da se najveci procenat zahtjeva i
potreba stanovniStva iz oblasti zdravstvene zastite rjeSava na primarnom nivou
zaStite, putem porodicne medicine, te specijalisticko konsultativnih sluzbi, koje bi
egzistirale u oblasti rada primarne zdravstvene zastite. Reformom je takode zacrtano
da se jedan manji dio (15%) zahtjevai potreba stanovnistva rjeSava na sekundarnim
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i tercijarnim nivoima zdravstvene zaStite. Na ovaj nacin racionalizirali bi se
prostorni i kadrovski kapaciteti na sekundarnim i tercijarnim nivoima zdravstene
zaStite, te racionalizirali ukupni trodkovi u zdravstvu.

U skladu sa druStveno-politiCkim i socio-ekonomskim promjenama u drustvu,
aktuelan je proces privatizacije u zdravstvu. Proces privatizacije otvorie trZisSnu
utakmicu izmedu drZzavnih (kantonalnih) i privatnih bolnica. Zbog zakonskih
ograniCenja taj proces jo$ uvijek teCe dosta sporo. Pojedine privatne bolnice ve¢
imaju zavidnu reputaciju, dok preostale to tek pokuSavaju da postignu. Jedna od
zamjerki privatnim bolnicama je i ta, da ih otvargju i pojedinci Cije je medicinsko
iskustvo upitno, te da nema transparentnosti u njihovom radu. Prema Zakonu o
zdravstenoj zastiti na nivou opc€ine formiraju se: domovi zdravlja sa podru¢nim
ambulantama, apoteke i opfe bolnice. Na kantonalnom nivou formiraju se:
ministarstvo zdravstva, kantonalne bolnice, specijalne bolnice, zavod za
transfuziologiju, zavod za javno zdravstvo i zavod za osiguranje. Na federalnom
nivou formiraju se: ministarstvo zdravstva, klinicki centri, zavod za transfuziologiju,
zavod za javno zdravstvo, zavod za kontrolu lijekova i zavod za osiguranje i
reosiguranje.

Cilj reforme zdravstvenog sistema F.BiH je jaCanje primarne zdravstvene zaStite
(PZZ), §to prati racionalizaciju viSih nivoa zastite. U okviru PZZ-e implementirgju
se timovi obiteljske medicine (TOM). Na ovom nivou uvode se i centri za
rehabilitaciju u zajednici. Reformom je obuhvaceno i financiranje zdravstva.
Izdvajanja za zdravstvo iznose 16,5%, od Cega 12.5% su izdvajanja od bruto li¢nih
dohodaka radnika, a 4% su izdvajanja od strane poslodavaca. Sredstva se prikupljgju
i rasporeduju na kantonalnom nivou. ,,Paket zdravstvenih prava“ za federani,
kantonalni i opcinski nivo stupio je na snagu 1. Aprila, 2009. NaZalost, povelja o
pravima pacijenata nije usvojena ni u F.BiH, ni u Republici Srpskoj [Inicijativa i
civilna akcija, 2010], [Masi¢, Novo & Toromanovi¢ 2009], [Federalno Ministarstvo
Zdravstva, 2010].

| pored svih ucinjenih napora, ne postoji univerzalni pristup ZZ na cjelom podrucju
BiH, kako to nalaZe Evropska socijalna povelja i drugi medunarodni dokumenti.
IzraZena je nejednakost u pristupu ZZ, kako u geografskom tako i u financijskom
pogledu, u ovisnosti od toga u kom kantonu pacijent Zivi. Pogodnosti ZZ ne uZivaju
jednako svi gradani, jer je trenutatni naCin pruZanja zaStite skoncentriran u
gradovima, a pristup zaStite otezan je naroCito ruralnoj populaciji. Osobe osigurane
u razli¢itim kantonima imaju razlicita prava i razli€it pristup uslugama ZZ, naro€ito
tercijarnoj ZZ.

Savremene bolnice treba da odgovore mnogobrojnim zahtjevima i izazovima, koje
pred njih postavljaju sve sloZenija medicinska stanja i bolesti, te sve zahtjevniji
pacijenti sa jedne strane i limitirana materijalna i financijska sredstva sa druge
strane. To se posebno odnosi na Cinjenice da smo, kao i svugdje u svijetu, a posebno
u najrazvijenijim zemljama svijeta suoCeni sa starenjem populacije [Ridic, Busatlic
& Ridic, 2014].

Pored tog ozbiljnog problema suoceni smo i sa problemima nedovoljne legislativne
reforme sistema tretiranja medicinskih greSaka (eng. medical malpractice) i
uvodenja elektronskog medicinkog rekorda (EMR) [Ridic, Howard & Ridic, 2012]
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[Ridic et a 2014]. Nasdlici br. 2. opisane su funkcije i djelatnosti savremene bolnice
[Mihajlovi¢ & Kosti¢ 2005].

Sli¢na situacija je i sa sistemom zdravstvenog osiguranja u BiH. Jo$ uvijek su zavodi
zdravstvenog osiguranja drZzavne institucije, odnosno entitetske i kantonane.
Prelazak iz jednog drZzavnog sistema u drugi, dakle iz planske ekonomije u trzisnu
ekonomiju, zahtijevai reformu u sistemu zdravstvenog osiguranja BiH.

Slika 2. Funkcijei djelatnost savremene bolnice. Izvor: [Mihajlovi¢ & Kosti¢
2005].
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Reformskim opredjeljenjima razvoj obiteljske medicine postavljen je kao temeljni
cilj. U procesu privatizacije u€injeni su odredeni pomaci, ali jo§ nisu definirani
kljucni trendovi. Ne postoji danas zemlja u svijetu koja zadovoljava sve zdravstvene
potrebe svog stanovniStva, buduéi da je potraznja (eng. demand) veca od
raspoloZivih sredstava za zadovoljenje svih zdravstvenih potreba. Stoga, da bi se
napravio optimalan izbor, moramo prethodno definirati prioritete. To je jedan
izuzetan i teZak zadatak, te stoga planiranje zdravstvenih usluga sa svojim Sirokim
opsegom aktivnosti pripada naucnim disciplinama. Slika br. 3. prikazuje
organizacijsku strukturu klinicko-bolnickog centra. Klinicki centar obavlja
specijalizavonu polikliniCku i bolni¢ku zdravstvenu djelatnost iz viSe grana
medicine, odnosno oblasti zdravstvene zastite. KliniCki centar obavlja obrazovnu i
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naucno-istrazivacku djelatnost u skladu sa odgovaraju¢im propisima [Miljkovic,
2006].

Slika 3. Organicijska struktura klinicko-bolni¢kog centra.lzvor: [Mihajlovi¢ &
Kosti¢, 2005]
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Slika br. 4. prikazuje ultimativne Kriterije izvrSenja u zdravstvenom sektoru. Sa slike
je vidljivo da finansiranje, placanje, organiziranje, regulativa i socijalni marketing
odreduju intermedijarne kriterije izvrSenja u zdravstvenom sektoru, a oni uti€u na
efikasnost, efektivnost i kvalitet ZZ. Intermedijarni kriteriji utiCu na ultimativne
kriterije, a to su zaStita od financijskih rizika, zdravstveno stanje pacijenata i njihovo
zadovoljstvo uslugama [ Gavrankapetanovic¢, 2010].
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Slika 4. Ultimativni kriteriji izvrSenja u zdravstvenom sektoru. lzvor:
[Gavrankapetanovi¢, 2010].
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ZAKLJUCAK

Konkurentska prednost potiCe od mnogih zasebnih aktivnosti koje firma obavlja u
dizgjniranju, proizvodnji, marketingu, isporuci i podrsci svoga produkta ili usluge.
Svaka od ovih aktivnosti moZe da doprinese poziciji relativnih troSkova kompanije i
kreira osnovu za diferencijaciju. Sistematski put istraZzivanja svih ovih aktivnosti,
koje firma provodi i kako one medusobno djeluju, je potreban da bi se andizirali
izvori konkurentske prednosti. i pored svih nastojanja da se razvija PZZ narusen je
srazmjer doktora opce prakse i doktora specijalista na Stetu doktora opée prakse. U
cilju postizanja evropskog nivoa kvalitete u zdravstvu, F.BiH nuzno mora ojaCati
svojeljudskei druge medicinske kapacitete. Ovo nije kratkoro€an niti lagan zadatak.
U njegovu realizaciju moraju se ukljuciti svi relevantni nosioci: ministarstva,
federanei kantonalne vlasti, zdravstvene organizacije i univerzitetske ustanove koje
educirgju medicinski kadar.

Vrijednosne aktivnosti mogu se podijeliti u dva Siroka tipa; primarne aktivnosti i
podrZavajuce aktivnosti.Vrijednost, umjesto troSkova, mora biti koriStena u
analiziranju konkurentske pozicije, budu¢i da organizacije Cesto puta namjerno
podizu svoje troSkove u cilju ostvarivanja premium cijene u odnosu na
diferencijaciju. NajznaCajnije diferencijacije firme postizu primjenom inovacija.
Organizacionalna inovacija smatra se kao rezultat interakcije izmedu strategije i
strukture, sa organizacionom kulturom i klimom kao vaznoj intervenirajucoj
varijabli. Ljudi koji pokrecu inovacije u organizacijama su u principu lideri i agenti
zaduZeni za promjene. Jedan inovacioni pokusaj moZe da ukljuci bilo koji broj ljudi
unutar organizacije, sve do cjelokupnog Clanstva, i svi njihovi pogledi moraju biti
ukljuceni, ako ho¢emo da potpuno shvatimo o ¢emu se radi. Primjena savremenih
modela inovacija, u kojima moraju biti ukljueni svi, od mijenjanja svijesti
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pacijenata, zdravstvenih radnika, legislative, osiguravajucih fondova i menadzZera
moZe biti polazna osnovica da se sadadnja situacija poCne mijenjati nabolje. Sve
firme-ustanove moraju razmiSljati da, stalnim inoviranjem, koriste¢i na najbolji
nacin raspoloZive resurse, osiguraju kontinuirano poslovanje na duZi rok i izvjesnu
buducnost.
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RESUME

Competitive advantage comes from many private activities that a company performs
in the design, production, marketing, delivery and support of their product or
service. Each of these activities could contribute to the position of the relative costs
of the company and creates a basis for differentiation.

Vaue, instead of cost, must be used in analyzing the competitive position, since
organizations often deliberately raise their costs in order to achieve a premium price
compared to differentiation. The most significant differentiation of the company is
achieved by applying innovation. Organizational innovation is considered to come
about, as the result of the interaction, between strategy and structure with the
organizational culture and climate as the important intervening variables.

One innovative attempt may include any number of people within the organization,
to the entire membership, and all of their views need to be involved, if we want to
fully understand what it is about. Application of modern models of innovation,
where everyone must be included, consists from: changing the consciousness of
patients, healthcare workers, legidation, insurers and managers. This can be a
starting base for the current situation to begin improving. All company-institutions
have to think that, constant innovation, using the best available resources, ensure
long-term business continuity and future.
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Apstrakt

Privredna transformacija nacionalne ekonomije koja se odvijala od kraja osamdesetih godina
proSlog vijeka do sada, ispoljila je niz nelogi€nosti i po tom osnovu negativnih efekata.
Osnovna karakteristika je naglasen i kontinuiran pad industrijske proizvodnje i proizvodnih
privrednih aktivnosti, koja je polako ai sigurno doprinosila nestabilnosti nacionalne
ekonomije, sve vecoj kreditnoj zaduzenosti, uvoznoj zavisnosti, spoljnotrgovinskom deficitu,
padu zaposlenosti, padu zivotnog standarda i sve naglaSenijem zaostajanju u ukupnom
razvoju drZave.

Najavljivani pozitivni efekti svojinske transformacije skoro su neprimijetni i da nije rijetkih
izuzetaka proces bi gubio smisao. Ostvareni kapital po osnovu svojinske transformacije,
skoro u cjelogti, plasiran je u finalnu potrodnju, pri ¢emu materijalna osnova rada bezmalo i
nije uvecavana. Ako se tome doda Cinjenica da je postojeca infrastruktura i u vremenu prije
transformacije, bila najlosija u biv3oj drZavnoj zajednici, onda se s pravom postavlja pitanje
izostanka investicionog infrastrukturnog ulaganja, tim prije ako se zna da turizam
preferiramo kao strateSku granu razvoja nacionalne ekonomije.

Ocekivani pozitivni efekti svojinske transformacije i prestruktuiranja privrede nijesu dali
pozitivne rezultate ponajvise zbog subjektivnih slabosti. Preduzimanjem radikalnijih
privredno-sistemskih mjera doprinijee da se raspoloZivi resursi Sto prije privedu namjeni i
ostvari privredni preporod.

Kljuéne rijeCi: svojinska transformacija, privredni razvoj, spoljnotrgovinski deficit, recesija,
energenti, strateSki proizvodi, strateSki pravac razvoja, kreditna zaduZenost, zaposlenost,
Zivotni standard

OUR ECONOMIC REALITY

Abstract

National economy’s transformation has been occurring from late eighties (‘80-s) of the last
century, and consisted in a series of not viable and, consequently, mostly negative phases. Its
main feature is a turbulent, continuous decline in industrial production, which, slowly but
surely, contributed to the instability of the economy’s system which led to increase of public
debt, imports dependence, foreign trade deficit, decrease of employment base, plummeting
living standard and resulting in country’s considerable development lag.
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Privatization expected positive effects have been fairly imperceptible and if it wasn't for rare
exceptions, the whole process would have lost its economic and development meaning.
Capital base from privatization was in mgjority spent on final consumption, which led to
scarce working capital for further development. Inherited infrastructure which additionally
was among worst within the former state union, influenced strong lack of infrastructural
investment, which continues to limit development execution especialy if tourismis preferred
national economy’s strategic development segment.

Privatization and further restructuring of the economy were scarce in producing positive
effects, mainly due to inner subjective reasons.

Undertaking economic and systemic economic policy reforms should contribute to the
available resources full and sustainable usage, in order to achieve economic revival.

Keywords: Ownership transformation/ Privatization, economic development, foreign trade
deficit, dtrategic products, strategic development , public debt, employment, living
standard...

JEL codes: O11, O52

UVODNE NAPOMENE

Privredni sistem bilo koje nacionalne ekonomije ima u osnovi isti cilj da na
najracionalniji nain sublimira iskorid¢avanje raspoloZivih resursa vodeci raCuna o
njihovoj odrzivosti. Naravno, mnostvo je puteva koji vode do cilja. Svaki je na svoj
nacCin specifian. Razloge posebnosti treba traZiti prije svega u nivou dostignutog
stepena razvijenosti, jer se njegovim uvecanjem mijenjaju makroagregatne veliCine
kako u dijelu ponudei traznje tako i u obimu i strukturi nivoa potrosnje. Nesporno je
da znaCajnu ulogu imaju i raspoloZivi resursi i strukturni odnosi nacionane
ekonomije, monetarne stabilnosti, zatim nivoa uvozne zavisnosti, kreditne
zaduZenosti, nivoa zaposlenosti, i mnoStva drugih izvedenih pokazatelja. Kao
prepoznatljiv faktor koji je naglaSeno prisutan kod svih zemalja Cija je op3ta
karakteristika nedovoljno razvijena privredna aktivnost jeste sporo mijenjanje
svijesti izraZzeno kroz otpor promjenama, a i isto tako, spremnost dijela stanovnistva
da kroz procese tranzicije ne biraju sredstva da ostvare cilj. U takvim opstim
prilikama teSko se obezbeduje funkcionalnost i stabilnost pravnog sistema, $to je
bitan preduslov dugoro€nom uspjeSnom privrednom razvoju, posebno intenzivnijim
ino ulaganjima.

Sa globalnog aspekta planetarno posmatrano, proces globalizacije je skoro posve
priveden kraju. Naravno, on se odvijao sa obznanjivanjem da se sagleda moguénost
poboljsanja uslova poslovanja privredno-nedovoljno razvijenih drzava i regija, a u
sustini razvijeniji dio svijeta je samo dodatno ucinio izvjesnim svoje dotadadnje
pozicije ili ih unaprijedio. O procesu globalizacije, po tom osnovu uspostavljene
hijerarhije, i njenog uticgja na ostali svijet ilustrativno ukazuje podatak nastanka
globalne ekonomske krize emitovane sa Vold Strita. Da podgetim, da su sve iole
veCe prethodne ekonomske krize, a bilo ih je dosta, nastgiae u ngrazvijenijim
trZiSnim ekonomijama, $to nije sporno. Medutim, sporno je to Sto teret koji sobom
nosi takvo stanje globalne ekonomske krize najvise pogada najnerazvijenije zemlje i
najsiromasniji sloj stanovniStva a da pri tom zemlje koje su uzro€nik njihovog



38 | Miro Bleti¢, Milena Zizi¢

nastanka i glavni protagonisti netrpe nikakve sankcije. To je ve¢ nepisano pravilo
cikli¢nih kretanja ekonomskih kriza trzisnih ekonomija kapitalisti¢kog svijeta. Ipak,
u sadasnjim uslovima,nije sve kako je bilo. Naime, proces globalizacije je, pored
ostalog, doprinio da kapital vise ne poznaje granice i da mu njegova fluidnost
omogucuje alokativnost tamo gdje su mu najpovoljniji uslovi uveéanja. Po tom
oshovu, na trZistu kapitala deSavaju se krupne promjene, kako u tehnoloskom tako i
u vlasnickom smislu gdje imamo da je kapital iz Kine, Rusije ili neke druge zemlje
postao vecinski vlasnik vodeCih kompanija SAD-a. Sli€ne su i obratne relacije.
Pitanje svojine, planetarno posmatrano je neprikosoveno po medunarodnom pravu.

To prakticno znaCi da se mijenjajuéi vlasniCku strukturu kapitala stvaraju opsti
uslovi za neke druge bitne relacije promjena, koje polako ali sigurno neminovno
dolaze. Koncentracija kapitala u pojedinim vode¢im kompanijama u istoj djelatnosti
sobom nosi rizik stvaranja uslova koji karakterisu oblike monopolskog ponasanja,
koje na odreden nacin stvara uslove anahronog ponaSanja po ekonomski i drustveni
razvoj u cjelini svojstven neoliberalnom ekonomskom konceptu trzisne ekonomije.

NEKE ISPOLJENE SPECIFICNOSTI | DOSTIGNUTI PARAMETRI
RAZVOJA

Vec¢ smo istakli da naSa ekonomska realnost obiluje odredenim specifi¢nostima.
Ekonomsko polaziste u drzavnu samostalnost karakterisalo je nezavidnu poziciju u
bivSoj drZavnoj zajednici. Sada, posle Cetvrt vijeka od poCetka promjena,
posmatrano u globalnom smislu,pa ni za period samostalnosti, ekonomska pa i
ukupna drustvena pozicija nije nista povoljnija, €ak Sta vise. Naime, od privrednih
subjekata koji su davali esencijalnu prepoznatljivost privredne strukture i robne
produkcije sada isti ili uopSte ne postoje ili su njihove privredne aktivnhosti na
zanemarljivo malom nivou. U tom smislu, vrijedno je pomenuti da su prakti¢no
iSCezli najveci nosioci privrednog razvoja iz prethodnog vremena Industrija
gradevinskih maSina ,,Radoje Daki¢’’, koja je upoSljavala 4,5 hiljade radnika,
Vunarski kombinat,,Vunko’’ iz Bijelog Polja, koji je uposljavao 3,0 hiljade radnika,
zatim EI,,Obod”” na Cetinju sa priblizno istim nivoom uposlenih. Istu sudbinu
dijeli,,Gornji lbar’’ iz RoZaja, potom ,,Titex’’ i ,Marko Radovi¢’’iz Podgorice,
,,Koni”” iz Niksica, ,,3.januar’’iz Bijelog polja, ,,Prekokeanska plovidba’’ iz Bara,
,Jugoceanija’® iz Kotora, a u nezavidnoj poziciji su ,Zeljezara’’u Nik3i¢u,
Kombinat aluminijuma u Podgorici, ,,Metalac’” u NikSicu, ,,Velimir Jaki¢’’u
Pljevljima, Solana,,Bajo Sekuli¢’’u Ulcinju, Duvanski kombinat u Podgorici...

Naravno, mnostvo je manjih privrednih subjekata koje je pratila ista sudbina i koji
su sa obavljenim svojinskom transformacijom posve i8Cezli a da se u tim
djelatnostima nijesu javili neki novi oblici savremenijih tehnolodki zaokruZenih
cjelina. PriZeljkivani i najavljivani pozitivni efekti svojinske transformacije
privrednih subjekata prakti€no su izostali ili je njihov pozitivan uticaj sveden na
najmanju mogucu mjeru. Skoro da i nema primjera uspjeSno obavljene svojinske
transformacije. Kada to kazemo imamo u vidu da je Cetvrt vijeka apsolutno dug
vremenski period u kojem su se realno mogla ostvariti cjelovitost posiovnog
progresa u smislu tehnoloSkog unapredenja i povecanja kapaciteta proizvodnje i /ili
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usluga, poboljsanja kvaliteta proizvoda, povecanja zaposlenosti, kao i tehnoloSkog
povezivanja sa Sirim okruZenjem u smislu uZe specijalizacije bar nekih od
privatizovanih preduzefa. Nastale strukturne promjene privrede nacionalne
ekonomije na nacin Sto su se u znatnoj mjeri smanjili funkcionalno raspoloZivi
kapaciteti industrijske proizvodnjei prerade, samim tim i obima produkcije, direktno
su udovile strukturne promjene privrede, nivo i strukturu uposlenih, kao i privredni
razvoj u cjelini.

Kretanje makroagregatnih veliCina slikovito ukazuje na datu konstataciju. Ako za
protekli period od drzavne samostalnosti posmatramo kretanje BDP-a, zaposlenosti,
SDI i inflacije, doéi ¢emo do zakljuCka da je, bez obzira na uticaj globalne
ekonomske krize, privredni rast naglaSeno usporen, nekoezistentan i viSe produkt
usluznih djelatnosti i stranih investicija nego li sopstvenog osmisljenog ekonomskog
programa razvoja. U tom smislu, oshovha karakteristika zaZivljavanja
funkcionisanja trZiSne privrede u CG jeste primjena posve liberalizovanog koncepta
ekonomskih odnosa, koji ni u mnogo razvijenijim trziSnim ekonomijama nije dao
zavidne rezultate.

Naprotiv, sa sigurnos¢u moZzemo konstatovati da je upravo on najvazniji vinovnik
nastanka globalne ekonomske krize. Sloboda, ma koliko joj teZili u bilo kom obliku,
pai u ekonomskom, ne smije biti apsolutna bez odredenog oblika nuznog nadzora, i
koordinacije sa nivoa nacionalne ekonomije prije svega polaze¢i od uvaZavanja
transparentnosti prethodno ustanovljenog njenog javnog interesa.

Period drustveno-ekonomskog razvoja od obnove drZzavnosti karakteriSe vrijeme
nagladenih oscilacija privrednih kretanja, gdje za osam godina posmatranja imamo
stopu rasta, posmatranu u stalnim cijenama, u 2006. u vrijednosti od 8,6%, da bi u
2013. iznosila svega 1,6%, Sto je evidentan pad vrijednosti od preko pet puta.

Na drasti¢an pad stope privrednog rasta uticali su efekti ekonomske krize tri godine
zaredom od 2009. do i sa 2011. Na ispoljeni intenzitet usporenog privrednog rasta
najveéi uticaj imamo od nepovoljnog kretanja industrijske proizvodnje. Pad
industrijske proizvodnje kontinuirano se odvijao od 2008., gdje je evidentan pad
proizvodnje za 2%, da bi sledece 2009. pad vrijednosti bio izrazen sa 32,2%, potom
naredne 2010. pad iznosi neSto manjeg intenziteta po stopi od 27,60%. i u narednoj
2011. godini, ostvaren je pad industrijske proizvodnje za dodatnih 17,8%. Ni godine
koje su prethodile uporednoj osnovi  nijesu karakterisale rast industrijske
proizvodnje. U 2012. i u proSloj 2013.godini evidentirani su odredeni pozitivni
trendovi oporavka sa 7,1% odnosno 10,6% njenog rasta. Medutim, taj pozitivni
pomak, koji u relativnom smislu nije zanemarljiv, ne bi trebalo da zavara jer je
uporedna osnova znacajno umanjena. Isto tako, kretanja u ovoj godini nijesu imala
pozitivan kontinuiran trend jer se proizvodnja KAP-a znatno smanjivala, Sto skupa
sa ,,Boksitima’” i Zeljezarom u Niksi¢u, opredjeljujuée uti¢e na ukupni obim i
intenzitet industrijske proizvodnje u CG.

Kretanje BDP-a za isti vremenski period, isto tako, ima ispoljena divergentna
kretanja. Uporedujuéi vrijednost ostvarenu u 2013. sa pocetnom 2006. godinom
dolazimo do pokazatelja naglaSenog relativnog rasta za 47%. Naravno, na ispoljeni
intenzitet direktno je uticao parametar neznatnog smanjenja broja stanovnika, a
indirektno rast kreditne zaduZenosti i spoljnotrgovinskog deficita.
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Neki makroekonomski parametri privrednih kretanja Crne Gore za dati period
Izvor: Monstat, Privredna komora CG,Ministarstvo finansija Vlade Crne Gore ,
CBCGiIRR CG

Godina/Parametri | 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.
Stanovnistvo 623.300 | 624.200 | 626.200 | 628.800 | 631.500 | 620.000 | 620.000 | 622.000
Inflacijau % 2,0 7,7 6,9 15 0,7 2,8 51 0,3
Rast ind. proiz. 1,00 0,1 -2,0 -32,20 -27,60 -17,8 71 10,6
(u%)

BDP u tek.cij. - | 2.148,99 | 2.807,90 | 3.085,60 | 2.980,9 | 3.101,4 3.234 3.148 3311
mil €

St.priv. 8,6% 10,7% 6,9% -5,7% -2,5% 1,6%
rasta(st.cij.) 0,5% 2,6%

BDP per 34425 | 4.484,0 | 4.907,09 4,744 4.801 5006 5211 5063
capita(€)

Neto Str. Direk. 469,7 567,8 581,9 | 1.066,5 552,1 389,1 461,6 3239
Inv.

lzv. rob. i 441,1 4547 416,2 277,0 3304 4544 366,9 402,8
usl.(mil €)

Uv. robe i 14574 | 20731 | 2529,7| 16542 | 16573 | 18232 | 18205 | 1.7328
usl.(mil €)

Bilans raz. (mil | 1.016,2 | 1.6184 | 21136 | 13772 | 1.3269 | 13688 | 1.453,6 | 1.330,0
€)

Ino dug CG 504,0 462,1 481,7 699,9 9124 | 1.060,0 | 1.2950 | 1.433,0
Stopa 14,6 11,9 10,7 11,43 12,13 11,5 135 14,9
nezaposlen.

Neto pros.zarada 282 338 416 463 479 484 487 479
Budzetski 74,24 176,96 15,17 | -130,33 | -112,24 | -127,24 -162,7 -121,7
def/suf.

O kakvoj se strukturnoj neuskladenosti i naglaSenim nepovoljnim ekonomskim
promjenama radi slikovito ukazuju podaci o kretanju: SDI, kreditnoj zaduZenosti,
spoljnotrgovinskom deficitu,BDP-u per capita, stopi nezaposlenosti , neto-
prosjecnim zaradama,budZetskom deficitu...

Za osmogodisnji period posmatranja od zanavljanja drZzavne samostalnosti (2006.-
2013.), kumulativna vrijednost Neto stranih direktnih investicija dostigle su iznos od
4.412,6 miliona €, Sto prevazilazi vrijednost BDP-a ostvarenog u 2013. godini za
viSe od jedne treCine(33,27%).Radi se 0 veoma znacajnim finansijskim sredstvima
uloZenog stranog kapitala u nacionalnu ekonomiju. Sama vrijednost u 2006. godini u
iznosu od 469,7 miliona€ veca je za 45% u odnosu na investiranu vrijednost u 2013.
godini , kada je ulaganje po tom osnovu dostiglo iznos od 323,9 miliona €, Sto
prestavlja znaCajan finansijski pad vrijednosti. Naravno, ekstremno veéu vrijednost
nacionalna ekonomija biljezi u 2009. godini sa iznosom uloZenih sredstava od
1.066,5miliona€, Sto je u odnosu na 2013. godinu 3,29 puta viSe. Nije sporno
ukazati na Cinjenicu nepovoljnog uticaja globalne ekonomske krize na pad neto
stranih direktnih investicija, ali je nesporno ukazati i na faktiCki nominalni pad
vrijednosti uloZenih sredstava po tom osnovu u pro$loj u odnosu na 2006. godinu za
treCinu vrijednosti, Sto ukazuje na vjerovatno postojanje i drugih razloga. Pored
nepovoljnog kvantitativhog kretanja investicionog ulaganja po ovom osnovu ni
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kvalitativni efekti nijesu bili sa nivoa nacionalne ekonomije usmjeravani u smisiu
strateSkog opredjeljenja razvoja nacionalne ekonomije i njenih prioriteta. 1zostanak
takvih aktivnosti nesporno sobom nosi niz negativnih posledica posebno u dijelu
uspostavljanja komunalnog reda, prolongiranja gradnji kapitalnih infrastrukturnih
sadrZaja, kao i ne dono3enja neophodne prostorno planske dokumentacije, kao
dugoroCne osnove osmisljenog razvoja, Sto sobom nosi inprovizacije pri
odlucivanju.

Kada je u pitanju rast konkurentnosti robne proizvodnje onda se moraju uvaZiti
¢injenice nezavidne pozicije nacionalne ekonomije.Za dati vremenski period
posmatranja izvoz robe i usluga nije imao uzlaznu putanju veé naprotiv,
posmatrajuci ostvareni efekat 2013. sa onim iz 2006., evidentan je pad za nepunih
9%, pri ¢emu u eksponiranju po godinama imamo nagladenu divergenciju do 1/3
vrijednosti. Kada je u pitanju uvoz robe i uslugaimamo ispoljene vrijednosti znatno
vece od izvoza gdje su evidentne oscilacije kretanja po godinama, ali gdje je uvoz u
2013. godini bio veci u odnosu na ostvareni u 2006.za nepunih 19%, iako je manji u
odnosu na prethodnu 2012.za oko 5%.0vakav naglaSen disparitet izmedu izvoza i
uvoza, gdje je pokrivenost uvoza prisutna samo sa 23% posmatrajuci poslednju u
odnosu na prvu uporednu godinu, dikovito govori o nedovoljnoj konkurentnosti i
sve manjem obimu naSe robne proizvodnje. Bilans robne razmjene ima naglaseniji
negativan efekat. Naime, ispoljeni deficit ostvaren u 2013. godini veci je za nepunih
31% u odnosu na uporednu godinu. i kod ovog parametra naglasene su oscilacije,
povoljnost je Sto je izraZen blagi pad u odnosu na prethodnu godinu, ali je taj pad
mnogo naglaSeniji u odnosu na iskazani deficit u 2008. godini kada je premasio
rekordnih 2.113 milionzE.

Ono $to posebno mora da zabrinjava jeste Cinjenica kontinuiranog rasta ino duga
DrZave, koji je prakticno vise nego utrostrucen. Naime, ino dug je 2006. godine
iznosio 504 miliona€ da bi na kraju 2013. dostigao iznos od 1.433 miliona €, §to je
skupa sa unutradnjim dugom DrZave, zatim dugom javnih preduzeca i lokalnih
zajednica za prvih devet mjeseci 2014. godineprema podacima Ministarstva
Finansija, premasio iznos od 2.120 miliona €, sa daljom tendencijom rasta.

Za ngavljivanu gradnju autoputa Bar-Boljari u jednom segmentu od Podgorice ka
KolaSinu potpisan je ugovor sa ,,Exim’’bankom o dodatnom kredithom zaduZenju
u iznosu od 687milona€ sa kamatnom stopom od 2% i grejs periodom od Sest
godina, uz obavezu da izvoda¢u do ugovorene vrijednosti dionice od 809 miliona
Drzava obezbijedi iz sopstvenih izvora 122miliona€.Naizgled povoljan kredit, ali
podrobnije analizirajudi i nije bas tako.

Pobrojacemo nekoliko bitnih razloga koji ukazuju na opravdanost ovakvog rezona.
Naime, kao nepisano pravilo monetarnih zakonomjernosti jeste Cinjenica da se kod
realizacije kapitalnih investicija, jedna tre¢ina monetarne vrijedednosti investiciong
projekta prakti¢no trajno zadrZava u nacionalnoj ekonomiji investitora, druga trecina
egzistira do godinu dana,a tre¢a relativno brzo odlazi u nacionalnu ekonomiju
zemlje izvodaCa radova. O multiplikacionim efektima koje donosi pomenuta
zakonomjernost nije potrebno posebno nagladavati. Po svoj prilici tih znacajnih
benefita mi smo se ugovorno odrekli dijelom i na nacin Sto se nece naplacivati PDV
na koriS¢enu robu, ni porezi ni doprinosi na zarade uposlenih kod izvodaca, a ni za
eventualne sporove nijesu nadleZzni pravosudni organi investitora.
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Opredjeljujuci se za izvodaCe iz Kine, gdje je cijena radne snage znatno niZa,
umnogome smo smanjili manervarski prostor angaZovanja postojeée gradevinske
operative, Cija je  mala konkurentnost za nagjednostavnije gradevinske
podizvodacke radove, a datim benefitima izvodaCu, konkurentnost je postala jo$
manja.

Isto tako, ne treba zanemariti Cinjenicu da je gradevinarstvo zajedno sa turizmom
privredna grana gdje je najprisutnija ,,siva’’ekonomija, Sto ¢e na izvjestan nacin
pospjesiti njen dalji rast i pored povecanja institucionalne kontrole, ¢ime ¢e zna€ajno
gubiti budZetski prihodi. Nije na odmet potsjetiti da je Cetvrta godina zaredom
evidentan rast deficitarne budZetske potrodnje u nacionalnoj ekonomiji, pri ¢emu
njena neizvjesnost dodatno dobija na teZini u narednom periodu, upravo ugovorno
odriCuéi se najizdadnijih i ngredovnijih poreskih prihoda u naSem poreskom
sistemu. Prema podacima Poreske Uprave CG poreski dug krgjem oktobra 2014.
godine dostigao je iznos od 537 milona €, od Cega se 218€ odnosi na dug poreskih
obveznika prema kojima se mogu preduzeti zakonske mjere prinudne naplate.
Ostatak duga do ukupnog iznosa od 135 miliona€ se odnosi na preduzeca u stecaju,
poreske kredite 114 miliona i dug likvidiranih preduzeca 45miliona€. Dakle,
nenaplaéeni dug od preduzeca u steCaju i likvidaciji iznosi 249 miliona §to se
rauna kao nenaplativo i krece se u pribliznom ekvivalentu budZetskog deficita za
tekuéu godinu. Podatak koji ukazuje na akutnu monetarnu problematiku, koju
monetarna vlast zanemaruje jeste sve veci broj nelikvidnih privrednih subjekata Ciji
racuni su u ,,blokadi’’vise mjeseci pai godina, a vrijednost blokiranih potraZivanja ,
prema podacima CBCG na kraju maja 2014. godine( broj blokiranih duZnika iznosi
13.632 pravna subjekta ), premasuju iznos od 490miliona€.Negativna tendencija se
nastavlja prijeteéi uzimanju sve ve¢eg maha Sto sobom nosi dodatne poteSkoée u
ekonomskom sistemu nacional ne ekonomije.

| kod analitickog posmatranja kretanja stope nezaposlenosti dolazimo do priblizno
istih tendencija. Stopa nezaposlenosti na kraju 2013. iznosi 14,9%, Sto je za 2% vise
nezaposlenih u odnosu na uporednu, uvaZavajuéi Cinjenicu da je taj pokazatelj
diskutabilan iz razloga $to ZZZCG izraCunava parametar na osnovu lica koja se
prijavljuju i evidentiraju preko te institucije. Prema podacima ,,Monstata’’parametar
nezaposlenosti dostize stopu od 23,6% Sto je znatno vise, a €ini se i reanijom
vrijedno3¢u za ovdasnje prilike. Bez obzira na tu ¢injenicu rast nezaposlenosti dvije
godine unazad ukazuje da je u nacionalnoj ekonomiji jo$ uvijek prisutan neznatan
¢injenici da je prosjecna zarada po uposlenom u tekuéoj godini, ostvarena za devet
mjeseci u nivou od 476€ , Sto je niZe od nivoa ostvarenog Cetiri godine unazad.
Poreski sistem je znacajno reformisan sredinom i krajem devedesetih proslog vijeka
na nacin dijelom i upodobljavanja propisa sa zakonskim rjeSenjima zemalja EU.
Nastale promjene su doprinijele znacajnoj konsolidaciji svih oblika javne potrodnje
kako po obimu tako i u strukturi. Naravno, primjena rjeSenja razvijenijih trZisnih
ekonomija na naSe postojece uslove privrede u tranziciji nijesu ostavile dovoljno
manevarskog prostora prvenstveno u motivacionom smislu da se dodatno motivisu
privredne djelatnosti i robna proizvodnja na nacin $to se, uvecavajuéi proizvodnju,
smanjuju poreski nameti u relativnom smislu. OlakSice, kao oblik stimulansa, mogle
su biti osmiSljene i po osnovu investicionog ulaganja ostvarene dobiti u proSirenje
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materijalne osnove rada i povecanja broja uposlenih, zatim ulaganja u privredne
djelatnosti koje drZzava preferira kroz dugorocnu ekonomsku politiku kao nosioce
privrednog razvoja znacajne po javni interes nacionalne ekonomije i sl. Drugacije
reCeno, bilo je potrebno osmisliti poreske mehanizme koji ¢e obezbijediti
funkciona host mehanizma nivoa relativnog kretanja poreskih stopa u odnosu na rast
i razvoj produkcije, odnosno poreske oshove, pri ¢emu svi dobijaju. Drzava, bi na taj
nacin kroz manje poreske namete, na veCe ekonomske efekte, obezbjedivala
apsolutno vece javne prihode a vlasnici kapitala, motivacioni faktor da uvecavajuci
produkciju po osnovu postojecih sredstava kroz veci stepen iskoris¢avanja i novih
investicionih ulaganja, uveCavaju brZze svoje bogatstvo. Po tom oshovu
konkurentnost privrednog ambijenta bila bi prepoznatljiva u okruZenju Sto bi
dodatno motivisalo strane investitore. NaZalost, ovakav pristup sistemskom rjeSenju,
i ako zahtijeva veéu efikasnost i neznatno vece troSkove, kod nas je izostao to
sobom namece kontinuirano traganje za iznalaZzenjem novih oblika mjera podsticaa
i olakSica pri cemu se skoro posve zanemaruju privredne djelatnosti u dijelu robne
proizvodnje. 1zostanak privrednog rasta, posebno robne produkcije smanjuje se
poreska osnova pa samim tim i poreski prihod. Stvaranje uslova za dodatnim rastom
javnih prihoda zbog kontinuiranog rasta svih oblika javne potrodnje, jedino je
moguce povecanjem poreskih nameta, §to je izvrdna vlast i upraZznjava. 15lo se do
nivoa posezanja krajne ne popularnih mjera u dijelu uvodenja poreskih obaveza za
mobilne telefone, strujomjere, kablovsku televiziju..., bez obzira o kojem se nivou
potrodnje radi, kao da su to oblici potrosnje visokog standarda. Na drugoj strani,
poreski nameti na luksuzne putnicke automobile, jahte, vile i 9. skoro da su posve
izostali, Sto se na odreden naCin krsi sa osnovnim principom poreskog sistema
pravicnosti i srazmjere nameta naspram materijalne moci, dok se, kao bumerang, na
drugoj strani povecavaju iznosi nenaplacenog poreza.

Poseban problem poreskog sistema, pored navedenog, jeste njegova primjenjivost u
praksi. Naime, prema vaZze¢em zakonodavstvu zakonska rjeSenja vise Stite duznike
od povijerilaca, 5to viSestruko ima negativan uticaj eksponiran kroz slabiju
konkurentnost privrednih subjekata kao i sve manji priliv stranih direktnih
investicija, pa samim tim i na privredni sistem u cjelini. Poreske obaveze se dijelom
odlaZzu, da bi se dao prioritet zaradama, potom se uvede ste€aj i drZava ostaje
uskraena za svoja potraZivanja. Skoro posve identiCan rezon funkcionise i u
bankarskom sektoru kada su kreditni plasmani u pitanju. Nerijetko se odobravaju
krediti onim privrednim subjektima koji po ekonomskim parametrima nijesu u
mogucnosti vracati sredstva, pa se zbog imobilizacije plasiranog, nuzno izdvaja
dodatni kapital obezbedenja, odnosno zbog nemoguénosti naplate takvih prispjelih
potraZivanja, drZava se liSava, sa jedne strane povecanja materijalne osnove rada i
po tom osnovu vecih poreskih prihoda, a sa druge strane privrednom sistemu u
okviru nacionalne ekonomije nudi se kapital po znatno vecoj kamatnoj stopi, koja je
uslovljena po tom osnovu uzrokovanim gubicima riziénim plasmanima, $to dodatno
usporava investiciona ulaganja jer raspoloZivi kapital postaje jo$ oskudniji i naravno
znatno skuplji. Isto tako, evidentna je apsurdna situacija da je razlika izmedu aktivne
i pasivne kamatne stope ispoljena u iznosu od tri, Cetiri pa i do pet puta, Sto
demotiviSe depozitare a da pri tom kamatna stopa na odobrene kredite prevazilazi
10,12, i viSe procenata. Drugalije re€eno, sadasSnja pasivha kamatna stopa u



44 | Miro Ble¢i¢, Milena Zizi¢

bankarskom sistemu CG je na nivou zemalja EU, a aktivha ima obiljeZja
..Zzelenadkog’’nivoa gdje se kapital banaka zemalja EU plasira po znatno povoljnijim
uslovima uvecanom za tri-Cetiri i viSe puta u odnosu na domicilne ekonomije tih
banaka.

Isto tako, izostanak koegzistentne poreske politike eksponirane u sferi penzijsko-
invalidskog osiguranja doprinio je da se u znatnoj mjeri uruSava penzijski sistem na
naCin Sto se zakonska rjeSenja prilagodavaju od slu€aja do sluCaja u namijeri
saniranja negativnih efekata svojinske transformacije znaCajnijih privrednih
subjekata. Tako su zakonski propisi mijenjani kada su radnici ,, Obod’’-a, zatim
Zeljezare, pa potom KAP-a...ostajali bez radnog angaZovanja, stvarajuéi uslove za
prijevremeno penzionisanje. Kao posledice takvih aktivnosti, bez obzira na
smanjenje ukupnih tenzija u drustvu i ispoljene humanosti, drZzava snosi visestruke
negativne efekte. Prvo, poveéava broj izdrzavanog stanovnistva, ¢ime se i postojeci
nepovoljan odnos izdrzavanog i zaposlenog stanovniStva dalje proSiruje(na tri
zaposlena dva penzionera), drugo njihov prijevremeni penzijski status drzavu
uskracuje materijalizovanja dodatnih prihoda za neodradeni radni staz, trece
ustanovljeni benefiti uruSavaju odredene zakonomjernosti penzijskog statusa u dijelu
primanja stvarajuci vidne anomalije, Cetvrto prosjecna penzijska primanja bivaju sve
manja, Sto ugroZava i onako nezavidan Zivotni standard te populacije, a ono 5to je
zajedniCka karakteristika jeste Cinjenica da je njih sve teZe od poreskih prihoda
materijalno obezbjedivati...

Dijelom navedene karakteristike naSih ekonomskih prilika, uz €injenicu da nam je
turizam strateSka grana privrede kao i da nam je gradevinarstvo monetarnom
ekspanzijom djelatnost uzlaznih vrijednosti, stvorili smo povoljnu osnovu razvoja
,,SIvog’’trzista. Nije potrebno naglaSavati zasto ba$ turizam i gradevinarstvo ali da
podsietimo da su to djelatnosti radno-intenzivnog sektora i po prirodi stvari vise
imaju sezonski karakter, na kratak rok su finansijski unosne a uz €injenicu visoke
nezaposlenosti i upravo zbog toga, naglaSeno konjukturne. Prema procjenama
zvani€nih institucija znaCajna je participacija sivog trzista u strukturi nacionalne
ekonomije sa uceS¢em od 20-30%, pri Cemu se uocavaju neznatne oscilacije.
Poseban problem javlja se i u sferi obezbedenja javne potrodnje, prije svega
penzijsko- invalidske i socijalne zastite, kao i validnog trajnog saniranja budZetskog
deficita. Naime, ve¢ peta godina u kontinuitetu evidentno je prisustvo budzZetskog
deficita, nekad viSe nekad manje, u vrijednosti od desetak pa i viSe procenata
budZetskih prihoda. Objektivno posmatrano iskazani deficit je, prije svega posledica
sa jedne strane neracionalne potrodnje, olakog posezanje za davanjem drZavnih
garancija preduzec¢ima i po tom osnovu nepovratnog odliva znaCajnih vrijednosti
budZetskih prihoda, a sa druge strane deficit je uzrokovan sve ve¢im povecanjem
nenaplacenih poreskih potraZivanja. U tom konteksu treba preispitati naglaSeno
prisustvo neracionalne budZetske potro3nje, posebno kada su u pitanju izdaci zakupa
poslovnih prostora i njihovo opremanje za kojekakve ablike novoformirane
administracije, koris¢enje sluzbenih automobila,sluzbnih putovanja, otvaranja
diplomatskih predstavniStava, i sl., to bi i za mnogo razvijenije privredne sisteme
bio nagladen teret.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Globalno posmatrajuci stanje naSe nacionalne ekonomije sti¢e se utisak naglasene
nezavidne pozicije Sto je odista najbliZe realnosti. Oc¢igledno da su nam proizvodnja
i industrijska prerada posve zanemarene i datu gubimo i one pozicije koje smo imali
u prethodnom periodu razvoja. Industrijska i poljoprivredna proizvodnja su
uCestvovale krajem osamdesetih godina proSlog vijeka sa vise od 85% BDP-a, a
turizam sa 6-7%. Sada turizam kao strateSka grana ucestvuje sa 17%, a poljoprivreda
je zadrZala uceSCe sa 7-8%. U izmijenjenim strukturnim odnosima, gdje turizam
nema adekvatnu logistiku u plasmanu sopstvene poljoprivredne proizvodnje u
izvoznom smislu, prakticno na pragu proizvodaCa, efekti nijesu ni priblizni
mogucim sa aspekta profitabilnosti. Ni ostali parametri efektuiranja turizma kao
strateSke grane nijesu u ekspanziji. Tako je, prema podacima TSJ [9] broj nocenja
ostvaren 1989. godine dostigao iznos od 11lmiliona, da bi u proSloj godini nasa
turisticka privreda ostvarila oko 9 miliona, 3to je za petinu manje. Ukupan prihod od
turizma, prema podacima CBCG, dostigao je vrijednost od 800 miliona € u prosloj
godini. Nesporno je, da finansijski efekat pokazatelja broja nocenja izmijenjen kako
u strukturnom tako i u vrijednosnom smislu potro$nje u odnosu na prethodno
vrijeme, ali je jo§ manje sporna Cinjenica, bez obzira na preferiranje elitnog turizma
kao perspektive njegovog razvoja u procesnom smislu, da u postoje¢im uslovima,
brojnost turista stvara realnu mogucénost  veceg konzumiranja raspoloZivih
proizvodai usluga u dijelu ostvarene potrosnje. U takvim okolnostima, CG je prema
podacima CBCG, u 2013. godini uvezla osnovnih poljoprivredno-prehrambenih
proizvoda i sredstava za higijenu preko 450miliong€. Znatan dio tih proizvoda bili
smo, ili bi mogli biti izvoznici, da se vodi osmisljena ekonomska politika. Naravno,
da je kojim slu€ajem broj turistiCkih posjetilaca bio veci, sigurno bi i uvoz po tom
osnovu bio u proporciji veCi. Neiskoris¢enu mogucnost poljoprivredne
proizvodnje(prema podacima Eurostata i Monstata-Statistika poljoprivredne
proizvodnje 2007-2010), potkrepljuje Cinjenica da CG raspolaze 0,5ha
poljoprivrednog zemljista po stanovniku, 5to je 64%viSe od prosjeka zemalja
EU(0,32ha), dok je agrarni budzet CG po stanovniku 5,22 puta manji (22,8-119€),a
pribliZzno istih srazmjera su i neto plate u poljoprivredi (458-2220,6) i GDP po
stanovniku (5379-22100€).

Strukturne promjene nacionalne ekonomije ocigledno nijesu dale ocekivane
pozitivne rezultate i skoro i da nema transformisanog privrednog subjekta koje je
poveéalo proizvodnju, osavremenilo tehnologiju i uvecalo broj uposlenih. Ako uz
navedene Cinjenice dodamo okolnosti negativnog uticaja globalne ekonomske krize
onda se stvara utisak neophodnog hitnog preduzimanja prijeko potrebnih
radikalnijih promjena koje Ce preferirati proizvodnju i sistem podstai na brZi
privredni i ukupni razvoj druStva. U protivnom, zamajac recesije polako ali sigurno
Ce uzeti danak, gdje Ce kreditna zaduZenost, spoljnotrgovinski i budZetski deficit,
uvecana nelikvidnost privrede i rast poreskih nameta kulminirati pogubnim sve
vecim finansijskim poteSko¢ama nacionalne ekonomije.

Ne treba zanemariti Cinjenicu da jedan dio uglednih ekonomista nagovjeStava
mogucnost zanavljanja slede¢eg ciklusa globalne ekonomske krize Sto bi samo
dodatno uslozilo ukupne prilike nacionalne ekonomije.
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Medutim, dugo najavljivane kapitalne investicije realno je ocCekivati da napokon
otpo€nu. Prema najavama vec¢ izvjesnog ugovornog aranZzmana da se pocetak radova
na dionici autoputa planira u drugom kvartalu tekuc¢e godine, samo dodatno odlaze
investicioni podsticg privrednih aktivnosti. Ni aranZzman sa gradnjom rizot centrana
Lustici nema poZeljnu a ni primjerenu dinamiku, a drugi najavljivani kapitalni
projekti i njihova realizacija na Kralji¢inoj plazi, u Ulcinju, Herceg Novom,
Kumboru, Skadarskom jezeru...,nikako da po€nu. Gradnja hidro i termo novih
energetskih kapaciteta joS je u fazi preliminarnih razmisljanja. Realizuje se
energetska konekcija sa Italijom a da sopstvene kapacitete nijesmo uvecavali skoro
pola vijeka, pri ¢emu sadadnja proizvodnja nije dovoljna da podmiri ni sopstvene
potrebe. Dugi vremenski period obznanjivani su projekti gradnje hidrosistema na
Tari, Komarnici, Moraci, €ija profitabilnost nije sporna ali nikako da se otpoCne sa
gradnjom pri ¢emu se gube znaCajna sredstva. Prema podacima Eurostata, istakli
smo, CG ima zavidno mjesto po obimu obradivog zemljista u poljoprivredne svrhe u
odnosu na broj stanovnika, ali po poljoprivrednoj proizvodnji smo skoro na zacelju.
|zostanak motivacionog faktora u ekonomskom smislu stvaranja novih upotrebnih
vrijednosti, doprinio je da CG po broju mobilnih telefona u odnosu na broj
stanovnika zauzima prvo mjesto u Evropi, a po broju putni¢kih automobila sedmo
mjesto, ostavljaju¢i mnogo razvijenije zemlje iza nas. Ako bi mjerili nivo Zivotnog
standarda po ovim pokazateljima onda bi bili u najrazvijenijem drustvu Evrope.
Ipak, vrijednost druStvenog proizvoda po stanovniku, kao najobjektivniji parametar
ostvaren u 2013. godini u nivou nesto visem od 5000 € otklanja svaku dilemu,
ukazujuci nam da zaostajemo za razvijenijim zemljama od 5-6 pai vise puta.

Imajuci u vidu da smo relativno i apsolutno mala nacionalna ekonomijai da ¢emo sa
ulaskom u EU, pored ostalog prenijeti dio suvereniteta, to nam se objektivno namece
zakljuCak da Ce se identitet nacionalne ekonomije prepoznavati prvenstveno po
njenoj robnoj proizvodnji. Sa sigurnoS¢u moZzemo konstatovati da raspolazemo sa
zavidnim resursima koji se relativno brzo mogu privesti namjeni i znacajno
unaprijediti  ukupne ekonomske efekte nimalo zavidne pozicije nacionane
ekonomije.

Opredjeljenjem za razvoj turizma kao strateSke grane u ekolo3koj drZavi kakva je
CG, stvara validne uslove optimalne valorizacije raspoloZivih potencijala, ali to
nikako ne bi smjelo da znaci odricanje od razvoja ostalih djelatnosti posebno
industrijske proizvodnje i prerade, naravno poStujuci ekoloSke standarde. Olako
posezanje za dodatnim povecanjem poreskih zahvatanja ne samo da nebi uveéalo
javne prihode, niti pak doprinijelo oporavku privrede i poveéanju njene
konkurentnosti i poreske osnovice, ve¢ bi dodatno ubrzalo njen sunovrat i posve
ugrozilo monetarnu stabilnost.
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RESUME

The transformation of the Montenegrin national economy has been occurring from
late 1980s, and consisted in a series of not viable and, consequently, mostly negative
phases. Its main feature is a turbulent, continuous decline in industrial production,
which, slowly but surely, contributed to the instability of the economy’s system
which led to increase of public debt, imports dependence, foreign trade deficit,
decrease of employment base, plummeting living standard and resulting in country’s
considerable development lag.

The expected positive effects of privatization have been fairly imperceptible and if it
wasn't for rare exceptions, the whole process would have lost its economic and
development meaning. Capital base from privatization was in majority spent on final
consumption, which led to scarce working capita for further development. Inherited
infrastructure which additionally was among worst within the former state union,
influenced strong lack of infrastructural investment, which continues to limit
development execution especially if tourism is preferred national economy’s
strategic devel opment segment.

Privatization and further restructuring of the economy were scarce in producing
positive effects, mainly dueto inner subjective reasons.

Undertaking economic and systemic economic policy reforms should contribute to
the available resources full and sustainable usage, in order to achieve economic
revival.
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Apstrakt

Preduzeca koja posluju na domacem trzistu treba da teze ka jaCanju trZiSne pozicije i dasvoje
poslovanje usmere ka medunarodnom trZistu. Svoju poziciju na medunarodnom trZistu treba
da obezbede unapredenjem poslovanja i razvojem konkurentnosti. Posebnu paZnju moraju
posvetiti kvalitetu, kao kljutnom faktoru savremenog poslovanja. Analizom poslovanja
domacih preduzeca i misljenja njihovih rukovodilaca o kvalitetu kao faktoru razvoja
konkurentnosti, doSlo se do rezultata koji su prezentovani u radu. Rezultati pokazuju nivo
standardizacije poslovanja domadih preduzeca, koristi i probleme sa kojima se suoCavaju pri
implementaciji standarda, kao i efektima ostvarenim uvodenjem sistema kvaliteta u
preduzece. Istrazivanje je sprovedeno elektronskom putem pomoc¢u metodoloski kreirane e-
mail ankete. Predmet istrazivanja su bila proizvodna i usluzna preduzeca, razli€itih veli€ina,
strukturai delatnosti, koja posluju nateritoriji Republike Srhije.

Klju€ne reci: unapredenje poslovanja, konkurentnost, kvalitet, implementacija standarda.

QUALITY IN THE FUNCTION OF IMPROVING
COMPETITIVENESS OF DOMESTIC ENTERPRISES

Abstract

Companies operating in the domestic market should strive to strengthen its market position
and its operations directed towards the international market. Its position in the international
market should provide improving business competitiveness and development. Particular
attention must be paid to the quality, as a key factor of modern business. The analysis of
domestic companies and opinion leaders about their quality as a factor in the development of
competitiveness, has led to results that are presented in this paper. The results show the level
of standardization of domestic companies, the benefits and problems faced in the
implementation of standards, as well as the effects achieved by introducing quality systems
in the enterprise. The survey was conducted via electronic means of methodological created
e-mail survey. The case studies have been manufacturing and service enterprises of different
sizes, structures and activities, which operate on the territory of the Republic of Serbia.
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U savremenim uslovima poslovanja, kvalitet predstavlja klju¢ni faktor unapredenja
poslovanja i jaCanja trZiSne pozicije. Kompanije Sirom sveta teZze da svoju
konkurentsku prednost poboljSaju primenom novog koncepta unapredenja kvaliteta
svojih proizvoda. Savremeni koncept kvaliteta isti¢e kupca kao jedinog merodavnog
za ocenu kvaliteta, samim tim uspeh na trZistu obezbeduju samo oni koji proizvode
prema zahtevima kupaca. TrZidni nacin privredivanja, otvorenost medunarodnog
trziSta i oStra konkurencija, namecu potrebu za primenom savremenog koncepta
kvaliteta.

Kvalitet predstavlja odgovornost svih zaposlenih. Upravo iz tog razloga heophodno
je da se kvalitet ugradi u svaku fazu proizvodnje. Unapredenje kvaliteta na bazi
standarda 1SO 9000 i menadZmenta totalnim kvalitetom predstavljgju osnovu
uspesnog i konkurentnog poslovanja.

Biti konkurentan, u danasnjim uslovima poslovanja, zna€i obezbediti kontinuirani
rast i razvoj. Konkurentnost jedne privrede definiSe konkurentska sposobnost njenih
privrednih subjekata, ai i poslovni ambijent koji je ona spremna da im pruZi.
PreduzeCa koja uspevaju da odrZze rast produktivnosti i tehnoloSkog napretka,
sposobna su i da odrze korak u konkurentskim prednostima na trziStu. Poslednjih
godina se beleZi lagan, ali siguran rast pojedinih privreda, poput Kine, Indije,
Brazila, Turske, itd. Preduzeca iz ovih zemalja postaju globalni konkurenti. Njihova
konkurentska sposobnost se zasniva na nizim troSkovima poslovanja, prevashodno
zbog niZe cene radne snage, ali i zbog otvorenosti za stvaranje investicija i zbog
prihvatanja najsavremenijih metodai tehnika menadzmenta [3].

KONKURENTNOST KAO OSNOVA RASTA i RAZVOJA

Konkurentnost preduzec¢a na mikro nivou predstavlja sposobnost da se ono takmici,
a da bude profitabilno na trZistu, da se pozicionira na trziStu i tako sebi obezbedi
uslove za rast. Na makro nivou konkurentnost predstavlja sposobnost jedne drZave
da svoje proizvode plasira na medunarodno trZiste i na taj naCin dovodi do rasta
Zivotnog standarda. Medusobna uslovljenost ove dve dimenzije konkurentnosti
ukazuje na Cinjenicu da privreda ne moZe biti konkurentna bez konkurentnosti
njenih privrednih subjekata, kao ni da privredni subjekti ne mogu biti konkurentni
bez odgovarajuceg poslovnog ambijenta.

Konkurentnost nacije zavisi od sposobnosti njene privrede da se inovira i
unapreduje. Zahvaljujuéi pritisku i izazovu, preduzeca ostvaruju prednost u odnosu
na najbolje svetske konkurente, a korist sticu od postojanja jake domace
konkurencije, agresivnih domacih dobavljaca i zahtevnih lokalnih kupaca [11, str.
159].
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Domaca preduzeca poslednjih godina beleZze nezavidan polozaj na medunarodnom
trZistu, dok su efekti svetske ekonomske krize dodatno uticali na slabljenje njihovih
sposobnosti. Srpski proizvodi zaostgju u konkurentskoj borbi zbog nedovoljno
dobrog kvaliteta, visoke cene, neatraktivnog pakovanja, kao i zastarele tehnologije.
Vecina mera koje su preuzete svodila su se na sniZzavanje troSkova u funkciji
odrZzavanja produktivnosti, formiranje strateSkih partnerstva, ai se akcenat stavlja i
na pitanje cenovne konkurentnosti.

Da bi domaca preduzeca popravila svoju konkurentnost i poslovanje potrebna je
podrska drzave. U skladu sa preporukom Svetskog ekonomskog foruma za zemlje
naSeg tipa, neophodno je podsticati preduzetnidtvo i ulagati u obrazovanje kadrova.
Mala i srednja preduzeca su navjitalniji deo privrede i predstavljaju sektor koji bi
trebalo da bude nosilac buducéeg privrednog razvoja. Domaca preduzeca ne Koriste
potencijale dobodne trgovine, a razlog tome su i loSe sklopljeni sporazumi ili
neznanje preduzeca kakve im se pogodnosti nude. Poslovanje preduzeca treba da
bude izloZeno zdravoj konkurenciji u balkanskoj zoni slobodne trgovine, kako bi se
pripremila za ostriju konkurenciju na evropskom i svetskom trZistu [13, str. 56-57].
Privredni rast i razvoj naSe zemlje treba da se bazira na podsticanju izvoza
proizvoda i usluga. Stoga je neophodno obezbediti spoj obrazovne radne snage sa
savremenom tehnologijom, kako bi se domaca preduzeca osposobila da ponude
sofisticiranije proizvode veéeg kvaliteta. Medutim, potencijal koje pruza trZiste
Clanica EU kao najznacajnijih spoljnotrgovinskih partnera naSe zemlje, nije u
potpunosti iskoris¢en. Razlozi nedovoljnog izvoza su: nepostojanje proizvoda za
izvoz, neusagladenost sa standardima za proizvodnju koje zahteva trZiste EU i
neuskladenost naSe izvozne ponude sa uvoznom traznjom EU.

KVALITET KAO KLJUCNI FAKTOR KONKURENTNOSTI

Ostvarivanje izuzetnih performansi preduzec¢a podrazumeva uvazavanje i pridavanje
visokog znaCaja klju¢nim faktorima obezbedenja konkurentnosti. Kontinuirano
poboljSanje kvaliteta neophodno je za uspeSno poslovanje i poboljsanje
konkurentske pozicije. Unapredenjem kvaliteta preduzece obezbeduje vece
diferenciranje u odnosu na rivale pruzanjem vece vrednosti u o¢ima kupaca. Pored
toga, eliminiSuéi defekte i greSke iz proizvodnje redukuje se optad, raste efikasnost i
redukuju troSkovi preduzeéa uz rast profitabilnosti. Kvalitet se poistoveéuje sa
zadovoljstvom kupacai postge paradigma konkurentnosti, a ostvaruje se saradnjom
i koordinacijom svih zaposlenih.

Cilj savremenomg preduzeca je poboljSanje svih aspekata kvaliteta koji se odnose
kako na proizvode ili usluge, tako i na aktivnosti, procese i organizacionu strukturu,
i to putem uspostavljanja TQM koncepta. TQM obuhvata poboljSanje kvaliteta,
performansi, pouzdanosti, trajnosti, servisiranja proizvoda, organizovanja
proizvodnje, kao i povecanje ekikasnosti preduzeéa putem sniZavanja troSkova i
povecanja produktivnosti [1].

Kod domacih preduzeca kultura kvaliteta je jo§ uvek na veoma niskom nivou. Stoga
je neophodno, uspostavljanje kulture koja bi podrzala filozofiju TQM-a, odnosno
postizanje poslovne izvrsnosti u poslovanju. Pored toga, naSim preduzecima
nedostaje timski rad i medufunkcijska povezanost aktivnosti u poslovanju
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preduzeca. Dobijanje sertifikata ISO 9000 radi ulaska na trZiSte Evropske unije, a da
se pri tome sustinski nista ne promeni u filozofiji i naCinu poslovanja preduzeca, ne
bi imalo uticaja ni znaCaja za privredni rast i razvoj. Uporedo sa unapredenjem
kvaliteta, mora se sprovoditi i korenito prestruktuiranje preduzeca, koje bi samo u
tom slu€aju doprinelo postizanju znaCajnih rezultata. Investiranje u unapredenje
kvalitetai jeste uslov razvoja preduzeca, ali i uslov rastai razvoja privrede u celini
[2, str. 188].

MoZe se rei da postoje dva osnovna puta ka postizanju poslovne izvrsnosti [12, str.
46]. Jedan podrazumeva izgradivanje koncepta totalnim kvalitetom (TQM), dok
drugi podrazumeva implementaciju koncepta integrisanih menadZzment sistema
(IMS). Postizanje poslovne izvrsnosti putem razvoja koncepta TQM, predstavlja
dugotrajan put koji se odnosi na izgradivanje kvaliteta na bazi unapredenja
produktivnosti znanja i svakog pojedinca u organizaciji. S druge strane,
implementacija integrisanih menadZment sistema podrazumeva integrisanje
medunarodnih standarda za upravljanje kvalitetom (QMS), upravljanje zaStitom
Zivotne sredine (EMS), upravljanje bezbedno$¢u zaposlenih (OHSAS) i drugih., a
Ciju osnovu predstavlja primena zahteva navedenih standarda. Integrisani
menadZment sistemi obezbeduje skracivanje vremena potrebnog za izgradivanje
TQM-a, §to omoguéuje preduzeéima iz manje razvijenih zemalja. da poStujuci
zahteve medunarodnih standarda, izgrade poslovni sistem koji moZe da obezbedi
formiranje svetske klase proizvoda i postizanje ciljeva poslovne izvrsnosti.

IMPLEMENTACIJA STANDARDA U POSLOVANJE

Sertifikacija predstavlja postupak kojim se utvrduje da proizvod, usluga,
organizacijaili pojedinac ispunjavaju zahteve relevantnog standarda. Standardizacija
moZe da ima jedan ili viSe ciljeva koji omogucavaju da proizvodi, procesi i usluge
budu uskladeni sa svojom namenom, a predstavlja instrument tehno-ekonomske
samoregulacije koji pripada svim ucesnicima u nacionalnoj, regionalnoj, odnosno
svetskoj privredi i sluZi stvaranju javnog dobra.

Standardizacija treba da stvori pretpostavke za racionalno korisCenje poslovnih
resursa - znanja, ljudi, kapitala, sirovina, energije. Standardizacija upravo doprinosi
postizanju optimizacije upravljanja resursima poslovanja, a samim tim predstavlja
znacCajan instrument organizacije poslovanja.

Primena medunarodnih standarda 1SO 9000 predstavlja prekretnicu u oblasti
izuCavanja kvaliteta. Standardi su doneli zaokret u pristupu problemu - od
reaktivnog razmisljanja, koje je imalo za cilj otklanjanje ve¢ nastalih greSaka, ka
proaktivnom razmisljanju, usmerenom ka spreCavanju greSaka u buducem
poslovanju. QM S osigurava neophodnu stabilnost organizacije na promene i pritiske
iz okruZenja, spreCava da nivo kvaliteta u organizaciji padne, ¢ime obezbeduje Cvrst
oslonac na putu ka TQM-u. Evropska strategija se uglavnom zasniva na 1SO 9000
standardima, koji su uvedeni sa namerom da se uklone tehniCke i carinske barijere
unutar Evropske unije ujednaCavanjem regulative i primenom principa medusobnog
priznavanja sertifikata kvaliteta [ 8, str. 41].

ISO 9001 je medunarodni standard koji definiSe sistem upravljanja kvalitetom i
jedini standard menadZmenta kvaliteta koji je sveobuhvatno primenjiv na sve



52 | Milena Cvjetkovi¢, Dragoljub Ili¢

organizacije, proizvode i usluge. Svrha ovog standarda je olakSavanje poslovanja.
Primenom principa i zahteva ovog standarda u mnogome se olakSava poslovanje
zahvaljujuci jasnom definisanju odgovornosti. Uspostavljeni i sertifikovani sistem
upravljanja kvalitetom po 1SO 9001 ukazuje nato da su proizvodnja, proces i radne
metode preduzeca definisani tako da se omoguéava isporuka dobrog kvaliteta
proizvoda, ai ne garantuje i sam kvalitet proizvoda. Uz ureden sistem poslovanja
postoji i ve¢a mogucénost da ¢e preduzece zaista i proizvesti kvalitet.

INTEGRISANI MENADZMENT SISTEMI

Integrisani menadzment sistemi mogu da budu od velike vaznosti za preduzeéa koja
dolaze iz zemalja u tranziciji, jer predstavljaju efikasno sredstvo za unapredenje
konkurentske prednosti na globalnom trzistu. Naime, umesto dugotrajnog
izgradivanja koncepta TQM, u kraem vremenskom periodu mogu da postignu
ciljeve podovne izvrsnosti po osnovu primene jednog po jednog modulaintegrisanih
menadZzment sistema, zasnovanih na postovanju zahteva medunarodnih standarda
SO 9001, SO 14001 i 1SO 18001 [12, str. 54].

Integrisani menadZment sistema predstavljaju sadasSnju fazu razvoja koncepta
upravljanja kvalitetom koji se odnosi na integrisanoj primeni vise medunarodnih
standarda iz oblasti upravljanja organizacijom. Standardi se implementiraju jedan po
jedan, pri Cemu se serija standarda ISO 9000 uzima kao polazna tacka, ili se pak vise
standarda primenjuje simultano. Cilj kojem se teZi je standardizacija vecine svojih
parcijalnih menadZzment sistema u skladu sa zahtevima razliitih medunarodnih
standarda.

Za ispunjenje zahteva svakog od korisnika treba izgraditi integrisani menadzment
sistem kojim se ostvaruju razliciti aspekti ciljeva, a sastoje se od [6, str. 141-142]:

- QMS - menadZment sistema kvaliteta uskladenog sa zahtevima standarda
ISO 9001, i FSMS - menadZment sistema bezbednosti hrane (za
organizacije iz ove delatnosti), uskladenog sa zahtevima standarda 1SO
22000 ili HACCP, za zadovoljenje zahteva kupaca;
parcijalnog menadZmenta sistema finansja, za zadovoljenje zahteva
vlasnika;
strateSkog menadzmenta, menadZzmenta politike i menadZmenta poboljSanja
i inovacija, za ostvarivanje ciljevarazvojai rasta, $to su interesi vlasnika;
EMS - menadZment sistema Zivotne sredine, uskladenog sa zahtevima
standarda ISO 14001, §to je interes drustva;

OHSMS - menadZment sistema zdravlja i bezbednosti na radu, uskladenog
sa zahtevima standarda OHSAS 18001, 5to je interes zaposlenih;
menadZment sistem druStvene odgovornosti, uskladenog sa zahtevima
standarda SA 8000/ISO 26000;
menadZment sistema razvoja i motivacije kadrova, i 9.
Uloga integrisanih standarda je da definiSu sve aktivnosti procesa, identifikuje sve
aspekte i opasnosti koji utiCu na Zivotnu sredinu i radnu sredinu i drugo (opstu
bezbednost, bezbednost informacija, itd.) i definiSu mere za smanjenje svih rizika

[5].
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TQM KONCEPT i TEZNJA KA POSTIZANJU POSLOVNE
IZVRSNOSTI

Koncept TQM je viSedimenzionalni i dinami¢an model upravljanja kvalitetom, koji
uzima u obzir sve parametre upravljanja poslovanjem, stavljajuéi akcenat na
odgovornost svakog pojedinca u poslovanju, posebno za povecanje produktivnosti
kao imperativa savremenog poslovanja. Posebna paZnja je usmerena na ljudski
faktor. Covek je nosilac znanja i rada, i on kao radnik i rukovodilac odgovoran je za
primenu i unapredenje kvaliteta.
Evropska fondacija za upravljanje kvalitetom - EFQM - odreduje TQM kao metod
menadZmenta u kompaniji za ostvarivanje poslovne izvrsnosti, zasnovanom na
fokusu kupca, partnerstvu sa dobavljacima, razvoju i ukljucivanju svih zaposlenih
[4, str. 51].
Postoji vie razlika izmedu TQM modela i klasitnog menadZzment metoda, ali se
osnovna razlika sastoji u tome Sto se klasi¢ni menadZment metod zasniva na
pristupu planiraj - komanduj ili realizuj - kontrolisi, a TQM model ovome dodagje
novu aktivnost poboljSaj uz uklju€ivanje svih zaposlenih.
Poznavanje sadasnjeg poloZaja predstavlja polaznu tatku u svakom poboljSanju.
Nema poboljSanja bez postavljanja standarda, tako da bi trebalo uspostaviti precizni
standard za merenje svakog radnika, masine ili procesa. Kaizen - klju¢ japanskog
poslovnog uspeha, je strategija koja predstavlja stalno preispitivanje preovladujucih
standarda, i zamenu postojecih boljim standardima. Svaka meru, propis ili standard
usmeren je ka neprestanom unapredivanju ili reviziji. Ukoliko se uspostavi da je
predloZeno reSenje donelo rezultate, usvaja se novi standard. Nakon uspostavljanja
rada po novom standardu,moZzemo konstatovati da je doSlo do poboljSanja.
MenadZzment je obavezan da revidira i poboljSava postojeCi standard. Kad se
standard uvede, menadZment mora da se pobrine da ga svi radnici, na isti na€in
postuju, Sto i predstavlja sustinu upravljanja ljudima[9, str. 91-93].
Modeli podovne izvrsnosti su dizgnirani tako da usmeravgu i pomazu
organizacijama da unaprede svoje performanse, odnosno unaprede svoje
performanse u nivou “svetske klase”. Na nacionalnom nivou modeli se koriste kao
osnova za programe nacionanih nagrada, putem kojih se identifikuju i priznaju oni
modeli u organizacijama koji mogu posluZiti kao uzor. Samo nagradivanje je u
drugom planu, buduéi da se prevashodno Zeli postiCi Siroko prihvatanje koncepta
poslovne izvrsnosti, samim tim §to doprinosi unapredenju poslovnih performansi.
Zajednicki ciljevi nacionalnih programa u oblasti poslovne izvrsnosti se prepoznaju
ul7]:
- saopStavanju, objavljivanju i razmeni ngjboljih praksi u poslovanju,
podsticanju kontinuiteta u postizanju organizacijskog kvaliteta i unapredenju
procesa,
promociji saznanja iz menadZzmenta kvalitetom,
promociji, podrsci, jatanju i podsticanju konkurentnosti,
priznavanju izvrsnosti kod performansi, nagjboljih praksi i referentnih nivoa,
razumevanju zahteva za poslovnu izvrsnost.
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Nacionalne nagrade za kvalitet treba da podstiCu unapredenje ukupne uspeSnosti
preduzeca, a putem njih se promovisu sledece vrednosti: produktivnost, efikasnost,
kvalitet proizvodai usluga, zastita Zivotne sredine. Nagrade za kvalitet imaju za cilj
da odaju priznanje preduzeima koja su ostvarila izvrsnosti u upravljanju
kvalitetom, ¢ime se postize formulisanje i implementacija buducih strategija Ciji je
cilj unapredenje konkurentnosti privrede u celini. “Oskar kvaliteta” je nacionalna
nagrada za kvalitet koja podstiCe unapredenje performansi preduzece, a samim tim i
privrede. Predstavlja snaZzan motivator na putu ka poslovnoj izvrsnosti preduzeca i
podstiCe razvoj klime za unapredenja kvaliteta u naSoj zemlji. Nagrada je kreirana
po ugledu na Evropsku nagradu za kvalitet, sto doprinosi da domaca preduzeéa
imaju mogucnost poredenja sa evropskim kompanijama, kao i uvid u svoje relativne
pozicije pri nastupu na evropsko trziste [10].

ISTRAZIVACKA PITANJA | CILJEVI

Primarni cilj istraZivanja bio je definisanje kljucnih faktora konkurentnosti
preduzeca i utvrdivanje znaCaja kvaliteta u unapredenju poslovanja domacih
preduzeca. Sekundarni cilj bio je istraZivanje efekata implementacije sistema na
poslovanje preduzeca, sa posebnim osvrtom na standard 1SO 9000 kao najvise
prihvacen standard u poslovanju domacih preduzeca.

Ciljna grupa u istraZivanju bila su preduzeca, proizvodna i/ili usluzna, koja posluju
na teritoriji Republike Srbije, a Cije posdovanje se bazira na primeni standarda
kvaliteta (pre svega 1SO 9001, a zatim i 1SO 14001, OHSAS 18001, HACCP u
drugi).

IstraZivanje je sprovedeno u periodu od 1. decembra 2013. do 1. maja 2014. godine.
Preduzeca su bila kontaktirana elektronskim putem pomoc¢u e-mail ankete. Za svrhu
istraZzivanja kreiran je metodoloSko prilagoden upitnik. Pored opstih podataka,
upitnik sadrZi pitanja vezana za faktore unapredenja poslovanja i razvoja
konkurentnosti i implementaciju standarda kvalitetai efekte koji su ostvareni time.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

IstraZivanje je bilo usmereno na definisanje kljucnih faktora razvoja konkurentnosti
preduzeca od strane ispitanika, gde je poseban akcenat stavljen na kvalitet kao
Kljucni faktor. Ispitanici su kao kljucne faktore razvoja konkurentnosti izdvojili
permanentno usavrSavanje znanja zapodenih i rukovodilaca i strandardizaciju
kvaliteta poslovanja na bazi primene medunarodnih standarda, kao $to je i prikazano
u narednoj tabeli.
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Tabela 1. Elementi razvoja konkurentske sposobnosti preduzeca

Ispitanici  koji
Naznaceni odgovor su se odlucili

za odgovor
Permanentno usavr3avanje znanja zaposlenih i rukovodilaca

91 (24,1%)

Standardlzac_ua kvaliteta posovanja na bazi primene 74 (19,6%)
medunarodnih standarda
Primena savremenih metoda i tehnika menadZzmenta 34 (9%)
Prlme_na inostranih poslovnih iskustava u domacoj poslovnoj 41 (10,9%)
praksi
Kupovina nove opremei savremenih tehnologija 69 (18,3%)
Kreiranje strateSkih partnerstava 38 (10,1%)
Formiranje nacionalnih i prekograni¢nih regionalnih klastera 3(0,8%)
Znacajnija ulaganja u marketing 27 (7,2%)

Standard ISO 9000 predstavlja seriju medunarodnih standarda Cijom
implementacijom preduzeCe omoguéava zadovoljenje zahteva korisnika, Sto
doprinosi unapredenju poslovanja i sticanju konkurentske prednosti. Rastuci broj
preduzeca koja su implementirala ovaj standard govori u prilog toj €injenici. Kada
su u pitanju preduzeca u naSoj zemlji, prema podacima [14] broj sertifikovanih
preduzeca tokom 2012. godine bio je 3066, Sto je neSto manje nego prethodne 2011.
godine, kad je iznosio 3228, ali je primetan veliki porast sertifikovanih preduzeéa u
prethodnih par godina (2003. godine iznosio je 103 preduzeca).

IstraZivanje se bavilo analizom razloga i koristi od sertifikacije standarda 1SO 9001
(tabela2,3), ali i problemimai razlozima protiv sertifikacije (tabela 4,5).
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Tabela 2. Razlozi za sertifikaciju | SO 9001

I spitanici koji
Naznaceni odgovor su se odlucili

za odgovor
Zahtevi buducih korisnika za 1SO 9000 57 (15,2%)
OdrZavanje unapredenja poloZaja na trzistu 90 (24,1%)
Unapredenje kvaliteta usuga 87 (23,3%)
Pritisci od strane korisnika 10 (2,7%)
1SO 9000 je dobar kao “alat za promociju” 14 (3,7%)
Povecanje efikasnosti operacija 41 (11%)
Poboljsanje kvaliteta proizvoda 53 (14,2%)
Proba za Total Quality Management 5(1,3%)
Redukcija troSkova 13 (3,5%)
Ucestvovanje na tenderima 3(0,8%)

Mogucénost uceSéa na tenderima

1(0,3%)
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Tabela 3. Koristi od sertifikacije 1SO 9001

I spitanici koji
Naznaceni odgovor su se odlucili

za odgovor
Bolja kontrola menadZmenta 51 (13,7%)
Unapredenje svesti o proceduralnim problemima 38(10,2%)
Upotreba standar da kao promocionog alata 18 (4,9%)
Poboljsanje odnosa sa korisnicima 34 (9,1%)
Olaksice u eliminaciji proceduralnih problema 24(6,5%)
Povecanje efikasnosti 60 (16,1%)
Povecanje kvaliteta proizvoda/usluga 55 (14,8%)
ZadrZani postojeci korisnici 10 (2,7%)
Poveéanje zadovoljenja korisnika 34 (9,1%)
Redukcija troSkova 9(2,4%)
PoboljSan poloZaj na trzistu 34 (9,1%)
Pomo¢ pri uvodenju novih kadrova 3(0,8%)
Moguc¢nost uceSéa na tenderima 2 (0,5%)
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Tabela 4. Problemi koji sejavljaju pri sertifikaciji

I spitanici koji
Naznaceni odgovor su se odlucili

za odgovor
Vreme potrebno da se napiSu postupci 38 (11,9%)
Velika koli¢ina “papira” 63 (19,7%)
Visoka cena implementacije 54 (16,9%)
Vreme potrebno za sprovodenje i implementaciju 41 (12,9%)
Visoki troskovi odrZavanja 35 (11%)
Nedostatak konzistencije izmedu ocenjivata 8(2,5%)
Vreme potrodeno za proveru “papira” u predproveri 26 (8,2%)
Nejasnoce u standardu 16 (5%)
PoteSkoce prilikom inter pretacije standarda 25 (7,8%)
Nedostatak opredeljenosti, svesti o potrebi kod zaposenih 2 (0,6%)
Ukljucivanje svih zaposlenih u odrzavanju QM-a 1(0,3%)
Neprihvatanje od strane rukovodstvai radnika 1(0,3%)
LoSe usluge konsultanata 1(0,3%)
Nema 8(2,5%)
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Tabela 5. Razlozi protiv sertifikacije

I spitanici koji
Naznaceni odgovor su se odlucili

za odgovor
Suvise dokumentacije 66 (26,2%)
Visoki troskovi implementacije 60 (23,8%)
Vreme potrebno za kompletiranje implementacije 33(13,1%)
Vreme potrebno za izradu dokumentacije 34 (13,5%)
Visoki troskovi odrZavanja sistema nakon sertifikacije 36 (14,3%)
Ljudski i finansijski resursi 1(0,4%)
Vecina drugih granskih standarda u sebi ve¢ sadrzi elemente 1(0,4%)
SO 9000
Nekompetentnost sertifikacionih kuca 1(0,4%)
Nema 20 (7,9%)

Rezultati istraZivanja o koristima i razlozima protiv implementacije standarda SO
9001 ukazuju da se koristi od sertfikacije uglavnhom odnose na: unapredenje
poloZaja na trZistu, poboljSanje kvaliteta proizvoda i usluga, povecanje efikasnosti
operacija, bolja kontrola menadZmenta i zahteve buducih korisnika. Ovim su
preduzeca pokazala da shvataju sustinu i znacaj primene ovog standarda. Kada je re¢
0 problemima i razlozima protiv sertifikacije, oni su uglavhom vezani za veliku
kolicinu dokumentacije i troSkove implementacije i odrZzavanja sistema, $to svakako
upuéuje na Cinjenicu da se viSe paZnje posveCuje efektima ovog standarda, nego
proceduralno-administrativnim problemimai troSkovima koji su sastavni deo njega.

Od ukupnog broja anketiranih preduzeca njih 45,7% poseduje jedan sertifikat, 25%
poseduje dva sertifikata, 22,1% tri sertifikata, dok 7,1% preduzeca ima viSe od tri
sertifikata. Sva preduzeca poseduju standard 1ISO 9001. Integrisani menadZment



60 | Milena Cvjetkovi¢, Dragoljub Ili¢

sistemi u preduze¢ima pored standarda 1ISO 9001 obuhvataju I1ISO 14001, nesto
manje standarde OHSAS 18001 i HACCP, kao i ostale standarde shodno potrebama
i delatnosti kojom se bave (1SO 22000, 1SO 27001, 1SO 17000, I1SO 17025 i drugi).
IstraZivanje pokazuje da je ¢ak 80% preduzeca koristilo usluge konsultantskih firmi
prilikom sertifikacije i resertifikacije. NajviSe njih smatra da je vremenski period
neophodan da bi implementirani standard zaZiveo u preduzeéu od jedne do dve
godine 42,9%, neSto manji procenat smatra da je to period do jedne godine 40,7%,
dok njih 16,4 smatra daje potrebno preko dve godine.

lako najveci broj anketiranih preduzeca ima jedan standard, ispitanici su se na
pitanje da li je neophodno postojeéi sistem u preduzeéu nadograditi jo§ nekim
standardom, u velikom procentu sa 67,1% izjasnili negativno. Ispitanici koji su se
sloZili sa ovom konstatacijom, kao neophodan standard uglavhom su naveli:
OHSAS 18001, 1SO 14001 i 1SO 22000. Razlozi se odnose na unapredenje kontrole
zaStite Zivotne sredine, bezbednosti zdravlja na radu, iznalaZenje aktivnosti za
poboljSanje energetske efikasnosti, podizanje svesti zaposlenih, zbog zahteva
inoprincipaai drugi.

Kada je re¢ o elementima i strukturi TQM koncepta, istraZivanje je pokazalo da se
40,7% ispitanika upoznato sa ovim konceptom, dok je 59.3% odgovorilo negativno.
Ispitanici su se uglavhom samostalno informisali o elementima i strukturi TQM
koncepta, i to putem Casopisa, knjiga, interneta njih 62.1% i putem drugih izvora
22,7%, dok je veoma mali procenat prisustvovao obuci o TQM-u, i to svega 15,2%.
Prema misljenju ispitanika koji su upoznati sa ovim konceptom, kao pristupom za
postizanje izvrsnosti organizacijai njenih rezultata, njih 72,9% smatra da ne postoje
domaca preduzeca Cije se poslovanje bazira na TQM konceptu, dok njih 27,1%
smatra da postoje takva preduzeca koja posluju na domacem trZistu.

Prema misljenju ispitanika, $ta za njih predstavlja sistem upravljanja kvalitetom u
preduzecu, najveci broj njih se izjasnio da je to: upravljanje realizacijom i pracenje
realizacije od strane rukovodilaca, ali i ostalih Cinioca procesa rada, znanja na svim
nivoima u preduzecu i poznavanje metodai tehnika unapredenja procesa rada.

Grafikon 1. Definisanje unapredenja sistema upravljanja kvalitetom
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Efekti koji su ostvareni uvodenjem sistema kvaliteta u preduzece, prema misljenju
ispitanika, uglavnom se odnose na: bolji konkurentski poloZaj preduzeéa, porast
produktivnosti i obima prodagje.

Grafikon 2. Efekti ostvareni uvodenjem sistema kvaliteta u preduzeéu
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ZAKLJUCAK

Unapredenjem poslovnih performansi preduzeéa obezbeduju vecu konkurentsku
prednost, ali i bolju trziSnu poziciju u medunarodnim okvirima poslovanja, $to
doprinosi prosperitetu i privrede u celini. Nezavidan poloZaj domacih preduzeca na
medunarodnom trZiStu namece potrebu za promenom dosadasnjeg nacina
razmiSljanja i definisanjem faktora unapredenja poslovanja. TeZnja preduzeca ka
postizanju poslovne izvrsnosti omogucava unapredenje Kkvaliteta poslovanja, a
samimtim i ve¢u konkurentnost, ¢ime se otvara put ka medunarodnom trZistu.

Kao klju¢ni faktor unapredenja poslovanja i konkurentnosti, domaca preduzeca
istiCu kvalitet. U prilog toj Cinjenici ide i porast broja sertifikovanih preduzeca
prethodnih godina. Preduzefa uvidaju prednosti i koristi od implementacije
standarda u poslovanje. Ono §to je primetno je da domaca preduzeéa moraju da
unaprede svoje poslovanje i otvore put ka postizanju posiovne izvrsnosti.
Standardizacija poslovanja u naSoj zemlji je primetna, ali jo§ uvek nedovoljna.
Postizanje podovne izvrsnosti putem razvoja TQM koncepta je dugotrajan proces i
jo§ uvek nedovoljno poznat domacim preduze¢ima. Medutim, implementacija
integrisanih menadZment sistema obezbeduje skraCivanje vremena neophodnog za
postizanje izvrsnosti organizacija i njenih rezultata. Upravo na to treba da se
usredsrede domaca preduzeca. Medutim, iako je najveci broj preduzeéa sa jednim
sertifikatom, veliki broj njih smatra da nije potrebno nadograditi postojeci sistem jo$
nekim standardom u preduzecu.

Preduzeca prepoznaju znacaj kvaliteta u poslovanja, mada jo$ uvek nedovoljno rade
na njegovom unapredenju. Implementacija sistema kvaliteta u preduzece dovesce do
poboljSanja poslovnih performansi, samo ukoliko se promeni nacin i filozofija
poslovanja domacih preduzeca, i razvije svest zapodenih o razvoju kvaliteta kao
zajednickog cilja kroz timski rad.
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RESUME

Improving the business performance of companies provide greater competitive
advantage and better market position in the international business, which contributes
to the prosperity and the economy as a whole. Unenviable position of domestic
enterprises in the international market imposes the need for changes in their ways of
thinking and defining factors of improving business. The paper anayzes the key
factors for the development of competitiveness, as a way that domestic enterprises
improve their performance in the market. The tendency of companies to achieve
business excellence allows improving the quality of business, and therefore greater
competitiveness, which opens the way to the international market.

Quality has become one of the main factors of modern business and instrument
necessary for doing business in international markets. Recognized the importance of
quality and domestic companies. Business turned to the international market is a
must for companies that operate in the international market, and is therefore certified
to international standardization is necessary. Increase the number of certified
organizations in favor of that fact. In addition, the effects of the introduction of
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quality management systems are clearly important, as is mostly related to improving
competitive position.

Although the observed positive trends and achieved significant effects by improving
the quality in business, however, is still insufficient. Implementing the system
without actually changing companies' policy would not lead to any improvement at
al. While benefits of such system implementation are significant, results would be
higher fi there was higher motivation of staff together with their involvement in its
realisation.
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Apstrakt

Portfolio analiza sagledava rizik i prinos pojedinih hartija od vrednosti kao i zbirne efekte u
smislu rizika i prinosa pojedinih grupa hatrija od vrednosti uzetih zajedno. Rukovodeti se
investitorovim ciljevimai preferencama u smislu odnosa izmedju rizikai prinosa, odredjuju
se kategorije hartija od vrednosti, pojedinacno ili u odgovarajucoj kombinaciji, koje se mogu
uzeti u razmatranje prilikom konkretne konstrukcije portfolio.

Portfolio selekcija ili konstrukcija predstavlja odabir konkretnih hartija od vrednosti u koje
treba investirati kao i odredjivanje proporcije izmedju njih u ukupnoj investiciji sa ciljem da
se ngjbolje odgovari preferencama investitora u smislu prinosa i rizika. Portfolio selekcija
posebno mora voditi racuna o vremenu investiranja, s obzirom na stanje finansijskog trzista, i
o diversifikaciji portfolia, u smislu izbora onih hartija koje uzete zajedno minimiziraju rizik
zainvestitora.

Kljucne rijeci: Finansijska trZista, portfolio, hartije od vrijednosti, investiranje

PORTFOLIO INVESTMENT STRATEGIES

Abstract

Portfolio analysis examines the risk and return of individual securities as well as collective
effects in terms of risk and return of individual groups of securities taken together. Guided
by the client's goals and preferences in terms of the relationship between risk and return, the
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categories of securities are determined, either individually or in appropriate combination,
which can be considered in the concrete construction of a portfolio.

Portfolio selection or construction represents a selection of specific securities to invest and
determine the proportions between them in total investment in order to best suit the
preferences of investors in terms of yield and risk. Portfolio selection particular must take
into account the time of investment, given the state of the financial markets, and on the
diversification of the portfolio, in terms of choice of those securities which, taken together,
minimize risk for investors.

Key words: The financial market, portfolio of securities, investment.

JEL codes: G11

uvoD

Karakteristike hartija od vrednosti, njihovo vrednovanje kao i mogucénost
utvrdivanja optimalnog portfolio na osnovu analiza i primenom principa
diversifikacije daju analiticku osnovu za formulisanje glavnih investicionih
strategija. Razvoj procesa investiranja u poslednjim godinama rezultirao je
uvodenjem velikog broja novih stilova i produkata menadZmenta investiranja.
Investitori moraju da upravljaju svojim portfolijimai da donese investicione odluke.
Oni koriste razliCite strategije, u zavisnosti od spremnosti narizik poznavanja trzista
hartija od vrednosti i ciljevainvestiranja.

Osnovni pristupi menadZmentu investiranja se oznaavaju kao pasivne i aktivne
investicione strategije. Kako je svaka od navedenih strategija vezana za odredenu
vrstu hartija od vrednosti, to ce predmet analize ovog dela rada biti ograni¢en na
razmatranje stilova i tehnika upravljanja portfolija saCinjenim od akcija i portfolija
saCinjenim od obveznica.

Aktivne strategije podrazumevaju takvo usmeravanje aktivnosti kojima ce se
obezbediti zauzimanje pozicije razliCite od one koja bi se zauzela u slu€aju pasivnog
portfolio, odnosno dono3enje odluke o tome Koji je pasivni portfolio najbolji u
smislu postizanja ciljeva ulagaa. lako nema nikakvog opSteg dogovora o
klasifikaciji stilova aktivnog menadZmenta akcijama, oni se mogu podeliti u tri
grupe i to; tajmeri trziSta / market timers/, selektori sektora / sector selectors/ i
selektori hartijaod vrednosti / security selectors/.

PRIMENA STRATEGIJE PORTFOLIO INVESTIRANJA

U teoriji se obraduju a u praksi primenjuju brojne strategije portfolio investiranja.
Stavise, sa obogaéivanjem i usloZnjavanje biznisa vezanog za investiciono portfolio
investiranje, sto se izraZzava i kroz pojavu novih papira od vrednosti / tzv.
Finansijskih derivata/, kao i sarazvojem kompjuterske i druge koris¢ene tehnologije,
broj ovih strategija neprestano se povecava. U kreiranju novih i u implementaciji
postojecih strategija kako naucnici istraZivaci / teoretiCari/ tako i portfolio menadZeri
/praktiCari/, svesni su Cinjenice da ne postoji jedna optimalna strategija portfolio
investiranja primenjiva za sve investicione biznise, za sve prostore i za sva vremena.
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Svima je ve¢ odavno jasno da svako investiciono ulaganje, kao i kreiranje svakog
paketa portfolija, zahteva posebnu strategiju prilagodenu datom kontekstu- prostoru
i vremenu. Navedeno usloZava kako istrazivaCki postupak, tako i primenu odredenih
teorijski konstituisanih strategija, koje se pod e modelskog testiranja mogu primeniti
u realnoj praksi.

Kada je re€ o izboru optimalne strategije portfolio investiranja obi¢no se misli na
izbor optimalne strategije diversifikacije raspoloZivog portfolija.

Dobra diversifikacija portfolija oznaka je i dobre strategije investicionog ulaganja.
Drugim recima dobra diversifikacija papiri od vrednosti i dobra strategija
investiranjasu ,,braca blizanci,,.

U teoriji je napravljena globalna podela strategija investiranja u hartije od vrednosti
na dve grupe. U navedenom smislu se diferencirgu tzv. Pasivne strategije
investicionog ulaganja i aktivne strategije takodje investicionog ulaganja. Razlika
izmedu ovih strategija je u tome na koji naCin se donose investicione odluke;
pasivno / ¢ekajudi/ ili aktivno / delujuci/. U osnovi najveci broj strateskih pristupa je
meSovitog; pasivno-aktivnog karaktera.

PASIVNE STRATEGIJE PORTFOLIO MENADZMENTA

Kao §to je vel istaknuto pasivne strategije portfolio menadZmenta zasnivaju se na
pracenju trZisnih indeksa kretanja odredenih hartija od vrednosti i na toj osnovi
preduzimanju mera za promenu strukture raspolozivog portfolija u pravcu postizanja
optimalnog strukturnog odnosa.

Navedeni strateski pristup bio je apsolutno dominirajuéi ranijih decenija. Tada su se
kupci-investitori u svojstvu pasivnih portfolio menadzera drzali, u svom portfolio
odlucivanju, trZisnih indeksa koje su objavljivale renomirane agencije za utvrdivanje
kreditnog rejtinga kotiranih akcionarskih drustava i drugih nosioca trZisnih
aktivnosti.

Implementacija pasivnih strategija portfolio menadZzmenta odvijala se uvek preko
odgovarajuéeg indeksnog fonda preko koji se posredno vrSila ekstrapolacija
vremenskih serija / ekstrapolacija trendal kretanja odredenih papira od vrednosti.
Sistem se naziva pasivni iz razloga sto je baza za investiciono odlucivanje
utvrdivana na osnovu proteklih trzisnih kretanja vrednosti i cena kotiranih papira od
vrednosti. Na osnhovu izraCunatog proteklog trenda kretanja vrednosti i cena
navedenih hartija od vrednosti opredeljeni su i parametri i za buduénost. To je
portfolio menadZerima predstavljalo osnov za donoSenje sopstvenih investicionih
odluka vezanih za kupovinu i/ili prodgju navedenih papira od vrednosti i u
sadasnjosti i u buducénosti.

Ceo model primene pasivnih strategija portfolio menadZmenta baziran na
indeksnom nacinu izraunavanja ciljnih vrednosnica zasnhiva se na stanovistu da se
trZziSne cene odgovargjucih papira od vrednosti ne formirgju samo na osnovu
rentabiliteta podovanja primarnog emitenta tih papira, vec se navedene cene
formirgju i na osnovu odredjenih trZiSnih varjabila, koje odrazavaju vrednosne i
cenovne odnose izmedju pojedinih instrumenta finansiranja. Svakako da su
relevantne varjabile- posmatran sa aspekta pojedinih hartija od vrednosti, razlicite. U
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izvesnim slucajevima rec je o samo jednoj dominirgjucoj varjabili, sto znaci daje u
pitanju tzv. Jednoindeksni model. Jednoindeksni model se zasniva na pretpostavci
da prinosi na sve hartije od vrednosti zavise samo od jednog zajednickog a
abazi¢nog faktora, koji se vrednosno nafinansijskom trzistu izrazava preko indeksa /
vremenskog pomeranja vrednosti/ navedenog faktora.

U navedenom duCgu re€ je o nekom relevantnom faktoru najéesce
makroekonomskog karaktera- npr. Stopa rasta druStvenog BP, stopa rasta inflacije,
monetarno-kreditna politika, institucionalna regulative u odredenim oblastima
stvardastvaili nesto drugo.

Suprotno jednoindeksnim modelima koji se bazirgju na jednom orijentiru,
viSeindeksni modeli se zasnivaju na obrafunu u Kkoji se ubacuje vise relevantnih, a
uticucih, Cinioca. Posto je ovde re¢ o tretiranju vise nezavisnih promenljivih,
obracuna tekuce i buduce cene kotiranih papira od vrednosti je nesto sloZeniji, nego
kod primene jednoindeksnog pristupa. Kod viSeindeksnog modela obraunavazno je
utvrditi i koliki je uticaj pojedinih tretiranih Cinilaca na kretanje cena, posto je
logi¢no da svi Cinioci nemaju u navedenom smiglu isti uticgj na sve papire od
vrednosti. Tako na primer ukoliko se vrsi indeksiranje i obratun cena papira od
vrednosti, koje su izdali emitenti iz oblasti proizvodnje i prometa poljoprivrednih
proizvoda, vaZan Cinilac za obracun cena ovih papira je svakako i podatak o tekucoj
ponudi i traznji, kao i formiranim cenama odredenih poljoprivrednih proizvoda
Navedeni podatak na primer nije uopSte vazan kod indeksiranja i berzanskog
kotiranja cena papira od vrednosti koje su emitovali proizvoda€i iz metalurskog
kompleksa stvara astva.

Investitori, koji se svojim obraCunima vrednosti pojedinih hartija od vrednosti drze
usvojenih modela pasivnih strategija portfolio menadZmenta koriste indeksne
podatke poznatih i velikih svetskih berzi i berzi vrednosnih papira, svakako onih
koje najrealnije odrZavaju uspostavljene indeksne odnose.

Treba ukazati i na Cinjenicu da privlacnost pojedinih papira od vrednosti, kada je re¢
0 akcijama i akcijskom kapitalu, opredeljuje i politika dividendi koju primenjuju
odredeni emitenti. U navedenom smislu utvrdena je direktna veza izmedu
obracunate dividendne stope i iznosa isplacivanih dividend sa jedne strane i stepena
opredeljenja investitora sa strane- naro€ito malih investitora, za kupovinom akcija
odredene korporacije. l1zdaSna dividendna politika gde se oprihodovane akcije
isplacuju u gotovini, uvek je privlacila ovaj tip investitora.

AKTIVNE STRATEGIJE PORTFOLIO MENADZMENTA

Za razliku od pasivnih strategija portfolio menadZmenta, koje se zasnivaju na
pracenju berzanskih indeksa kretanja cena pojedinih papira od vrednosti i
njihovom investicionom  prilagodavanju, kod primene aktivnih  strategija
investitori u obraCun isplativosti pojedinih papira od vrednosti ugraduju i svoje
licne opservacije , donekle nezavisne od trzisnih informacija, i na osnovu tih
opservacijaodlucuju u kom pravcu treba investiciono dase angaZzuju i dadjeluju.
Primena aktivnih strategija portfolio menadZmenta zasniva se na razli€itim
modelskim pristupima. Koji ce modelski pristup biti koris¢en u odredenoj
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situaciji zavisi od tipa portfolio menadZera, tj. od njegovih profesionanih
preferencija, a takodje zavisi i od konkretnog konteksta u kome se vrSi
konkretan obracun i odluCivanje.

Jedan od cesto koris¢enih pristupa kod primene aktivne strategije portfolio
menadZmenta zasniva se na tome da profesionalni investitor-najcesce berzanski
broker ili od strane drugog lica ovlas¢eni diler, prebira po portfolio kotiranih
hartija od vrednosti, na jednoj ili na vise berzi, u cilju iznalaZzenja, za njega
privlaénih proizvoda . Cilj istraZivata jeste da pronade i identifikuje trziSno
podcenjenje hartije od vrednosti, koje znaci reano vise vrede, i da ih kupi za
sebeili zasvog nalogodavca. Preili kasnije trziste Ce utvrditi realnu vrednost tih
instrumenata finansiranja, sto ce posledi¢no dovesti i do povecanja njihove
trziSne cene. Razlika izmedu nove / vise / i ranije nize cene, po kojoj su
predmetni papiri od vrednosti kotirani, predstavlja u tom slugju kapitalni dobit
kupca. Navedeno o je istaknuto ukazuje da berzansko trziste hartija od
vrednosti ije i ne mora uvek biti apsolutno objektivno u proceni i odredivanju
vrednosti pojedinih papira od vrednosti. Upravo na ovoj nesavrenosti trZistasei
zasniva jedan od modela i pristupi iz korpusa aktivnih strategija portfolio
menadZmenta.

Takodje jedan od cesto koris¢enih nafina aktivnog delovanja na kreiranju
optimalnog portfolio hartija od vrednosti zasniva se na tome da kupac-
investitor, pre svoje odluke o kupovini odredenih hartija od vrednosti, u svom
odluCivanju, pored berzanskih indeksa koristi i svoje istrazivatke metode da bi
doSao do pravilne odluke. Model se zasniva na tome sto portfolio menadZer-
specijaista u svojoj oblasti, vrSi autonomnu vrednosnu selekciju pojedinih
grana i delatnosti, da bi po osnovu procene prosperitetnosti biznisa u tim
granama i delatnostima u buducnosti, utvrdio u kojim privrednim sektorima je
ngmudrije da ulaze svoj kapital. Ovde je svakako ref o izvesnom prognoziranju
buducnosti sto, ukoliko se prognoza dobro izvede, omogucuje prognozeru da
donese optimane odluke u vezi predstojeeg investiranja. Analiza ovog tipa
svakako je detaljna i da bi bila uspeSna, mora da obuhvati vise medusobno
povezanih  parametara; postojeCu ponudu i traznju proizvoda i/ ili usluga
posmatrane grane; postojece i potencijalne preferencije kupaca za proizvodima i/ili
uslugama posmatrane grane ; potencijalne mogucénosti tehnoloSkog, trZisnog i
drugog razvoja ove grane i druge relevantne obraCunske parametar.

Kao sto moZe da se zaklju€i bazicne kupo-prodajne investicione odluke portfolio
menadzZera, koji koriste ovaj pristup, takodje se zasnivaju na odgovarajucem
prognoziranju / predvidanju / buducnosti pri ¢emu se ove prognoze ne odnose na
konkretne emitente papira od vrednosti /iz prvog primera/ ve€¢ se odnose na
odredene granei delatnosti.

Aktivne strategije portfolio menadZmenta operiSu nesumnjivo sa tri dimenzije
vremena; sa proSloscu, sadadnjoscu i sa buducnoSéu. Po ovome se ove strategije
takodje razlikuju od pasivnih strategija, koje se primarno odnose na samo dve
dimenzije vremena; na proSlost i na sadasnjost.

Aktivne strategije portfolio menadZmenta koriste se kod prometa/ kupovine i
prodaje/ svih vlasni¢kih hartija od vrednosti / akcija/ a takodje i kod prometa
duzni¢kih  hartija od vrednosti /obveznica/ koje su uglavhom dugorocnog
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karaktera i Ciji se promet vrSi na trziStu kapitala. Hartije od vrednosti koje se
nude i prodaju na novCanim trzistima kratkoroCnih instrumenata finansiranja-
zbog kratkoe vremena njihove vaZnosti, retko su predmet sagledavanja i
odluCivanja sa aspekta aktivnog pristupa.

Posmatrano sa aspekta rizika, moze se zakljuCiti da aktivan strateski pristup
ukoliko se dobro izvede, obezbeduje po pravilu veéi investicioni prinos. Medutim
ovg pristup, po prirodnom toku stvari inkorporirau sebe i veci rizik. PogreSna
litna procena lako moZe da odvuCe kupca- investitora u gubitke i velike
finansijske problem. Posao ovog tipaje ipak samo za vrhunske portfolio
menadZere sa izuzetnim sposobnostima dobre procene pro$losti, sadasnjosti i
buducnosti.

INVESTICIONE STRATEGIJE U OBLASTI AKCIJA i OBVEZNICA
SA BUDUCIM MATERIJALNIM OBAVEZAMA

Cinjenica je da se emitovanje svih hartija od vrednosti vrsi radi ostvarivanja
odredjenih finansijskih efekata, koji mogu biti razliitog karaktera. Cisti / profitni/
efekti se dobijaju kada se ostvareni prihodi od raspoloZivih hartija od vrednosti
umanje za pripadajue materijale obaveze i troSkove. Treba takodje ukazati na
¢injenicu da je emitovanje i posedovanje razliCitih hartija od vrednosti svakako
vezano i za posedovanje razli€itih obaveza i troSkova, zavisno od toga, koji biznis se
obavlja sa odgovarajué¢im vrednosnim papirima, a takodje i zavisno od toga koji
biznis je u pitanju u konkretnom slucaju.

Upuceni portfolio menadZeri znaju da tip / karakteristike/ i kontekst opredeljuju
prihodnost  profitabilnost od posedovanja odredjenih instrumenata finansiranja. U
navedenom smidlu instrumenti finansiranja su razvrstani u dve grupe, zavisno od
toga da li su sve pripadajuc¢e materijalne obaveze navedenih instrumenata i troSkovi
koji iz njih slede, unapred poznati ili nisu.

U prvu grupu hartija od vrednosti spadaju one hartije, kod kojih je sve unapred
poznato- i prihodi i troSkovi. U taku vrstu hartija od vrednosti spadaju na
primer kratkorocne obveznice. Kod ovih instrumenata finansiranja sve po osnovu
zakljucenog ugovora unapred poznato, tj. fiksno i nepromenljivo.

Drugu grupu hartija od vrednosti Cine one hartije, kod kojih je manje poznato,
ili cak ipotpuno nepoznato, kakve finansijske efekte i prihode i troSkove moze
da stvori posedovanje ovih hartija od vrednosti. Tipian primer ovih hartija od
vrednosti su akcije gde je, posebno u duZem roku, apsolutno ili relativno
nepoznato, koji prinosi a koji troSkovi se mogu ocCekivati od posedovanja ovih
papira od vrednosti. OCekivani prinos od akcije- dividend i kapitalna dobit, je u
principu uvek- posebno za duZi rok, uvek nepoznata veliCina. To je veliCina
koja zavisi od brojnih Cinilaca eksterno /trZiSnog/ i internog /unutar
organizacijskog/ karaktera. Ukoliko akcionarsko drustvo dobro poduje, i ukoliko
organi akcionarskog druStva vode izdaSnu politiku u pogledu raspodele i isplate
dividend, prihod od posedovanih akcija ce za zainteresovanog investitora svakako
biti odgovarajuce zadovoljavajuce veliCine. Medjutim ukoliko se ta prihod
akcionaru isplati u gotovini za slobodne namene, u tom slu€aju se dobijeni
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profit oporezuje od strane drZave, sto za posednika akcije predstavlja troSak
koji umanjuje njegovu dividend. U navedenom primeru ni prihod ni troSak nisu
za investitora unapred poznate veli€ine. Njihovo utvrdjivanje i naplata /dividende/
i isplata / poreza/ tek ce se naknadno utvrditi posle zavrSenih poslova i izvedenih
obraCuna -i uprave akcionarskog drustva i poreskih sluzbi drzave.

ZAKLJUCAK

Navedeno sto je istaknuto ukazuje na Cinjenicu da odgovoran portfolio menadzer,
u donoSenju i sprovodjenju svojih poslovnih odluka- vezanih za kupovinu i
prodaju papira od vrednosti, mora precizno da vodi raCuna o svim prihodno-
rashodnim aspektima izvedenih transakcija. Tek sa obratunom svih pozicija koje
predstavljaju novCani priliv i novCani odliv, vezan za konkretan paket
raspoloZivih hartija od vrednosti /raspoloZivi portfolio/, navedeno moZe da donese
odgovargjuéu ispravnu odluku vezanu za pribavljanje odnosno otudjenje
odredjenih hartijaod vrednosti.

Imajuci u vidu da je menadZzment portfolio dinamian posao, Cije se odvijanje
mora svakodnevno pratiti i po potrebi uskladjivati, jasno je daodabrana strategija
portfolija i investiranja, inkorporira u sebi brojne Cinioce merljivog,
polumerljivog i nemerljivog karaktera. Od dejstva tih Cinioca i reakcije portfolio
menadZera na ispoljena dejstva, svakako da zavisi sa kakvim paketom portfolio
raspolaze konkretan menadZer- sa ,, zlatnom kokom koja nos zlatna jgja,, ili sa
"vru¢im krompirom" koga treba sto pre da isturi iz ruke. Upravo dobro
razlikovanje izmedju ova dva pojma razlikuje medikritetne portfolio menadzere od
vrhunskih.
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RESUME

Portfolio analysis examines the risk and return of individual securities as well as
collective effects in terms of risk and return of individual groups of securities taken
together. Guided by the client's goals and preferences in terms of the relationship
between risk and return, the categories of securities are determined, either
individually or in appropriate combination, which can be considered in the concrete
construction of a portfalio.

Portfolio selection or construction represents a selection of specific securities to
invest and determine the proportions between them in total investment in order to
best suit the preferences of investors in terms of yield and risk. Portfolio selection
particular must take into account the time of investment, given the state of the
financial markets, and on the diversification of the portfolio, in terms of choice of
those securities which, taken together, minimize risk for investors.

Bearing in mind that the management of a dynamic business portfoliomust daily
monitor and, where appropriate, coordinate the portfolio, it is clear that the chosen
strategy and portfolio investment, incorporates in itself a number of factors, which
are fully or partly measurable, or even immeasurable. Every successful portfolio
manager must take into account these facts.
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Apstrakt

Cilj svakog poslovnog subjekta je da svojim aktivnostima obezbjedi uspje3nost, finansijsku
stabilnost i trajnost, odnosno dugorocni kontinuitet poslovanja. Ostvarenje ovih ciljeva zavisi
od niza uticajnih faktora, kako unutradnjih tako i vanjskih. Da bi se mogao sagledati nivo
ostvarenja ovih ciljeva potrebno je mijeriti, odnosno izraziti odredenim pokazateljima
uspjesnost, stabilnost kao i trendove koji ukazuju na moguc¢nost dugoro¢nog poslovanja.
Pokazatelji ovih veli¢ina mogu biti finansijske i nefinansijske prirode, odnosno kvantitativno
i kvalitativno izraZeni.

Predmet ovoga rada jesu finansijski pokazatelji pomocu kojih se moze mjeriti i sagledati
uspjesnost poslovanja, a koji su u funkciji obezbjedenja potrebnih informacija za efikasno
upravljanje preduze¢em. U ove pokazatelje prije svega ubrajamo pokazatelje ekonomicnosti,
pokazatelje rentabilnosti i pokazatelje sigurnosti investiranja. Osim ovih pokazatelja
literatura prepoznaje i pokazatelje aktivnosti koji ukazuju kako na uspjeSnost tako i na
stabilnosti poslovanja.

Potreba za mjerenjem, odnosnho kvantificiranjem uspjeSnosti poslovanja rezultirda je
analitiCkim aktivnostima Ciji su produkt finansijski pokazatelji koji ukazuju na ostvarene
poslovne rezultate preduzeca.

Kljuéne rijeCi: preduzece, poslovna uspjeSnost, finansijski pokazatelji, ekonomicnost,
rentabilnost, sigurnost investiranja.

BUSINESS FINANCIAL PERFORMANCE INDICATORS

Abstract

The goal of any business entity isto ensure the success of its activities, financial stability and
durability and long-term business continuity. Achieving these objectives depends on a
number of influential factors, both internal and external. In order to examine the level of
achievement of these objectives certain indicators of success, stability and trends that point
to the possibility of long-term business should be measured and expressed. Those indicators
can be financial and non-financial in nature, or quantitatively and qualitatively expressed.
The subject of this paper are financial indicators that help to measure and review business
performance and are in the function of providing information needed for effective
management of the company. These indicators primarily include indicators of cost-
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effectiveness, profitability and indicators of investment security._In addition to these
literature recognizes also activities that indicate the success and stability of the business.

The need for measuring and quantifying business performance resulted from analytical
activities which are a product of financia indicators that indicate the business
accomplishments of enterprise.

Key words. enterprise, business success, financia indicators, cost-effectiveness,
profitability, secure investments.

JEL codes: G32

uvoD

Preduzece je kao organizirani oblik poslovnih aktivnosti svojim razvojem i razvojem
drustva mijenjalo svoj sadrzaj i svoja obiljeZja. 1z toga je proistekao problem
njegovog razli€itog definisanja i razliitog opisa kako sa stajaliSta teorije tako i
prakse. Ono se moZe posmatrati kao pravna ili kao ekonomska kategorija. Najkrace
se moZe definisati kao pravno lice koje obavlja privrednu djelatnost u cilju sticanja
dobiti. Ono je sloZen sistem koji obavlja poslovnu djelatnost kombinacijom
upravljackih aktivnosti i raspoloZivih tehnickih i materijalnih resursa.

Savremeno preduzece ima svojstva organizirane samostalne ekonomske cjeline, koja
predstavlja skup ljudi koji KkoristeCi raspoloZive materijalne i finansijske resurse
svojim organiziranim aktivnostima obavljaju odredenu funkciju u procesu drudtvene
reprodukcije ostvarujuci time licne i druStvene interese. Tako moZemo reci ,,da je
preduzece samostalna gospodarska, tehnicka i drustvena cjelina u vlasniStvu
odredenih subjekata, koja proizvodi dobra ili usluge za potrebe trZista, koristeci se
odgovarajuéim resursima i snoseCi poslovni rizik, radi ostvarenja dobiti i drugih
ekonomskih i drustvenih ciljeva.” [3, str. 49]

Uspjesnost poslovanja preduzeca, kao osnovnog ekonomskog subjekta, aktuelna je u
svakom vremenu, ekonomskom prostoru i privrednom ambijentu. Imajuéi u vidu da
preduzece predstavljala stub privrede, njenih ekonomskih aktivnosti i prosperiteta,
¢ijom se uspjesnod¢u vrednuje i mjeri snaga i efikasnost cijelog privrednog sistema
jedne zemlje, atimei stepen njene razvijenosti, jasno je zasto je uspjesSno poslovanje
prioritetan zadatak upravljackih struktura.

Poslovni uspjeh preduzeéa se u savremenim uslovima poslovanja (uslovima trzisne
ekonomije) mora zasnivati na osnovnom ekonomskom (poslovnom) nacelu
»ostvariti Sto veCi rezultat sa $to manjim ulaganjima“. Svakako da uz ovakva
nastojanja, koja proizilaze iz ovog nacela, treba imati u vidu i ograniCavajuce
zahtjeve za zastitom prava radnika, potroSacakao i Zivotne sredine.

Uspjesnost poslovanja preduzeéa moZe se mijeriti nefinansijskim i finansijskim
pokazateljima.

Nefinansijski pokazatelji ukazuju na kvalitativne dimenzije uspjeSnosti poslovanja
koji se Cesto ne mogu izraziti kvantitativnim jedinicama mjere. Takvi su npr.
pokazatelji efikasnosti i zadovoljstva zaposenih, pokazatelji zadovoljstva kupaca,
pokazatelji inovativnosti, pokazatelji uspjeSnog prilagodavanja promjenama,
pokazatelji druStvene angaZiranosti i zaStite okoline i sl..
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Finansijski pokazatelji ili pokazatelji finansijske analize suracionani brojevi, tj.
odnosi dviju ili vise ekonomskih veli€ina, pri Cijim se izraunavanjima u pravilu
jedna ekonomska veli€ina dijeli s drugom.

,Pokazatelji ekonomicnosti, profitabilnosti i investiranja zapravo su pokazatelji
efikasnosti (uspjeSnosti) poslovanja.“[9, str. 244] Dakle osnovni finansijski
pokazatelji uspjednosti poslovanja su:

m pokazatelji ekonomicnosti;

m pokazatelji rentabilnosti (profitabilnosti) podovanjai

m pokazatelji sigurnosti investiranja.

POKAZATELJI EKONOMICNOSTI

Za provedbu poslovnih aktivnosti preduzec¢e mora da obezbjedi razlicite resurse kao
preduslov odpocinjanja poslovnog procesa. Ve¢ smo ranije naveli da su neophodni
elementi za svaki poslovni proces: predmeti rada, sredstva zarad i sam rad, odnosno
radna snaga. Ovi elementi se tokom poslovnog procesa troSe i prenose svoju
vrijednost na novostvoreni poslovni uc€inak tj. proizvod ili uslugu. Tako nastaju
rashodi preduzeca. Realizacijom novostvorenih poslovnih ulinaka preduzece
ostvaruje prihode. Cilj svakog poslovanjajeste da rashodi nastali u toku proizvodnje
ucinaka budu $to maniji, a prihodi ostvareni realizacijom tih u€inaka 5to veéi. Upravo
ovaj poslovni princip kojim se nastoji posti¢i da se po jedinici rashoda ostvare 5to
veCi prihodi naziva se ekonomi¢nost. Ona u stvari ,izraZzava stepen efikasnosti
troSenja ili racionalnost troSenja u preduzecu, kroz zahtjev da se utroSenim
sredstvima i radnom snagom ostvari §to veci proizvodni ucinak. Sustina principa
ekonomicnosti je u Stednji i ekonomisanju komponentama proizvodnje u procesu
poslovanja preduzeéa.”[10, str. 243]

Zbog znaCaja ekonomicnosti kao jednog od oshovnih ciljnih principa poslovanja
svakog preduzeca, njena analiza, odnosno izraCunavanje pokazatelja ekonomicnosti
je nuZna pretpostavka za sagledavanje stanja i uspjeSnosti svakog poslovnog
subjekta.

Dakle ekonomicnost poslovanja je odredeni odnos izmedu prihoda i rashoda, te se
za izraCunavanje ovih pokazatelja koriste informacije sadrZane u bilansu uspjeha. U
zavisnosti koje kategorije prihoda i rashoda stavljamo u medusobni odnos
razlikujemo i razliCite pokazatelje ekonomicnosti. NajceS¢e koriSteni pokazatelji
ekonomicnosti su:

m ekonomicnost ukupnog poslovanja;

m ekonomicnost prodaje i

m ekonomicnost finansiranja.

Ekonomicnost ukupnog poslovanja je najopstiji pokazatelj ekonomicnosti, jer stavlja
u odnos ukupno ostvarene prihode sa ukupnim nastalim rashodima. Dakle, ona se
izraCunava na sljedeci nacin:

ukupni prihodi
ukupnirashodi

Ekonomic<no st ukupnog poslovanja =
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»Za kompleksnije sagledavanje poslovanja, osim ovog pokazatelja ekonomicnosti,
potrebno je i izraCunati i druge tzv. parcijalne pokazatelje ekonomicnosti. Na taj je
nacin moguce sagledati uticaj parcijalnih ekonomicnosti na ukupnu ekonomicnost
poslovanja.“[9, str. 250]

Dakle, imajuci u vidu da ovako dobiven pokazatelj ekonomicnosti Cesto nije
dovoljan, ona se izraCunava i segmentalno tj. za pojedine podkategorije unutar
prihoda i rashoda. Tako se ekonomic¢nost prodaje izrazava odnosom kako slijedi:

prihodi od prodaje
rashodi prodaje

Elkkonomiénost prodaje =

Ova pokazatelj, stavljajuci u odnos prihode i rashode od prodaje, dgje precizniji
podatak o ekonomicnosti ovog dijela poslovanja.

Ako se Zeli ustanoviti kakav je odnos izmedu finansijskih prihoda i rashoda, tada se
izraCunava ekonomicnost finansiranja. Ovaj pokazatelj se izraZzava kroz sljedeci
odnos:

finansijski prihodi
finansijski rashodi

Ekonomiénost finansiranja =

Analiza ekonomicnosti je veoma vaZan segment analize i njeni pokazatelji su
neophodni menadZmentu za sagledavanje nivoa uspjeSnosti poslovanja. Ovi
pokazatelji bi u svakom slu€aju trebali biti znatno veci od 1 jer bi to znacilo da su
prihodi nadmasili rashode i da se realizacijom poslovnih u€inaka ostvaruje prostor
za proSirenu reprodukciju $to je uslov rasta i razvoja poslovnog subjekta. Ukoliko bi
pokazatelj ekonomicnosti bio jednak 1 to bi znacilo da se ostvarenim prihodima
uspjelo pokriti rashode, a Sto kao rezultat poslovanja nije zadovoljavajuci nivo. U
sluaju da pokazatelj ekonomic¢nosti bude manji od 1, Sto bi ukazivalo na to da su
rashodi veci od prihoda, poslovanje i opstanak takvog poslovnog subjekta u slucaju
trajnijeg takvog stanja bili bi ozbiljno ugroZeni i to bi neminovno vodilo njegovom
zatvaranju. ZnaCaj analize ekonomicnosti, kako ukupnog poslovanja tako i
pojedinaCnih segmenata, jeste u tome da se u slu€aju nepovoljnih pokazatelja
ustanove uzroci, zatim osmisle i provedu mjere za neutralisanje istih, a u cilju
ostvarenja pozitivnih efekata pod ovanja.

POKAZATELJI RENTABILNOSTI

Kvalitet poslovanja nekog poslovnog subjekta se izraZzava razli¢itim kategorijama, a
jedna od najznacajnijih je rentabilnost ili profitabilnost. Sama rije¢ rentabilnost koja
je francuskog porijekla znaci ,unosan“, odnosno Sire shvaceno u kontekstu
poslovanja preduzeca znaCi posao koji je isplativ tj. unosan. Stoga rentabilnost kao
ekonomski princip znaci nastojanje da se sa $to manje angaZovanih sredstava ostvari
Sto veca dobit, odnosno profit. ,,Rentabilnost je ekonomsko mijerilo uspjenosti, koje
predoCuje unosnost uloZenog kapitala u nekom vremenskom razdoblju, odnosno u
nekom poslu, a iskazuje se kroz odnos poslovnog rezultata odnosno profita i
uloZenog kapitala.“[3, str. 356] Cilj svakog poslovnog subjekta jeste da ostvari Sto
veCi rezultat, odnosno dobit u odnosu na angaZzovana sredstva. Interes preduzeca je
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da 3to manje angaZuje sredstava po jedinici proizvoda i da na kraju poslovnog
ciklusa, redlizacijom tih proizvoda ostvari $to veéi prihod, a time i dobit.
»Finansijsku osnovu za anadizu rentabilnosti predstavlja bilans stanja i bilans
uspjeha, koji prikazuju iznose finansiranja (kapital) i angaZzovana sredstva (bilans
uspjeha). Posto je pokazatelj rentabilnosti reflektor stepena oplodnje kapitala, to je
za finansijsku analizu vaZzan indikator rentabilnosti ukupnog kapitala, sopstvenog
kapitala i angaZovanih sredstava. U sistemu trziSnog privredivanja rentabilnost
reprezentuje odnos izmedu efekata i ulaganja. U pravilu stopa rentabilnosti zavisi od
finansijskog rezultata (dobitak), racionalnog koristenja uloZenih sredstava i
ekonomicnosti poslovanja i od mase poreza, doprinosa i kamata.“[6, str. 476]
Rentabilnost je pokazatelj efikasnosti upravljanja preduze¢em. Prema Kisi¢ S. i
Perovi¢-Milanovi¢ M. ,,generalno posmatrano rentabilnost kao ekonomsko nacelo
ostvaruje se u sljede¢im slu€ajevima:

m kada se pri istim angaZzovanim sredstvima ostvaruje veca dobit;

m kada se pri istom ostvarenju dobiti smanjuju angaZzovana sredstva;

m kada se uveCavaju i dobit i angaZzovana sredstva, pri ¢emu dobit raste brZze od
angazovanih sredstava;

m kada se smanjuju i dobiti i angaZovana sredstva, pri cemu je stepen smanjenja
angazovanih sredstava veci od stepena smanjenja dobiti i

m kada se smanjuju angaZovana sredstva, povecava se dobit.“[2, str. 216]
Pokazatelji rentabilnosti se izraCunavaju stavljanjem u odnos odredenih bilansnih
kategorija iz bilansa stanja i bilansa uspjeha, a koje su u nekoj korelacijskoj vezi.
Koje bilansne kategorije ¢e se staviti u odnos, odnosno koji koeficijenti rentabilnosti
Ce biti izraZeni zavisi od toga koja su saznanja cilj analize i koji pokazatelji se Zele
sagledati i ocijeniti. Stoga se pokazatelji rentabilnosti dijele u dvije osnovne grupe i
to:

m pokazatelji rentabilnosti / profitabilnosti prodaje i

m pokazatelji rentabilnosti / profitabilnosti ulaganja.

Pokazatelji profitabilnosti prodaje iskazuju odnos ostvarenog profita u odnosu na
ukupno ostvarene prihode. Dakle, ovi pokazatelji se izraCunavaju na osnovu
informacija sadrZanih u bilansu uspjeha. Dva su naj¢eS¢a pokazatelja profitabilnosti
prodgei to:

m bruto marzZa profita i

m neto marZa profita.

Bruto marZzom profita se dobije pokazatelj uceS¢a bruto dobiti tj. dobiti prije
oporezivanja uvecanom za kamate u odnosu na prihode preduze¢a. Ovaj odnos se
kroz formulu izrazava:

dobit prije oporezivanja + kamata
prihodi od prodaije

PoZeljno je da je ovaj pokazatelj Sto veci jer bi to znaCilo da preduzece uspjesno
ostvaruje zaradu, odnosno profit.

Neto marZa profita je vaZzan pokazatelj koji najpreciznije pokazuje konacan rezultat
realizovanih podovnih aktivnosti. 1z njega je vidljivo koji dio prihoda ostge
preduzecu u vidu dobiti kojim moZe slobodno raspolagati i koji predstavlja osnovu
za razvoj i unapredenje poslovanja. Ovaj pokazatelj ukazuje na odnos neto dobiti tj.

Bruto marza profita =
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dobiti nakon oporezivanja koja je uvecana za kamate i prihoda ostvarenih prodajom
ucinaka. IzraCunava se iz sljedece relacije:

dobit nakon oporezivanja+ kamata
prihodi od prodaje

Neto profitna marZa pokazuje efikasnost poslovanja preduzeca nakon podmirenja
svih troSkova i poreza na dobit iz ostvarenih prihoda. Ona ,pokazuje odnos
profitabilnosti investiranja kapitala u odredeno druStvo prema profitabilnosti
posudbe po trzisnoj cijeni kapitala u fiksnoj svoti. Zbog toga se marza neto
preostalog profita moZe posmatrati i kao pokazatelj uspjeSnosti investiranja.“[1, str.
68] Razlika izmedu bruto i neto profitne marzZe je upravo u porezu na dobit te se
njihovom usporedbom moZe sagledati i koliko je porezno opterecenje i njegov uticaj
na ostvarenje neto dobiti.

Druga grupa pokazatelja rentabilnosti stavlja u odnos ostvareni profit i odredene
kategorijeimovinei kapitala. Dva osnovna pokazatelja rentabilnosti ulaganjajesu:

m rentabilnost imovine i

m rentabilnost kapitala.

Pokazatelj rentabilnosti imovine se dobije stavljanjem u odnos neto dobiti uve¢ane
za kamatu i prosjecne vrijednosti ukupne imovine. To se izraZzava na sljedeci nacin:

Neto maria profita =

neto dobit + kamate

Neto rentabilnost imovine = — — -
prosjecna ukupna imovina

Ovaj odnos je pokazatelj koliko je preduzece sposobno ostvariti profit uz koristenje
raspoloZive imovine.

Koliki je iznos ostvarene dobiti u odnosu na ukupno uloZeni kapital vidljivo je na
osnovu pokazatelja rentabilnosti kapitala. Ovaj se pokazetelj izraCunava kako slijedi:

neto dobit
ukupni kapital

Neto rentabilnost kapitala =

Ako Zelimo precizniji podatak o neto rentabilnosti pojedinog oblika kapitala tada se
moZe Koristiti sljede¢i omjer:

neto dobit
dionicki kapital

Ova pokazatel]j daje informaciju o tome koliki profit smo ostvarili po jedinici
uloZenog sopstvenog kapitala. Ukoliko za tim postoji potreba rasclanjivanja
pojedinih kategorija koje se stavljaju u odnos mogu se dobiti precizni pojedinacni
pokazatelji.

Da li je za preduzece bolje, odnosno isplatnije da se koristi vlastitim kapitalom ili
pak treba pribjeci pribavljanju kapitala iz tudih izvora, upravo se moze zakljuciti na
osnovu gornjih pokazatelja rentabilnosti imovine i kapitala. Uporedujuci stope
profitabilnosti kapitala i imovine, sa cijenom kapitala na trzistu tj. kamathom
stopom moguce je zakljuCiti koji oblik finansiranja poslovanja je za preduzece
pogodniji odnosno isplatniji.

Pokazatelji rentabilnosti se smatraju jednim od najznaCajnijih pokazatelja, jer se
njihovom analizom i sagledavanjem moZe nazrijeti buducénost i perspektiva

Neto rentabilnost dioni¢kog kapitala =
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preduzeca. To ih Cini nezaobilaznim pokazateljima kod svake ozbiljnije analize
finansijskih izvjestaja.

POKAZATELJI SIGURNOSTI INVESTIRANJA

Pokazatelji koji ukazuju na sigurnost i efikasnost ulaganja investitora u dionicka,
odnosno akcionarska drustva su upravo pokazatelji sigurnosti investiranja. Ovi
pokazatelji se jo$ u literaturi nazivaju i pokazatelji trziSne vrijednosti ili pokazatelji
efikasnosti ulaganja.

VaZnost ovih pokazatelja je posebno izrazena kod poslovnih subjekata koji su
organizovani kao korporacije.

Korporaciju karakteriSe razliCitost ulagaca tj. akcionara koji imaju interes da znaju
Sta ¢e u buducnosti dobiti od ulaganja svog kapitala u doti¢no preduzeée. Oni u
svakom slu€aju oCekuju dividendu na akcije kao i porast trZiSne vrijednosti akcija
kako bi ostvarili kapitalne dobitke.

Ovi pokazatelji u stvari pokazuju uspjeSnost ulaganja investitora, a kao najznacajniji
u literaturi se spominju sljedeci:

m ,dobit po akciji;

dividenda po akciji;

odnosisplate dividendi;

odnos cijenei dobiti po akciji;

ukupna rentabilnost akcije i

dividendna rentabilnost akcije.“[8, str. 253]

Dobit po akciji je pokazatelj koji dgje informaciju o tome kolika je zarada po jednoj
akciji. Ona dakle ukazuje na profitabilnost preduze¢a mjerenu ostvarenom neto
dobiti po akciji. U principu se uvijek smatra da je rijec o obi¢nim
akcijama/dionicama, a da je iz dobiti iskljuen pripadajuéi dio za isplatu dividendi
po osnovu povlastenih dionica. Ovaj pokazatelj se izraunava na osnovu sljedeceg
odnosa:

neto dobit-dio dobiti za povlastene aKkcije
broj akcija

Dobit po akciji =

Ovaj pokazatelj je vaZzan indikator uspjeSnosti preduzeca i ima bitan uticaj na interes
investitora za ulaganje u posmatranu kompaniju.

Sljede¢i vaZan pokazatelj jeste dividenda po akciji. U zavisnosti od politike
raspodjele u preduzecu dobit se dijeli na vise dijelova. Dio dobiti se isplacuje
vlasnicima preferencijalnin akcija na ime dividende, dio dobiti se ostavlja za
reinvestiranje u preduzecu, a dio se izdvaja za isplatu dividende vlasnicima obicnih
dionica. Koliki je iznos didvidende po jednoj dionici/ akciji zavisi od visine dobiti i
dijela namjenjenog za ove svrhe kao i od broja obi¢nih dionica. S toga se ovaj
pokazatelj izraCunava na nacin da se stave u odnos sljedece kategorije:

dio dobiti za dividende
broj obi¢nih akeija

Dividenda po akciji =
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Dividende na akcije su u principu uvijek manje od dobiti na akcije ako se isplacuju
samo iz tekuce, a ne i iz akumulirane dobiti. To je svakako jasno imajuci u vidu da
se za isplatu dividendi na obiCne akcije izdvaja samo dio ukupno ostvarene dobiti, a
u skladu sa poslovnom politikom i politikom raspodjele u preduzecu.

Kako je vec gore re¢eno dobit se ne koristi u cjelosti za isplatu dividendi. Svako
preduzece ostavlja dio dobiti u cilju samofinansiranja i proSirenja svojih aktivnosti
na ¢emu obi¢no insistiraju menadzeri, dok s druge strane akcionari nastoje da Sto
veci dio ostvarene dobiti usmjere u isplatu dividendi. Koliki je dio dobiti usmjeren u
isplatu dividendi, a koliki ostgje kao akumulacija u kompaniji vidi se iz pokazatelja
odnosa dividindi i neto dobiti. To se moZe izracunati na sljedeci nacin:

dividenda po akciji

dobitpo akciji | 100

Odnosisplate dividendi =

Ovaj pokazatelj je u principu uvijek manji od 100% jer se za dividende koristi samo
dio dobiti. U sluCaju da je iznos ovog pokazatelja preko 100% to znaci da se za
isplatu dividendi koristi dio ranije akumulirane dobiti. Korporacije kod kojih je ovaj
procenat veci, plijene interes investitora jer su Sanse za povrat i zaradu na uloZeni
kapita izvjesnije.

Odnos cijene i dobiti po akciji je vazan pokazatelj koji potencijalnim, a i sadasnjim
investitorima pokazuje kolika se dobit ostvaruje u odnosu na cijenu akcije. Ovgj
pokazatelj se dobije na sljedeci nacin:

trzisna cijena po aKciji
dobit po akciji

Odnos cijenei dobiti po aKciji =

Ovim odnosom se moZe sagledati kakav je odnos izmedu trZidne cijene tj. cijene
koju akcionar plati po jednoj akciji i dobiti kojaje ostvarena po jednoj akciji.
Rentabilnost akcija je najvaznije pitanje koje je u fokusu interesovanja akcionara.
Akcionare svakako najvise zanima kakav je odnos izmedu ostvarene dobiti, a
posebno dividende po akciji i trZziSne cijene akcije. Zato se moZe govoriti 0 ukupnoj
rentabilnosti i dividendnoj rentabilnosti akcije.
Ukupna rentabilnost po akciji je pokazatel] koji se dobije stavljanjem u odnos
ostvarene dobiti po akciji i njene trziSne cijene. To znaci:

dobit po akciji

Ukupnarentabilnost akcije = —— — — > 100
trzisna cijena po akciji

Kolika je zarada odnosno prinos po akciji u odnosu na njenu trZiSnu cijenu moze se
sagledati stavljanjem u odnos dividende po akciji i trZiSne cijene akcije. Prikazano u
obliku formule taj odnos izgleda:

dividenda po akciji

Dividendna rentabilnost akcije= —— — — x 100
trzisna cijena akcije

Ovako dobivena stopa je zapravo dividendna stopa koja pokazuje koliki je tekuci
profit koji ostvaruje investitor u odnosu na trziSnu cijenu akcije. 1z tog odnosa
investitor moZe nazrijeti tendenciju i vrijeme koje mu je potrebno za povrat
uloZenog kapitala.
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S druge strane, stavljanjem u odnos sa kamathom stopom koju je mogao ostvariti
kroz Stednju kod banaka, akcionar mozZe vidjeti isplativost ulaganja u odnosu na
Stednju uz uvaZavanje ulagackog rizika. Velika dividendna rentabilnost priviaci
investitore na kupovini akcija korporacija koje imagju visoke dividendne stope, a
posebno one koji tome daju prednost u odnosu na zaradu po osnovu porasta trzisnih
cijena akcija tj. povecanje kapitalnog dobitka.

Osim ovih pokazatelja moguce je izraziti i joS mnoge druge, a sve u zavisnosti od
potreba korisnika ovih informacija. U biti se svi oni izraCunavaju na osnovu pozicija
bilansa uspjeha uz nuZnost raspolaganja informacijama o broju i cijenama
akcija/dionica.

PRIMJER IZRACUNAVANJA FINANSIJSKIH POKAZATELJA
USPJESNOSTI

Za primjere analize finansijskih pokazatelja uspjeSnosti u ovome radu koristeni su
podaci iz finansijskih izvjetaja kompanije ,,BOSNALIJEK* d.d. Sarajevo.®

Tabela 1. Skraceni prikaz bilansa stanja

POZICIJA IZNOS POZICIJA IZNOS
AKTIVA PASIVA

1 Dugotrgina | 89.523.029 || 1. Kapital 124.012.793

imovina

1.1. Nematerijana 675.692|| 1.1. Dionicki | 71.742.580

imovina kapital

1.2 Materijalna | 85.603.180(| 1.2. Emisiona| 3.914.036

imovina premija

13 Ostaa 965.533 || 1.3. Rezerve 38.420.349

dugotrajnaimovina

1.4. Dugorocni 2.278.624 || 1.4. 10.077.633

finansijski plasmani Nerasporedena
dobit

2. Kratkotrgina | 88.759.189|| 1.5. Otkupljene (141.805)

imovina vlastite dionice

2.1. Zdihe 21.939.883 || 2. Dugorocna 1.821.221
rezervisanja

2.2. Gotovina 6.187.866 || 3. Dugorocne 5.015.869
obaveze

2.3. PotraZivanja 59.453.708]|4.  KratkoroCne | 47.432.335
obaveze

% U ovome radu smo, radi osiguranja kontinuiteta i uporedivosti, koristili podatke o
skracenom bilansu stanja i uspjeha kompanije ,,Bosnalijek* d.d. Sarajevo koji su koristeni i u
Clanku ,,Racio pokazatelji finansijskog polozZaja preduzeca“ objavljenog u Casopisu
Ekonomski izazovi br. 6.
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24. Ostaa 1.177.732
kratkotrajnaimovina
UKUPNO 178.282.218 || UKUPNO 178.282.218
AKTIVA PASIVA
Tabela 2. Skraéeni prikaz bilansa uspjeha
POZICIJA IZNOS
1. Poslovni prihodi 107.147.385
2. Poslovni rashodi 94.171.776
3. Finansijski prihodi 907.036
4. Finansijski rashodi 1.348.930
5. Ostali prihodi 544.933
6. Ostali rashodi 7.140.519
7. Ukupni prihodi (1+3+5) 108.599.354
8. Ukupni rashodi (2+4+6) 102.661.225
9. Dobit prije oporezivanja (7-8) 5.938.129
10. Porez na dobit -
11. Neto dobit (9-10) 5.938.129

Tabela 3. Ostali bitni podaci za analizu

Nominalna cijena dionica 10,00
Trzi$na cijena dionica® 7,97
Knjigovodstvena cijena dionica 15,84
Ponderisani prosjecni broj dionica 7.830.000

A) Pokazatelji ekonomicnosti

ukupni prihodi  108.599.354

Ekonomi.uk lov.= = =1,06
HRUPTOg POSIOY. = ) rupnirashodi  102.661.225
Elt it Greds] prihodi od prodaje 106.516.271 2 74
onomicnos e = = = 4,
p ) rashodiprodaje 38.856.000
Elciinl, Thunearaida — finansijski prihodi  907.036 0.67
' ' 1a= finansijski rashodi 1.348.930
. . ) . ostali prihodi 544.933
Ekonomi. ostalih aktivnosti = = 0,08

ostalirashodi 7.140.519 -

* www.sase.ba (trzi$na cijena 30.12.2011.g.)
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B) Pokazatdlji rentabilnosti

dobit prije
oporeziva +kamata 5.938.129 +1.223.963

Bruto mari ita= -
ke PO = sl vl pralnge 106.516.271
7.162.092

T 106.516.271

= 0,067

dobit nakon
oporeziva.+kamata 5.938.129+1.223.963

prihodi od prodaje 106.516.271
7.162.092

T 106.516.271

Neto marza profita =

= 0,067

neto dobit+ kamata B 7.162.002

Neto rentab, imovine = - — 0,04
ctorentan imovine = - s ukupnaimovi. 178.282.218
Neto rentabilnost kapital neto dobit 5938129 _ a4
1 d= = = ]
P ukupni kapital _ 124.012.793
o _ neto dobit 5.938.129
Neto rentab. dioni.kapitala = — 0,083

dionicki kapital 71.600.775
C) Pokazatelji sigurnosti investiranja

neto dobit-dio dobiti
zapovlastene akecije  5.938.129

Dobit po akciji = - — = =0,76
po akein broj akcija 7.830.000
dio dobitiza 3.914.036
. . dividende _ 3.914.036 N
Dividenda po akciji = broj obitnih — 7.830.000 0,50KM /dionici
akcija
dividenda
. . . po akciji . 0,50 B 5
Odnosisplate dividendi = dobitoo po *x 100 = —0, =6 x 100 = 65,79%
akciji

triis.cijena po akeiji 7,97
dobitpo akciji = 0,76

Odnos cijene i dobiti po akciji = =10,49

dobitpoakeiji o 076 0 954
trinacijena ~ 7,97 0"
po akciji

Ukupmna rentabi.akcije =
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dividenda
0,50
Dividen. rentabi.akcije — — P2 25 100= 227 x 100 = 6,27%
trzisna cijena 7,97
aKkcije

Koeficijent koji izraZzava ukupnu ekonomicnost je 1,06 Sto znaCi da se ukupni
rashodi mogu pokriti ukupnim prihodima. Ekonomic¢nost prodaje je 2,74 Sto je
veoma dobar pokazatelj jer je znatno ve¢i od 1. Ekonomic¢nost finansiranja i
ekonomicnost ostalih aktivnosti je manja od 1 i iznosi 0,67 odnosno 0,08. Ovakvi
koeficijenti ekonomicnosti zahtjevaju dodatne analitiCke postupke kako bi se utvrdili
uzroci ovako visoke nesrazmjere izmedu ovih kategorija prihoda i rashoda. Ovo u
stvari znaCi da se dobar dio nepokrivenih rashoda finansiranja i ostalih rashoda
finansira iz poslovnih prihoda 3to nije poZeljna situacija. Pokazatelji rentabilnosti
izmedu ostalog pokazuju da je bruto marza profita 0,067, a imajuci u vidu da nije
bilo obaveze za porez na dobit i neto marza profita je iste veliine. To znali da
dobit u odnosu na prihode od prodaje iznosi 6,70%. Interesantan je i pokazatelj neto
rentabilnosti dioni¢kog kapitala koji iznosi 0,083. To znali da se na 1 KM uloZenog
dioniCkog kapitala ostvaruje 0,083 KM dobiti ili 8,3%. Pokazatelji sigurnosti
investiranja su predmet paznje akcionara kao i buducih investitora. Za akcionare je
posebno interesantno kolika je dobit po akciji i dividenda po akciji. U naSem
primjeru dobit po akciji je 0,76 a dividenda je 0,50. To znali da je ostvarena dobit
po jednoj akciji 0,76 KM, a dividenda koja je prinos akcionaru na uloZeni kapital
0,50 KM. Dividendna rentabilnost pokazuje da je iznos dividende prema trZisnoj
cijeni akcija 6,27%. Da li je ova veliCina odgovaraju¢a za akcionare zavis i od
visine kamatnih stopa na Stednju. Ukoliko su one vece od ove stope onda su
akcionari u isku3enju da svoje akcije prodaju i kapital uloZe u banke na Stednju kako
bi ostvarili veci i sigurniji prinos. U suprotnom, kada su kamatne stope manje od
ovog procenta interes akcionara je da zadrZe akcije i tako kroz dividendu ostvaruju
sukcesivno povrat uloZenog kapitala, vodeci racuna o rizicima ulaganja koji postoji
kod investiranja u akcije, a koji je kod Stednje znatno manji.

ZAKLJUCAK

Preduzece kao osnovni poslovni subjekt predstavlja stub privrednog sistema svake
zemlje. Ono je svojim aktivnostima u interaktivnom odnosu sa drugim poslovnim
subjektima, okruzenjem i drustvom u cjelini. Cinjenica je da uspjeh i stabilnost
poslovanja svakog preduzeca ima uticaj na ostale subjekte poslovnog i druStvenog
okruZenja. Zato je interes za njegovu stabilnost i uspjeSnost izrazena kako od
poslovnih partnera tako i od druStva odnosno javnih institucija koje prate i reguliSu
privredne aktivnosti.

Kako preduzeée posluje u sloZenim uslovima djelovanja razli¢itih drustvenih,
trzisnih, tehnoloskih i drugih uticaja, uspjeh njegovog poslovanja je produkt
slozenog djelovanja svih kako eksternih tako i internih faktora. Zbog znaCaja
poslovnog uspjeha svakog preduzeca i izraZzenog interesa za pokazateljima njegove
uspjesnosti, proizilazi potreba za analitiCkim aktivnostima koje C¢e rezultirati
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relevantnim kvantitativnim mjerama njegovog uspjeha. U tu svrhu su nezaobilazni
pokazatelji ekonomicnosti, rentabilnosti i sigurnosti investiranja koji zgjedno sa
drugim izvjeStajima i pokazateljima obezbjeduju zainteresovanim korisnicima
informacije potrebne za sagledavanje uspjeha, stabilnosti i perspektive preduzeca.
Redovno pracenje pokazatelja uspjesnosti poslovanja, njihovo uporedivanje sa
prethodnim periodima kao i sa pokazateljima drugih poslovnih subjekata,
pretpostavka su efikasnom upravljanju i garancija kontinuitetu poslovanja i tragjnog
opstanka preduzeca, a time i stabilnosti drugih subjekata koji su u poslovnim i
drugim meduzavisnim odnosima sa njim.
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RESUME

Successful operations of the company as the basic economic subject are important in
every age, economic space and economic environment. Due to the importance of
business success of each company and expressed interest in its performance
indicators, the need for analytical work that will result in relevant quantitative
measures of its success among which are unavoidable financial indicators is
suggested. Financia indicators or indicators of financial analysis are rational
numbers, i.e. relations between the two or more economic sizes in whose calculation
typically one economic size is shared with ancther. The basic financial performance
indicators are: indicators of cost-effectiveness, profitability indicators and indicators
of investment security.

Business efficiency is a particular relationship between income and expenditure, and
to calculate these indicators we use the information contained in the income
statement. Depending on which of the categories of income and expense we put into
the relationship we distinguish between different economic indicators. The most
commonly used indicators of cost-effectiveness are: effectiveness of total activity,
effectiveness of sales and cost of financing.

Profitability as an economic principle means to try using very few commitments
realize the greater profit possible. Indicators of profitability are divided into two
basic groups. indicators of profitability of sales and profitability indicators of
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investment. Indicators that demonstrate the safety and efficacy of investments of
investors in joint stock companies are just indicators of investment security. The
importance of these indicators is particularly marked for businesses that are
organized as corporations that are characterized by diversity of investors who have
an interest to know what they will get in the future from the investment of their
capitad in such enterprise. These figures actually show the effectiveness of
investments of investors, and as the most important in the literature are mentioned as
follows. earnings per share, dividend per share, dividend payments ratio, price-
earnings ratio per share, the overal profitability of shares and dividend profitability
action._Regular monitoring of performance indicators are grounds the effective
management and guarantee business continuity and long-term survival of the
company.
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Apstrakt

Klasi¢na mikroekonomska teorija pri prezentiranju modela ponaSanja preduzeéa u kratkom
vremenskom periodu polazi od podjele faktora proizvodnje na fiksne i varijabilne i na njg
zasnovanoj klasifikaciji troSkova na one koji su rezultat troSenja fiksnih faktora (fiksni
troSkovi) i one koji nastaju koriséenjem varijabilnih inputa u procesu proizvodnje (varijabilni
troSkovi). Fiksni troSkovi po ovom shvatanju se ne mijenjaju sa promjenom obima
proizvodnjei oni imaju istu vrijednost i pri maksimalnom iskoristenju instaliranih kapaciteta,
kao i pri privremenoj obustavi proizvodnje. Za razliku od njih varijabilni troSkovi se u svom
ukupnom iznosu mijenjaju (poveCavaju ili smanjuju) sa promjenom (povecanjem il
smanjenjem) obima proizvodnje, prolaze¢i pri tome kroz zonu degresije, zonu
proporcionalnosti i zonu progresije.

Noviji pristupi u teoriji troSkova polaze od iste klasifikacije troSkova, ali za razliku od
tradicionalnog pristupa karakterizirgju se i odredenim specifi€nostima. Pored kategorije
fiksnih troSkova koji se ne mijenjaju sa promjenom stepena zaposlenosti (apsolutno fiksni
troSkovi) ovi pristupi prihvataju i postojanje odredenih kategorija troSkova koji su fiksni
samo u granicama odredenih slojeva ili zona proizvodnje. Ovi se troSkovi najéeS¢e nazivaju
relativno fiksnim troSkovima. Varijabilni troSkovi po suvremenom shvatanju obuhvataju
samo proporcionalne troSkove, odnosno onu kategoriju promjenljivih troSkova koji se
mijenjaju u istoj proporciji sa promjenom stope outputa.

Cilj ovog rada je da ukaze na specificnost procesa odlucivanja u preduzeé¢ima u kratkom
vremenskom periodu polaze¢i od stava da strukturu njihovih troSkova cine apsolutno i
relativno fiksni troSkovi i varijabilni troSkovi proporcionalnog karaktera a da strukturu
kapaciteta preduzeca Cine maSine potpuno istih funkcionalnih i tehnickih karakteristika.
Namjera nam je da podstaknemo istrazivanja dinamike i strukture troSkova polazeéi sa
jednog ovakvog teorijskog i metodoloSkog stanoviSta poimanja razvojnog toka ukupnih i
prosjecnih troSkova.

Klju€ne rijeci: Apsolutno i relativno fiksni troSkovi, trosSkovi iskoristenih i neiskoristenih
kapaciteta, varijabilni troSkovi, dinamika ukupnog prihoda i ukupnog profita, prag
rentabilnosti, elastiCnost ukupnog profita.

A MODEL OF QUANTITATIVE ADAPTATION OF
ENTERPRISESWITHIN THE SAME ZONE OF
EMPLOYMENT

Abstract
When presenting models of behavior of enterprises within a short period of time, classic
microeconomics theory starts from the classification of factors of production into fixed and
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variable factors and classification of costs that result from fixed factors (fixed costs) and
those which result from variable input in the process of production (variable costs).
According to this concept, fixed costs do not change together with the change of productive
capacity as they have the same value whether the installed capacities are fully used or during
a temporary production halt. Unlike such costs, variable costs change (increase or decrease)
with the change of productive capacity by going through digressive, proportional and
progressive zones. Modern approaches in the theory of costs start from the same
classification of costs, but unlike traditional approaches they are characterized with some
specifics. Apart from the category of fixed costs that do not change with the change of
employment rate (absolute fixed costs), these approaches accept some categories of fixed
costs that are fixed only within the limits of certain layers or zones of production. These
costs are usually called relative fixed costs. According to modern concepts, variable costs
comprise proportional costs only, i.e. that category of variable costs that change at the same
rate as the output rate.

The aim of this paper is point out the singularity of decision-making process in enterprises
within a short period of time starting from the standpoint that the structure of their costs is
comprised of absolute and relative fixed costs and proportiona variable costs while the
structure of enterprise’s capacity is comprised of machines of the same functional and
technical characteristics. Our intention is to enforce research of dynamics and structure of
costs starting from such theoretical and methodical standpoint in order to understand
developmental stages of total and average costs.

Key words: Absolute and relative fixed costs, costs of used and unused capacities, variable
costs, dynamics of gross revenue and gross profit, profitability threshold, elasticity of gross
profit.

JEL codes: D21

UVODNA RAZMATRANJA

Odnos koji postoji izmedu obima proizvodnje, determiniranog veli¢inom traznje i
visine troSkova zavisi od organizacionih mjera koje menadZment preduzeca Zeli
poduzeti u cilju prilagodavanja varijacijama traznje. Promjena obima proizvodnje
koja je inicirana promjenom (povecanjem ili smanjenjem) traZznje moZe biti
ostvarena poduzimanjem razli€itih poteza od strane menadZmenta.
Konstatiraju¢i da ne samo promjene u obimu proizvodnje, nego i nacin na koji ¢e se
preduzece adaptirati tim promjenama imaju utjcgi na visinu i dinamiku troSkova,
njemacki teoretiCar Gutenberg je posebnu paznju u svojim istraZivanjima posvetio
izuCavanju metoda i naCina prilagodavanja preduzeéa promjenama traznje.
Gutenberg [2. str. 361-390] razlikuje sljedeée osnovne metode prilagodavanja
preduzeca:

Prilagodavanje po zakonu opadajuceg prirasta prinosa;

Prilagodavanje intenzitetom proizvodnje;

Vremensko prilagodavanje i

Kvantitativno prilagodavanje.
Oblik prllagodavanja promjeni traznje po zakonu opadajuceg prirasta prinosa se
zasniva na klasi¢noj proizvodnoj funkciji. Rast ili smanjenje obima proizvodnje, kod
preduzeca Cije proizvodno-tehniCke karakteristike odgovaraju ovoj proizvodnoj
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funkciji, se postize variranjem koli€ine varijabilnih inputa. Medutim, posto se
klasicna proizvodna funkcija ne smatra reprezentativnom za industrijsku
proizvodnju, to i ovaj oblik prilagodavanja promjeni traznje ne moZe biti koriSten
kod industrijskih preduzeca. Ostali oblici prilagodavanja (intenzitetsko, vremenski
oblik i kvantitativni modeli prilagodavanja) su reprezentativni za preduzeéa koja se
bave industrijskom proizvodnjom. Intenzitetsko i vremensko prilagodavanje djeluju
na dinamiku troSkova u okviru iste zone zaposlenosti, a kvantitativni modeli
prilagodavanja se mogu primijeniti kako u istoj zoni zaposlenosti, tako i pri
prelasku iz jedne u drugu u zonu zaposlenosti [1. str. 210].

Postojece kapacitete preduzeca mogu Ciniti skupine potpuno istovjetnih masina
(istovjetne sa aspekta svojih produkcionih sposobnosti, funkcionanih karakteristika
i visine fiksnih troSkova kojih izazivaju) ili skupine razli€itih dijelova kapaciteta.
Sve ove specifiCnosti strukture kapaciteta i modela kojeg preduzece Zeli primijeniti
prilagodavajuci se varijacijama u potraznji (njenom povecanju ili smanjenju) u
okviru postojecih kapaciteta imaju svoj odraz na visinu i strukturu troSkova, a preko
njih i na visinu ukupnog profita preduzeca.

Ne umanjujuéi prakti¢ni i teorijski znaCaj modela intenzitetskog i vremenskog
prilagodavanja kao oblika proizvodne adaptacije koji mogu biti koristeni samo u
okviru postojece zone zaposlenosti, u ovom ¢emo radu ukazati na troskovne i
profitne implikacije primjene kvantitativnhog modela u okviru iste zone zaposlenosti.
To znati da €e u sluCaju pada potraznje iskljutene masSine biti drZzane u rezervi i
preduzeCe Ce u cijelosti snositi njihove fiksne troSkove, i obratno u slucaju
poveéanja potraznje rezervne masine Ce biti aktivirane.

RAZVOJINI TOK UKUPNIH TROSKOVA

Ako broj istovrsnih masina kojim preduzece raspolaze oznaimo simbolom n, a broj
ukljucenih madina (masina koje su u funkciji) sa m, pri emu je:

m = 1121 31---;(” - 2)!(” - 131.”

ukupne neiskoristene fiksne troSkove algebarski moZzemo prikazati na sljedeci nacin:

UFT
UF T.llim_‘.' = ('ﬂx — :'n_nnr]F
odnosno:
UFT
UFT;_Em} = (_T.l — m)T {l)

gdje x oznaCava produkcionu sposobnost jedne maSine, UFT ukupne apsolutno i
relativno fiksne troSkove, a UFTy¢,,;) ukupne neiskoris¢ene fiksne troSkove (zbir
neiskoristenih apsolutno i relativno fiksnih troSkova).

Ukupne iskoristene fiksne troskove (UFTy,,) mozemo prikazati kao:
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UET _UF T
a\"Cm} =mx nx
odnosno:
UFT
UFTyrym =m o (2

Klasifikaciju fiksnih troSkova na fiksne troSkove iskoriStenih (Nutzkosten) i fiksne
troSkove neiskoriStenih (Leerkosten) kapaciteta je u ekonomskoj teoriji prvi uveo
Gutenberg i ona je od neprocjenjive vaznosti. Ova se podjela po Gutenbergu [1. str.
348] moze tretirati i kao Cisto obracunska kategorija, jer dio fiksnih troSkova
neiskoriStenih kapaciteta nema utjecaja na ukupne fiksne troSkove, Sto se tiCe
formiranja ukupnih troSkova kao osnove za formiranje cijena, jer preduzece snosi
sve fiksne troskove cjelokupnih kapaciteta za odredeni stepen zaposlenosti. Stoga
snosi i sve ekonomske posljedice manjeg koriStenja kapaciteta.

Ukupni fiksni troSkovi (UFT) su jednaki zbiru njihove ukupne neiskoristene i
iskoristene komponente, tj.:

UFT(y) = UFT () + UFTy(m)

UFT UFT

UFTiy = (n —m)T +m = UFT

Ako ukupne varijabilne troSkove na obimu proizvodnje kojeg determinira
produkciona sposobnost m ukljuCenih maSina oznaimo simbolom UVT,,,
varijabilne troSkove po jedinici proizvodnje PVT, a za produkcionu sposobnost
jedne masine zadrZimo upotrebljavan simbol x, veli€ina ovih troSkova ¢e iznositi:

UVT(,) = mxPVT (3)
Ukupne troskove preduzec¢a {UT¢,,), kao zbir ukupnih fiksnih i ukupnih varijabilnih
troSkova, prikazaéemo izrazom:

UFT r Urr
UT(m}= (n—m)T + T‘HT)

Pri kvantitativnom obliku prilagodavanja u istoj zoni zaposlenosti, promjenom broja
uklju€enih masina u proces proizvodnje, masa ukupnih fiksnih troSkova ostaje
konstantna, ai dolazi do izmjene njene kvalitativne strukture, u smislu da se ukupni
fiksni troSkovi neiskoriStenih kapaciteta povecavaju, a ukupni fiksni troSkovi
iskoriStenih kapaciteta smanjuju, pri reduciranju broja aktivnih masina. Pri smanjnju
stupnja zaposlenosti troSkovi neiskoriStenih kapaciteta (Leerkosten) rastu, te
izazivaju porast prosjecnih troSkova kroz njihovu remanentnost. Pri ponovnom
uklju€ivanju u proces rada odnosi u dinamici se mijenjaju [2. str. 216]. Suprotne

+ (mxPVT) (4)
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efekte na ovim kategorijama fiksnih troSkova izaziva povecanje broja aktivnih
masina.

Ako se broj aktivnih maSina poveca za 1, ukupni fiksni troSkovi neiskoristenih
kapaciteta Ce se smanjiti za iznos:

UFT
AUFTy = E—

a ukupni fiksni troskovi iskoristenih kapaciteta bice povecani za iznos:

UFT
AUFTy = W

Svaka promjena u broju aktivnih maSina za 1 izaziva istosmjernu promjenu u
ukupnim varijabilnim i ukupnim troskovima za iznos:

AUVT = AUT = xPVT

RAZVOJNI TOK PROSJECNIH TROSKOVA

Pojedine kategorije prosjeCnih troSkova, odnosno troSkova po jedinici ostvarene
proizvodnje dobivamo dijeljenjem njihovih ukupnih iznosa sa obimom ostvarene
proizvodnje. Prosjecni fiksni troSkovi neiskoriStenih kapaciteta iznose:

UFT
UFTymy Mm—m)—/
PFTy(em) = mx = mx
odnosno
UFT UFT
PFTyp) = ——— —— 5
Liml mx nx ( )

dok fiksni troSkovi iskoriStenih kapaciteta po jedinici ostvarene proizvodnje iznose:

UET m UFT
N —_—
PFTy(m = — = —=
: mXx mMX
odnosno
UrT
PFTy(m = —— (6)

Prosjecni varijabilni troSkovi na obimu proizvodnje koga determinira produkciona
sposobnost m ukljuéenih masina iznose:
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PVT(p = ——— = PVT )

ProsjeCne ukupne troSkove (zbir prosjeCnih fiksnih troSkova neiskoriStenih
kapaciteta, prosjecnih fiksnih troSkova iskoristenih kapaciteta i prosjecnih
varijabilnih troskova) oznacicemo simbolom PUT7,) i oni iznose:

PUTp) = PFTy(m) + PFTy(m) + PVT

n=my UFT ,
PUT( = UFT — ) +—— +PVT (8)

Poveéanjem broja uklju€enih maSina za 1, prosjecni fiksni troSkovi neiskoriStenih
kapaciteta ¢e se smanjiti za iznos:

UFT

QPR = — mx(m—1)

a prosjecni fiksni troSkovi iskoriStenih kapaciteta se nece promijeniti, odnosno:
APFTy =0

Apsolutni prirast (povecanje ili smanjenje) prosje¢nih varijabilnih troSkova sa
promjenom broja aktivnih masina kod Cisto kvantitativnog oblika proizvodne
adaptacije preduzeca traznji je jednak nuli, odnosno:

APVT =0

Apsolutno povecéanje, odnosno smanjenje prosjecnih troSkova, koje nastaje kao
rezultat smanjenja, odnosno povecanja broja aktivnih masina za 1, posljedica je
poveéanja, odnosno smanjenja neiskoristenih fiksnih troskova po jedinici proizvoda.

APUT urr
= APFT, = mx(m—1)
Upravo ovo uceSce Leerkosten u ukupnim fiksnim troSkovima predstavlja Cisto
umanjenje dohotka preduzeca, nezavisno od utjecaja svih ostalih organizacionih
faktorai mjera preduzeéa u okviru samog procesa proizvodnje [2. str. 183]. Nabazi
zadnjeg obrasca se moZe zakljuciti sljedece:
Ako se broj aktivnih maSina poveéa za 1, odnosno ako se ukupna
proizvodnja poveCa za x jedinica outputa prosjeCni ukupni troSkovi na
novom obimu proizvodnje u odnosu na prethodni bice manji za iznos dat
gornjim izrazom,
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Ako se broj aktivnih maSina smanji za 1 (iskljucenjem jedne do tada aktivne
masSine i njenim drZanjem u rezervi), prosjecni ukupni troSkovi na ovom
(manjem) obimu proizvodnje u odnosu na prethodni (visi) obim proizvodnje
bice veéi zaiznos dat gornjimizrazom i

Apsolutno smanjenje prosjecnih ukupnih troSkova sa povecanjem broja
aktivnih masina postaje sve manje i manje, odnosno apsolutno povecanje
prosje€nih ukupnih troSkova je sve veCe ako se broj aktivnih maSina
smanjuje.

RAZVOJNI TOK UKUPNOG PRIHODA | PROFITA

Proizvodnjom i prodgjom mx jedinica proizvoda po konstantnoj cijeni, preduzeée
ostvaruje ukupan prihod u iznosu od:

UP(,, = mxp &)

gdje UP(,, oznaCava ukupan prihod, p prodajnu cijenu outputa a ostali simboli
imaju isto znaCenje kao i ranije. Ako se broj aktivnih maSina poveéa za jedan,
ukupan prihod ¢e se povecati za iznos:

AUP = xp

Dijeljenjem ukupnog prihoda sa obimom ostvarene proizvodnje dobiva se vrijednost
prosjec¢nog prihoda (PP), odnosno:

UP(m)

PP(py) = —

14 (10)

Poveéanje broja aktivnih maSina nema utjecaja na prosje¢an prihod, odnosno na
prodanu cijenu i mora vaziti relacija:

APP =4Ap=0

Ukupan profit se kvantitativno definira kao razlika ukupnog prihoda i ukupnih
troSkova. Na obimu proizvodnje Kkoji se moZe ostvariti punim koriStenjem m
aktiviranih masina, ukupne produkcione sposobnosti mx, ukupan profit iznosi:

UPF () = UP () —UTim)

odnosno
UPF(,, = mx(p — PVT) — UFT

Ako se obim proizvodnje poveca za x jedinica proizvoda (aktiviranjem jedne
rezervne masine) apsolutno poveéanje ukupnog profita e iznositi:
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AUPF = x(p — PVT)

Veli€ina prosjecnog profita, odnosno profita po jednoj proizvedenoj i prodanoj
jedinici se izrazava koristenjem obrasca:

Pfim) = PP(m) — PUT ()

Pfm) =1 i + PVT) (11)
Pl =P (\mx -
i njegov apsolutni prirast pri povecanju obima proizvodnje za x jedinicaiznosi:

UFT

A
Pl = mx(m—1)

Uporedenjem obrasca za izraCunavanje APFT; i Apf vidimo da oni imaju istu

apsolutnu vrijednost, Sto zna€i da se sa povecanjem broja aktiviranih masina za 1,

prosjeCan profit apsolutno povecava upravo za onoliko za koliko se smanjuju

prosjecni fiksni troSkovi neiskoristenih kapaciteta.

ELASTICNOST PROSJECNIH UKUPNIH TROSKOVA

Povecanjem broja aktivnih maSina, pri konstantnom iznosu prosjecnih varijabilnih
troSkova, prosjecni ukupni troSkovi uslijed degresije njihove fiksne komponente
konstantno opadaju. Ako se broj aktivnih masina poveca za 1, prosjecni ukupni
troSkovi Ce se smanjiti za iznos:

UFT

4PUT = mx(m—1)

Za ekonomsku analizu, pored apsolutnih promjena u prosjeCnim ukupnim
troSkovima izazvanih povecanjem ili smanjenjem obima proizvodnje za
produkcionu sposobnost jedne maSine, moZe biti interesantno i izraCunavanje
relativnih promjena u prosjecnim ukupnim troskovima izazvanih promjenom obima
proizvodnje za 1%. Za kvantificiranje ovih odnosa se koristi koeficijent elasti¢nosti
prosjeCnih ukupnih troSkova, kao mjera odnosa procentualnog pada (rasta)
prosje€nih ukupnih troSkova i procentualnog povecanja (Smanjenja) obima
proizvodnje izazvanog povecanjem (smanjenjem) broja aktivnih maSina za 1.
Zailustraciju ovih odnosa posluzi¢emo se sljede¢im dijagramom:
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PUT

PUTu'n-‘ i

PUTu m)

L

0] (m-1) m Broj masina
Slika br.2: Dinamika prosjecnih troSkova

Ako se broj maSina ukljucenih u proces proizvodnje poveca sa nivoa (1) na nivo
m, odnosno ako se obim proizvodnje poveca za produkcionu sposobnost jedne
masine (x), prosjecni ukupni troSkovi ¢e sa nivoa PUT(,,—1) sSmanjiti na nivo
PUT ).

Na obimu proizvodnje (m-1) prosjeéni ukupni troskovi iznose:

UFT
PUT;

) =————=+PVT
Lm—1) x.(m _ 1)

ananivou m:

UFT
PUT(py) = H + PVT

Dijeljenjem broja maSina, odnosno obima proizvodnje kojeg odreduje horizontalno
odstojanje tacke B od ordinatne ose sa brojem masina, odnosno obimom proizvodnje
kojeg odreduje horizontalno odstojanje tacke A od ordinatne ose i sve to umanjeno
za 1 dobivamo za koliko je procenata ukljucivanjem jedne maSine obim proizvodnje
povecan.

Po istoj anaogiji se dobiva i procenat sniZenja prosjecnih ukupnih troSkova, koji
nastaje kao posljedica povecanja obima proizvodnje za produkcionu sposobnost
jedne masine, odnosno:
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PUT(,n) —UFT + PVT
% PUT = 5—————1=—{/55 -1
PUT(m-1) =D HPVT
xvm —
Sto nakon sredivanja daje:
% PUT — 1 UFT ] 1] UFT
T T mluFT + (m - DPvTl T T m|UTy

Elasti¢nost prosjecnih ukupnih troSkova u intervalu povecanja obima proizvodnje za
X (produkciona sposobnost jedne masine), kao mjera odnosa ovih dvaju veliina se
izraZzava na sljedeci nacin:

% snizenja PUT
% poveCanja obima proizvodnje

Epyr =

Sto posle izvrSenih zamjena daje:

& _ (m — 1) UFT 12
puT = m ) 0T (12)

Iz gornjeg obrasca se moZe zakljuCiti da koeficijent elastiCnosti (reagibilnosti,
osjetljivosti) prosjecnih ukupnih troSkova ima uvijek negativan predznak zbog
inverzne zavisnosti prosjecnih ukupnih troskova i obima proizvodnje. On, de fakto,
predstavlja koeficijent uceS¢éa ukupnih fiksnih troSkova u ukupnim troSkovima prije
povecanja obima proizvodnje, korigiran odnosom broja aktivnih masina na starom i
novom obimu proizvodnje.

Ako umjesto rasta analiziramo pad obima proizvodnje, odnosno ako se preduzece
padu potraznje kvantitativno prilagodava u istoj zoni zaposlenosti, koeficijent
elasti¢nosti prosjecnih troSkova se kvantitativno izraZzava obrascem:

EKONOMSKA SUSTINA | ZNACAJ PRAGA EKONOMICNOSTI

Kod kvantitativnog prilagodavanja u istoj zoni zaposlenosti u njegovom ¢&istom
obliku, promjenom broja ukljufenih masina mijenjgju se samo ukupni varijabilni
troSkovi, dok se visina ukupnih fiksnih troSkova zadrzava na istom nivou. Pri
ovakvoj strukturi ukupnih troSkova svako povecanje obima proizvodnje za odredeni
procenat nije praceno povecanjem ukupnih troSkova za isti procenat, posto jedna
njihova komponenta stagnira kao fiksna veli€ina.

TroSkovi preduzeca, kao jedan od dva pojavna elementa ulaganja (pored sume
angaziranih sredstava), se reprodukuju prodajom proizvoda. 1z tih razloga analiza
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njihovog razvojnog toka ne moZe biti vrSena izolirano i nezavisno od analize
dinamike ukupnog prihoda koji se moZe ostvariti prodajom outputa na trZistu. Ako
na trzistu nastanu poremecaji, u smislu opadanja potraznje za proizvodom,
preduzece Ce biti primorano da reducira proizvodnju. U kontekstu toga se moze
postaviti opravdano pitanje, do kog nivoa se obim proizvodnje moze smanjiti ada se
pri tome osigura puno reprodukovanje uloZenih vrijednosti u obliku tro3enja
proizvodnih inputa. Ova ocjena se izvodi komparativnom analizom prihoda koji se
ostvaruju na odredenom obimu proizvodnje i troSkova koji nastaju proizvodnjom
date koli¢ine outputa.

Obim proizvodnje na kome se vrijednost proizvodnje (ukupan prihod) izjednaCava
sa ukupnim troSkovima naziva se pragom ekonomicnosti. lako se u ekonomskoj
teoriji i praksi za oznaCavanje ovog obima proizvodnje koriste i drugi termini, kao
prag korisnosti, tacka pokri¢a, prelomna taCka, mrtva taCka rentabilnosti i dl.
smatramo da je izraz prag ekonomicnosti najprikladniji. Naime, ako ekonomicnost
poslovanja kvantitativno izraZzavamo odnosom ukupnog prihoda i ukupnih troSkova
na ovom obimu proizvodnje (zbog jednakosti ovih dvaju veliina) ekonomicnost je
jednaka jedinici. Na svakom nizem obimu proizvodnje, ukupni troSkovi su veci od
ukupnog prihoda, pa je ekonomicnost manja od jedinice, a na svakom veéem obimu
ukupan prihod je veci od ukupnih tro3kova, te je koeficijent ekonomicnosti veci od
1. Izrazi prag rentabilnosti ili mrtva tacka rentabilnosti, kojih mnogi autori koriste za
identifikovanje ovog obima proizvodnje su po naSem misljenju neadekvatni, jer se
pod pojmom rentabilnosti u ekonomskoj teoriji podrazumijeva odnos financijskog
rezultata i sume angaZiranih sredstava, Sto je inkompatibilno sa sustinom
ekonomskih veli€ina koje se u naSoj analizi usporeduju. Da bi prag ekonomic¢nosti u
konkretnom mogao biti utvrden potrebno je poznavati kvantitativnu i kvalitativnu
strukturu troSkova i njihovu dinamiku u funkciji obima proizvodnje, kao i dinamiku
ukupnog prihoda.

Kvantitativna struktura ukupnih troskova, klasificiranih prema njihovoj uslovljenosti
dinamikom obima proizvodnje, razlikuje se od jednog do drugog preduzeca, $to
prvenstveno zavis od organskog sastava €lemenata proizvodnje, odnosno stepena
njihove kapita ne intenzivnosti. Promjenom obima proizvodnje mijenja se veli€ina i
strukturni odnos ukupnih troSkova zbog promjene njihove varijabilne komponente
Linearni razvojni tok ukupnih troskova koji je uslovljen proporcionalno$¢éu ukupnih
varijabilnih troSkova uz neizmijenjeni iznos fiksnih troSkova, kao i linearni razvojni
tok ukupnog prihoda koji je determiniran konstantnom prodajnom cijenom pri svim
obimima proizvodnje, dvije su osnovne polazne postavke za kvantitativno vrlo
jednostavno izraZzavanje praga ekonomicnosti.
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V]

Xz =

3

! > UFT

/ UPF
’/’/':g_,/m X

Slika br.2: Prag ekonomicnosti

S obzirom da je ukupan prihod jednak proizvodu konstantne prodajne cijene i obima
ostvarene proizvodnje i prodaje, to se on algebarski vrlo jednostavno moZze izraziti
relacijom:

UP = px

Ukupni troSkovi na odredenom obimu proizvodnje se dobivaju sabiranjem ukupnih
fiksnih troSkova sa umnoskom prosjecnih varijabilnih troSkova i obima ostvarene
proizvodnje, odnosno:

UT = UFT + PVTx

Posto je na pragu ekonomicnosti ukupan profit jednak nuli, to se izjednaCavanjem
desnih strana funkcije ukupnog prihodai ukupnih troskova, odnosno:

px =UFT+PVT x
i rjeSavanjem po x dobiva:

UFT

R 19

x

Na osnovu gornjeg obrasca vidimo da se prag ekonomicnosti, izrazen obimom
proizvodnje pri kome se postize kvantitativna jednakost ukupnog prihoda sa
ukupnim troSkovima, dobiva dijeljenjem ukupnih fiksnih troSkova razlikom
prodajne cijenei prosjecnih varijabilnih troskova.

Karakteristike praga ekonomicnosti su sljedece:
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UFT
UP = UT:-p( )
p —PUT

UFT
p=PUT =—+PVT

UPF =0
PVT
ur = —_—
Eypr =oc

Eypr € 0znaka za elasticnost ukupnog profita. Ovaj koeficijent pokazuje za koliko
procenata Ce se promeniti ukupan profit preduzeca ako njegov obim proizvodnje
bude povecan za 1%. Pri vrlo malim promenama (infinitezimalne promjene) obima
proizvodnje, odnosno pri izraCunavanju elasti¢nosti ukupnog profita u jednoj tacki
koristi se obrazac

x . UPF'
Eupp:mUPF = UPFE
4
u kojoj je:

UPF = x(_p - PL’T) —UFT
UPF' = p — PVT

gdie UPF/x oznaCava proseCan profit, odnosno profit po jednoj proizvedenoj
jedinici outputa, a JPF' marginalni profit koji pokazuje za koliko Ce se povecati
ukupan profit preduzeca ako obim njegove proizvodnje bude povecan za samo jednu
jedinicu. Zamjenom relevantnih veliina u obrazac za izraCunavanje elasti¢nosti
ukupnog profita dobi¢emo:

p— PVT
Eypr = UFT (15}
(p - pVT) - T

pri ¢emu dobivamo da je koeficijent elastiCnosti ukupnog profita jednak odnosu
granitnog i prosjecnog profita. Na pragu ekonomicnosti, odnosno na obimu
proizvodnje:

UFT
~p—PVT
vrijednost ovog koeficijentaiznosi:
Eypp=oc

x
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Obim proizvodnje na kome se nalazi prag ekonomicnosti zavisi od:
Visine ukupnih fiksnih troSkova
Visine prodagne cijenei
Visine prosjecnih varijabilnih troskova

Svako povecanje ukupnih fiksnih troSkova, pri neizmijenjenoj prodajnoj cijeni i
prosje€nim varijabilnim troSkovima, pomjera prag ekonomicnosti ka visem obimu
proizvodnje i obratno. Direktan utjecaj na promjenu praga ekonomicnosti ima i
promjena prosjecnih varijabilnih troSkova. Izmedu obima proizvodnje na kome se
postize kvantitativna jednakost ukupnog prihoda i ukupnih troSkova i promjene u
prodajnoj cijeni postoji inverzna zavisnost. Rast prodajne cijene, pri ostaim
neizmijenjenim faktorima, pomjera prag ekonomicnosti ka niZim obimima
proizvodnje i obratno, sniZenje prodajne cijene izaziva promjenu praga
ekonomicnosti ka visim obimima proizvodnje.

ViSe smo puta isticali da na pragu ekonomicnosti preduzece iz ostvarenog ukupnog
prihoda u cijelosti pokriva ukupne troSkove, kako varijabilne, tako i fiksne. Na
obimu proizvodnje x, preduzece nema ni gubitka ni profita. Ako je zbog pada
traznje preduzece prinudeno da reducira proizvodnju ispod praga ekonomicnosti
puna reprodukcija uloZenih vrijednosti u obliku troSenja nece biti postignutai ono ¢e
iskazati gubitak. Ako je u pitanju kratkotrajan pad potraZznje kome se preduzece
kvantitativno prilagodava iskljucivanjem dijelova kapaciteta i njihovim drZzanjem u
stanju pripravnosti, smanjivanjem obima proizvodnje ukupan gubitak se povecava,
da bi maksimalnu vrijednost postigao obustavom proizvodnje. Na nultom obimu
proizvodnje ukupan gubitak je jednak iznosu ukupnih fiksnih troSkova.

Kratkorotno promatrano svaki obim proizvodnje do praga ekonomicnosti, pod
uslovom da je prodajna cijena veca od iznosa prosjecnih varijabilnih troSkova, moze
biti opravdan, jer se postiZe puna reprodukcija varijabilnih i dijela fiksnih troSkova.
Dugorocno promatrano preduze¢e mora teZiti obimu proizvodnje veéem od praga
ekonomicnosti.

Obim proizvodnje koga reprezentuje tatka x; nema neki poseban znaCaj u
ekonomskoj analizi i kvantitativno pokazuje nivo outputa pri kome se iz prihoda od
prodaje pokriva iznos samo ukupnih fiksnih troSkova.

ZAKLJUCAK

Varijacijama (povecanje ili smanjenje) u potraznji za outputom kojeg proizvode,
preduzeta se mogu prilagodavati na razliite naCine. U okviru instaliranih
kapaciteta, ako se potraznja poveava to mogu uciniti poveéanjem broja maSina
koje Ce biti u funkciji i povecanim koriStenjem varijabilnih inputa kojih aktivirane
maSine koje su do tad drzane u rezervi zahtijevaju (kvantitativni model
prilagodavanja u okviru iste zone zaposlenosti), povecanim intenzitetom koristenja
postojecih kapaciteta (intenzitetsko prilagodavanja) ili uvodenjem prekovremenog
ili viSesmjenskog rada (vremenski model prilagodavanje).
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Kada se sve moguénosti adaptiranja rastu potraznje u okviru postojecih kapaciteta
iscrpe u potpunosti preduzece moze primijeniti kvantitativni model prilagodavanja
koji se bazira na proSirenju postojeCih kapaciteta (nabavka i ingtaliranje novih
masSina). Sasvim drugalije poteze preduzece poduzima pri prilagodavanju padu
potraZznje za svojim outputom. Smanjenoj potraznji preduzefe se adaptira
reduciranjem proizvodnje. Smanjenu proizvodnju u okviru instaliranih kapaciteta
moZe ostvariti smanjenjem intenziteta koriStenja fiksnih faktora proizvodnje
(intenzitetski model prilagodavanja), ukidanjem prekovremenog i visesmjenskog
rada i smanjenjem broja aktivnih maSina u proizvodnji (kvantitativhi model
prilagodavanja u istoj zoni zaposlenosti). Odluka o prodaji rezervnih maSina pri
padu potraznje, odnosno primjena kvantitativnog modela prilagodavanja
napustanjem postojeCe zone zaposlenosti, ¢e biti racionalna samo ako je pad
potraZnje trajnog karaktera.
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RESUME

When presenting models of behaviour of enterprises within a short period of time,
classic microeconomics theory starts from the classification of factors of production
into fixed and variable factors and classification of costs that result from fixed
factors (fixed costs) and those which result from variable input in the process of
production (variable costs). According to this concept, fixed costs do not change
together with the change of productive capacity as they have the same value whether
the installed capacities are fully used or during a temporary production halt. Unlike
such costs, variable costs change (increase or decrease) with the change of
productive capacity by going through digressive, proportional and progressive
zones. Modern approaches in the theory of costs start from the same classification of
costs, but unlike traditional approaches they are characterized with some specifics.
Apart from the category of fixed costs that do not change with the change of
employment rate (absolute fixed costs), these approaches accept some categories of
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fixed costs that are fixed only within the limits of certain layers or zones of
production. These costs are usualy called relative fixed costs. According to modern
concepts, variable costs comprise proportional costs only, i.e. that category of
variable costs that change at the same rate as the output rate.

The aim of this paper is point out the singularity of decision-making process in
enterprises within a short period of time starting from the standpoint that the
structure of their costs is comprised of absolute and relative fixed costs and
proportional variable costs while the structure of enterprise’s capacity is comprised
of machines of the same functional and technical characteristics. Our intention is to
enforce research of dynamics and structure of costs starting from such theoretical
and methodical standpoint in order to understand developmental stages of total and
average costs.

Our conclusion is that companies can adapt to variations (increase or decrease) in
demand for output by product, in different ways. As part of the installed capacity, if
the demand increases, it can do by increasing the number of machines that will bein
operation and increase the use of variable inputs which activate machines that have
so far been kept in reserve demand (quantitative model to adapt in the same area of
employment), increased intensity of use of the existing capacity (intensity
adjustment) or the introduction of overtime work or shifts (time adjustment).
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Apstrakt

Predmet ovog rada je trziSna privreda i deSavanja u privredi, koje naglaSavaju poseban
znaCaj marketing komunikacija kako u samoj organizaciji tako i van nje. Sve §to je vezano, a
relevantno je, za navedene aktivnosti i strukture, bilo je u fokusu paznje, a naro€ito privredni
i razvojni procesi koji su od uticaja na ponaSanje preduzeca u "Novom dobu” i njihove
perspektive opstankai napretka u novom privrednom okruzZenju.

Kljuéne rijeci: barijere efikasnih komunikacija,tipovi barijera, unapredenje komunikacionog
sistema organizacije

ASSUMPTIONS OF EFFECTIVE COMMUNICATION IN
ORGANIZATIONS

Abstract

This paper analyses the market economy and developments in the economy, which
emphasize the particular importance of marketing communications both within the
organization and outside. Everything is related, but it is relevant to the above activities and
structure, it is the focus of attention, especially economic and development processes that
affect the behaviour of companies in the "New Age" and its prospects of survival and
progress in the new economic environment.

Keywords:. barriers of effective communication, types of barriers, improving communication
systems organization

JEL codes: M31
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POJAM | VRSTE BARIJERA EFIKASNE KOMUNIKACIJE

Proces komunikacije prate brojne i raznovrsne teSkoCe, smetnje i devijacije
strukturalnog i funkcionalnog porekla. Sve one negativno (nepovoljno) utiCu na
efikasnost komunikacionog procesa. Zato se one u literaturi nazivgju barijere
efikasnog komuniciranja.
Zbog njihovog negativnog uticaja na efikasnost u komuniciranju, brojni autori su
posvetili znaajnu paZznju pojavnim oblicima, sadrZaju i uticgju komunikacionih
barijera na rezultate (efikasnost) komuniciranja. To se posebno odnosi na Galagera
(Galagher, K.) i saradnike koji analiticku paznju posveéuju slede¢im barijerama
efikasne komunikacije: (1 str. 81)
Barijere opSteg karaktera mogu biti:

. Dvosmislenost poruke,
Buka (u okruZenju),
Udaljenost aktera,
Jezik,
Zargon,
Nedostatak interesa primaoca,
Nedostatak znanja,
Iskrivljavanje poruke,
Nedostatak vremena,
Prevelika duZina komunikacionog lanca,

. Postojanje ,,informacionih vratara”.
PsiholoSke barijere su obi¢no:

. Razlike u percepcijama,

. Emocije (sreca, ljutnja, tuga),

. Strah, anksioznost,

. Nepoverenje.
Kulturne barijere su najcesce:

. Razlike u sistemu vrednosti poSiljaoca i primaoca,
Status,
Osetljivost koja se menja,
Prerano zakljuCivanje,
RazliCita oekivanja,
Prvaimpresija,
Stereotipi,
Polarizacija,
Tendencija za (pre)ranu evaluaciju bez stvarnog slusanja.
Spisak komunikacionih barijera sa navedenim nabrganjem profesora Galagera
svakako da nije zakljuCen. Svaki vid komunikacije i svaka konkretna
komunikacijska interakcija, u konkretnom kontekstu ima ili moZe da ima i sopstvene
specifine barijere, koje takode mogu da oteZaju tj. Cak i da onemoguce normalno
odvijanje opredeljenih komunikacija. Komunikatori koji planirgju, organizuju i
implementiraju odredene komunikacijske projekte i akrivnosti treba da pozngju i te
“specificne” barijere, kako bi ih otklonili, umanjili ili revitalizirali u funkciju
uspesnog izvodenja planiranih komunikacija.
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TIPOVI KOMUNIKACIJSKIH BARIJERA

Nesumnjivo je da je svaka komunikacija u organizacijama je proces u kome
u€estvuju dva (individualna ili grupna) subjekta - poSiljalac i primalac. Tu je i
odgovaraju¢i komunikacioni kanal, odnosno medij. Efikasno upravljatko
komuniciranje na vertikalnoj relaciji menadZeri - izvrSioci mozZe imati barijere
u njihovim komunikacionim interakcijama. Barijere se mogu ispoljiti u nacinu
njihovog ponaSanja (u medusobnoj komunikaciji), s jedne strane i u
performansama organizacije i funkcionisanju komunikacionih mreza odnosno
kanala, s druge strane. Sve one u literaturi se definidu kao:

1. individualne barijerei

2. organizacione barijere.

INDIVIDUALNE BARIJERE

Za efikasno komuniciranje menadZeri, u svojstvu poSiljaoca i izvrSioci, u svojstvu

primal aca poruka, moraju imati:

. relevantne sposobnosti (znanja i veStine) za komunikaciju te psihicki
(emocionano) biti u stanju da ostvare komunikacionu spregu, odnosno
komunikacioni procesi

. moraju se svakako ponasati na ,,pravi komunikacioni na¢in”.

Negativne karakteristike i neadekvatno ponaSanje menadZera su potencijalne

barijere efikasnog komuniciranja u organizaciji koje zahtevaju posebnu analiticku

paznju. Ovo stoga Sto su menadZeri akteri koji u komunikacionom procesu imaju
posebno mesto, ulogu i, 5to je posebno znacajno, odgovornost.

Sama Cinjenica da je neko menadZer ne mora, sama po sebi, da znaci da on ima sve
sposobnosti (znanja i vestine) koje su neophodne za uspeSnu komunikaciju. Ova
situacija nije retka u praksi, naroCito kada je re€ o menadZerima bez dovoljno
iskustva, kredibiliteta i osobama koje nemagu adekvatnu spoznaju o SvOjQ]
upravljackoj i komunikacijonoj ulozi.

Kada je re€ o izvrSiocima (saradnicima), i njihove strucne i psiholoSke performanse
(liénosti) kao i neadekvatno ponaSanje mogu biti takode znaCajna barijera uspesne
komunikacije. Re€ je o0 nedostatku komunikacionih vestina, neadekvatnoj
emocionalnoj reakciji na poruku (odusevljenje ili ljutnja) a naroCito u greSkama u
percepciji (koje mogu nastati nepazljivim slusanjem, preuranjenim zakljuCivanjem
ili usled pogresne selektivne percepcije).

Samo posedovanje sposobnosti za komunikaciju je potreban, ali ne i dovoljan
(pred)uslov efikasne komunikacije. Drugi uslov se odnosi na performanse ponaSanja
- i menadZera i izvrSilaca. Ukoliko se oni ne pona3aju u skladu sa usvojenim
komunikacionim principima, odnosno kodifikovanim pravilima efikasnog
komuniciranja, tada navedeni postaju zapreka (brana) efikasne komunikacije.
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ORGANIZACIONE BARIJERE

Komunikacione barijere mogu postojati i ispoljavati se i na nivou organizacije.
Efikasnost organizacionih komunikacija u znaajnoj meri zavisi od konstitucije
komunikacione organizacione mreze putem koje se obavlja komunikacija i svakako i
nacina, odnosno ostvarenih efekata samog procesa prenosa poruka. Konstitucija
komunikacione mreZe (sistema) mora imati performanse koje su potrebne za
efikasno komuniciranje - kako komunikacije koje se odvijgu u organizaciji kao
celini tako i za svaki pojedinacni akt (proces) komuniciranja. U suprotnom, dakle:
ako organizaciona konstitucija komunikacionih mreZza nema sve neophodne
kvantitativne i kvalitativne performanse, ona moZe biti znaCajna barijera efikasnog
komuniciranja.

Da bi unapredila internu vertikalnu komunikaciju, kompanija za medicinsku
tehnologiju Becton Dickinson (BD), vredna 2,5 milijardi dolara, primenila je proces
strateSkog upravljanja ljudskim resursima (SHRM). Ovaj proizvoda¢ medicinskih
aparata za jednokratnu upotrebu, kao to su igle, Spricevi i skalpeli, ustanovio je da
niZi nivoi u kompaniji nisu bili upoznati sa strateSkim poslovnim ciljevima. Kroz
proces strategije upravljanja ljudskim resursma, kompanija je uvela mnogo
formalniju i ¢eS¢u komunikaciju sa radnicima. NiZi nivoi organizacije sada $alju
informacije viSim izvrSnim rukovodiocima. lzvrsni rukovodioci u BD veruju da je
mnogo vaznije imati zdrav proces koji funkcioniSe nego da reSavaju specificne
probleme. ,,Ako proces funkcionise na svim nivoima®“, tvrdi James R. Wessel,
potpredsednik za ljudske resurse u BD, ,,moci ¢emo efikasno da reSavamo probleme.
U protivnom, to nece biti tako.“ (lzvor: J. R. Wessel ,,The Strategic Human
Resource Management Process in Practice”, Planning Review, septembar - oktobar
1993. Preuzeto iz D.A.F. Stoner, R.E.Fridman, D.L.R.Ggilbert, J. (1997)
MenadZment, Zelnid, Beograd, str. 489.)

OTKLANJANJE KOMUNIKACIONIH BARIJERA

Komunikacione barijere se nagbolje mogu prevazilaziti ukoliko se otklanjgju.
Prevazilazenje i otklanjanje komunikacionih barijera je potreba i obaveza svih
zaposlenih u organizaciji, a naroCito nosilaca odgovornosti za uspostavljanje
efikasnog komunikacionog sistema. To, izmedu ostalog, podrazumeva i
preduzimanje konkretnih aktivnosti za prevazilazenje i otklanjanje komunikacionih
barijera Sto, istovremeno, predstavlja i ,,branu” za ponavljanja starih i nastanak
novih barijera u komunikaciji. Kao najefikasnije, praksa je verifikovala sledece:

1) definisanje principa prevazilaZzenja komunikacionih barijera,

2) odredivanje metoda i tehnika za prevazilazenje komunikacionih barijera,

3) preduzimanje svih aktivnosti koje su neophodne za prevazilaZzenje

komunikacionih barijerai

4) uspostavljanje efikasnog feedback-a.
1. Definisanje principa prevazilazenja komunikacionih barijera. PrevazilaZenje
komunikacionih barijera je proces koji ne sme da se odvija stihijno. Naprotiv. Ono
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mora biti organizovano. U tom kontekstu zna¢ajno mesto i ulogu imaju principi (kao
osnhova) za prevazilazenje komunikacionih barijera.

U definisanju principa za prevazilaZzenje komunikacionih barijera potrebno je
napraviti izbor principa koji ngjbolje odgovargju datoj situaciji. Pri tome ne treba
praviti eksperimente (koji mogu ,,skupo” kostati) vec se treba opredeliti za principe
koje je verifikovala praksa. Medu njima su najznacajniji:

. pojednostavljenje recnika,

. obuzdavanje emocija,

. opreznost sa heverbal nim porukama,
. koriscenje povratne sprege i

koriS¢enje glasina.

2. Odredivanje (izbor) metoda i tehnika za prevazilazenje komunikacionih
barijera.Za prevazilaZzenje komunikacionih barijera moguce je primeniti brojne
metode i tehnike. U praksi su se efikasnim pokazale sledee tehnike, odnosno
metode:

. pored zvani¢nog jezika, koji ponekad predstavlja prepreku efikasnosti
komunikacije, preporucljivo je i uvodenje adekvatnog profesionalnog Zargona
(sopstvenog specijalizovanog jezika komunikacije),

. aktivno sluSanje i prafene sagovornika (aktivno sluSanje je Kkljuc
razumevanja) je uvek klju¢ boljeg razumevanja,

. preuredenje  toka ,zgusnutih“ informacija (u cilju izbegavanja
»komunikacionog preopterecenja”),

. ,otvaranje” komunikacionih kanala prema gore (naroCito putem tehnika

poznatih pod slede¢im nazivima: anketiranje zaposlenih, sistemi za sugestije,

»vruée linije” u korporaciji, sastanci uz ,kese za dorucak” i sastanci koji

»preskacu” struktuisane nivoe organizacije.
3. Preduzimanje svih aktivnosti koje su neophodne za prevazilazenje
komunikacionih barijera. PrevazilaZzenje komunikacionih barijera zahteva i
relevantnu i konkretnu akciju. i to svih uCesnika komunikacionog procesa: u
skladu sa njihovim mestom, ulogom i odgovornostima za odvijanje
komunikacionog procesa, odnosno odgovornostima za njegove efekte. Akcija
obuhvata primenu odabranih metoda i tehnika i svih drugih organizacionih mera
koje su neophodne da se postigne cilj: eliminisanje komunikacionih barijera. Pri
tome od posebne vaznosti je da sve aktivnosti (koje se preduzmu u cilju
prevazilazenja komunikacionih barijera) morgju biti adekvatne (potrebama date
situacije) i blagovremene (preduzete, odnosno sprovedene na vreme). Ovo stoga
Sto se samo na taj nacin mozZe posti¢i uspeh, odnosno ukloniti prepreke (barijere)
efikasne komunikacije.
4. Uspostavljanje efikasnog feedback-a._Kao i svaka druga aktivnost (odnosno
akcija), prevazilazenje komunikacionih barijera mora imati svoj feedback (povratni
odraz). Uspostavljanje efikasnog feedback-a podrazumeva:

. monitoring (procesai efekata),
. valorizovanje efekata (ostvarenih sa predvidenim - planiranim, Zeljenim),
. identifikovanje odstupanja (devijacija) i njihovih uzroka,

(re)akciju (preduzimanje svih neophodnih radnji, ukljucujuci i redefinisanje
principa, metoda i tehnika) koje, u kona¢nom, (do)vode do eliminisanja
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komunikacionih barijera odnosno njihovog svodenja u tolerantne granice.

UNAPREBENJE SISTEMA KOMUNIKACIJA

Nista ne stoji dugo na jednom mestu. Ili se uzdiZe ili sunovracuje. Tako i sistem
komuniciranja. Sistem komunikacije u organizacijama mora se zato permanentno
unapredivati. Ovo iz razloga $to se samo na taj naCin mogu stvoriti relevantne
(komunikacione) pretpostavke povecavanja efikasnosti svih Clanova organizacije
kao i organizacije u celini §to, u krajnjem, omogucéava (odnosno - treba da omoguci)
blagovremeno i uspeSno davanje i adekvatnih komunikacijskih odgovora
organizacije naizazove njenog (sve turbulentnijeg i dinamicnijeg) okruZenja.
Unapredivanje sistema komunikacije u organizacijama obuhvata:

1. komunikacijsku revizijui

2. unapredenje komunikacionog (pod)sistema organizacije.
Sve treba podvrgnuti povremenoj reviziji pa i sSistem komuniciranja
Komunikacijska revizija predstavlja inate veoma efikasan nacin stvaranja uslova za
povecavanja efikasnosti komunikacija, odnosno komuniciranja.
Komunikacijska revizija je usmerena na (pre)ispitivanje postojecih komunikacijskih
politika, mreZa i aktivnosti.
Svrha (pre)ispitivanja  komunikacijske politike, komunikacijskih mreza i
komunikacijskih aktivnosti nije samo sticanje spoznaja koje mogu posluZiti za
poboljSavanje komunikacijskih performansi, koje mogu doprineti povecavanju
efikasnosti sistema komunikacija ve¢ i stvaranje adekvatni(ji)h pretpostavki
efikasnog (efikasnijeg) funkcionisanja organizacije u celini. Ovo stoga Sto se svi
procesi u organizaciji, kao i interakcije organizacije i njenog okruZenja, odvijaju uz
»asistenciju” komunikacionog sistema odnosno komunikacionih procesa. U skladu
sa navedenim i sa revizionog aspekta je nuzno da se analizira i saglea odnos izmedu
komunikacijskih faktora i organizacionih ciljeva podovnog sistema koji je predmet
andlizei revizije.

Slika 1: Odnos komunikacijskih faktora i organizacijskih ciljeva
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lzvor: Greenbaum, H. H., ,,The Audit of Organizational Communication”, Academy of
Management Journal, Vol. 17. NO. 4 (1974) 743, in: Weihrich, H.r Koontz, H.,
MenadZment, MATE, Zagreb (1993) 552
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U principu, komunikacijska revizija je sredstvo za stvaranje svih relevantnih
komunikacijskih pretpostavki koje su u funkciji - kako efikasnosti same
komunikacije tako i ostvarivanja ciljeva organizacije. Pri tome posebna paZnja
mora biti posveéena reviziji komunikacijske mreze, odnosno njenih
(pod)sistema, a narocito:

. Komunikacijske regulativne ili mreZe orijentisane na zadatke koji se
odnose na politike, procedure, pravila i odnose izmedu podredenih i
nadredenih.

. Inovativne mreZze koje ukljuCuju reSavanje problema, fokusirane
sastanke i predloge promena.

. Integrativne mreZe koje se sastoje od pohvala, nagrada, unapredenja i

stimulativa koji povezuju ciljeve preduzeca i licne potrebe.
e Informaciono-instruktivne mreze koje uklju€uju publikacije kompanije,
biltene odbora direktorai glasine.

UNAPREDBENJE KOMUNIKACIONOG SISTEMA ORGANIZACIJE

Cinjenica je da je unapredenje osnov svakog napretka. Navedeno u celosti vaZi i
kada je re¢ o unapredenim sistemima komuniciranja. UspeSna komunikacija je u
velikoj meri uslovljena usavrSavanjem performansa sistema komunikacije (koji je,
istovremeno, podsistem organizacije). To je razlog potrebe permanentnog kritickog
preispitivanja karakteristika postoje¢eg sistema komunikacije. Ovo je neophodno ne
samo zbog dobijanja relevantnih saznanja o problemima koje treba blagovremeno
eliminisati (reSavati), ve¢ i zbog preduzimanja svih neophodnih aktivnosti u cilju
poboljSavanja performansi (strukturalnih i funkcionalnih) komunikacionog sistema u
celini.
Uspeh u oblasti unapredenja komunikacionog sistema pretpostavlja preduzimanje
brojnih i raznovrsnih, medusobno povezanih i uslovljenih, mera aktivnosti. Njihova
realizacija treba da se odvija u viSe koraka, odnosno faza, kao 5to su:
. analiziranje postojeceg stanja (komunikacionog sistema kao podsistema
organizacije);
. identifikovanje problema i (pr)ocena stepena uticga relevantnih problema
na efekte u komuniciranju i efekte u funkcionisanju organizacije;

. dijagnostikovanje uzroka problema;

. preispitivanje ciljeva komunikacionog sistema, komunikacijske
politike, pravila, procedurei tehnika komunikacije;

. preispitivanje organizacione kongtitucije komunikacionog sistema

(mesta i uloge svih nosilaca komunikacije u organizaciji, performansi
komunikacionih tehnologija i tehnika, strukture i funkcionanosti
komunikacione mreze);

. uskladivanje (redefinisanje ili inoviranje) ciljeva, politike, strategija,
programa, planova, procedura i pravila komunikacija sa ciljevima,
politikama, strategijama, planovima, procedurama i pravilima
organizacije u celini;

. formulisanje mogucih reSenja redizajniranja komunikacionog sistema
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(kao podsistema organizacije);

. procena efekata eventualne primene mogucih reenja;

. biranje (izbor) optimalnih redenja (najboljih u datim uslovima);

. implementacija odabranog reSenja: (re)dizajniranje organizacione
konstitucije komunikacionog sistema;

. kontrolisanje  komunikacionih procesa i relevantnih rezultata;

uspostavljanje efikasne povratne sprege.

ZAKLJUCAK

Marketing informisani sistemi (MIS) i sa njima povezani sistemi komuniciranja
omogucili su razvoj (globalizovanog) trzista i trziSnog poslovanja do neverovatnih
granica. Evidentno je da je sve manje nacionanih i lokalnih trZista, koja se u brzom
toku procesa globalizacije ubrzano transformisu i uklapaju u globalno trzZiste. Treba
imati u vidu da je poslovanje na trzZiStu, u danasnjim uslovima privredivanja sve
sloZzenije i da zahteva sofigticirano znanje i veliku umeSnost u kreiranju i
implementaciji primerenog strateSkog menadZmenta u svim organizacijama koje
posluju na (nekom) trZistu. Shodno tome, jasno je da se i razvoj sistema integrisanog
marketing komuniciranja, koje komuniciranje je intergalni deo dobrog strateSkog
menadZmenta, u datim uslovima poslovanja izraZzava kao imperativ.
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RESUME

This paper analyses the market economy and devel opments within in the economy,
which emphasize the particular importance of marketing communications both
within the organization and outside. Everything is related, but it is relevant to the
above activities and structure, it is the focus of attention, especially economic and
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devel opment processes that affect the behaviour of companiesin the "New Age" and
its prospects of survival and progress in the new economic environment.

Marketing informed Systems (MIS) and related communication systems have
enabled the development of globalized markets and market operations to incredible
limits. It is evident that there are fewer national and local markets, which in the
process of rapid globalization have been rapidly transformed in order to fit into the
global market. It should be noted that the business market, in today's economic
conditions has become more complex and requires sophisticated knowledge and
great skill in the design and implementation of appropriate strategies in all
organizations operating in the market. Consequently, it is clear that the development
of an integrated marketing communication, where communication is the integral part
of agood strategic management, is the imperative in the current circumstances.
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Apstrakt

Jedan od najvaZnijih momenata u upravljanju projektom je odluka o procjeni trodkova.
Efektivno odredivanje troSkova poclinje mnogo prije nego se sastavi predlog projekta
PoCinje sa idejnim zahtevima i osnovnom procjenom troSkova. Ovo omogucava
funkcionalnoj organizaciji da zadovolji zahtjeve kupaca i troSkova ciljeve, i daje
menadZzmentu vremena za pregled i preusmeravanje dizajna prije nego Sto se prijedlog
podnose.

Klju€ne rijeci: raGunovodstvo, troskovi, upravljanje projektima

APPLICATION OF COST ACCOUNTING ASA FACTOR OF
PROJECT MANAGEMENT

Abstract

One of the most important moments in the project management's decision on the assessment
of costs. Effective costing starts much before the final proposal. It starts with a preliminary
estimate of the basic requirements and costs. This allows the functional organization to meet
customer requirements and cost targets, and gives management the time to review and
redirection of design before submitting a proposal.

Keywords: accounting, cost management, project management

JEL codes: M 10, M40
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uvoD

Procjene troSkova trebaju biti dobro osmisljene odluke zasnovane ili na dostupnim
informacijama ili na nekom modelu troSkova. Procjena troskova uglavnom nastaje
kao rezultat odreSenog modela. Naj¢eS¢i modeli za procjenu troSkova su:
Matematicke jednaCine zasnovane na regresionoj analizi
Modeli zasnovani na odnosu trodkova i koliCine kao 5to je kriva iskustva,
itd.
SpecifiCne strategije odredivanja troSkova moraju biti razvijene za svaku
pojedinaCnu situaciju. Obi¢no postoje dva tipa situacija vezano za odredivanje
troSkova.
Prva, kada postoje nove poslovne prilike koje se nisu ranije deSavale i nisu nastavak
neke veé¢ poCete aktivnosti. Druga, kada postoji nova poslovna prilika koja
predstavlja nastavak neke postojeCe aktinvosti ili njeno ponavljanje, kao 5to je
prodor na novo trZiste.
Svaki od ova dva slucaja ima razliCite poslovne ciljeve. Cilj u prvom slucaju je da se
uspeSno zavsi projekata na profitabilan i zadovoljavajuéi naCin u skladu sa
ugovornim obavezama. Drugi tip Cesto ima za cilj da se dobije uporiSte na novim
trziSnim segmentima, umesto pravljenja profita. Shodno tome, svaka od ove dvije
situacije ima sopstvenu, jedinstvenu strategiju odredivanja troSkova, kao Sto je
prikazano u
Osnovna razlika izmedu ove dvije situacije jeste da se gornji limit trokova koje
projekat moze da podnese u prvom slucaju odreduje na konkretnih predvidenih
koristi rezultata projekta, dok se u drugom slucaju tal limit procenjuje previdenom
trZziSnom pozicijom organizacije nakon projekta.
Treba naglasiti da je jedan od najvaznijih momenata odluka o procjeni troSkova.
Efektivno odredivanje troSkova po€inje mnogo prije nego se sastavi predlog
projekta. PoCinje sa idejnim zahtevima i osnovnom procjenom troskova. Ovo
omogucava funkcionalnoj organizaciji da zadovolji zahtjeve kupaca i trodkova
ciljeve, i daje menadZmentu vremena za pregled i preusmeravanje dizajna prije nego
Sto se prijedlog podnose.

TIPOVI PROCJENA TROSKOVA

Dobre procjene zahtevgju da informacije budu prikupljene na prije pokretanja
procesa procjene. Ove informacije obuhvata u:

» predhodno iskustvo u sliénim poslovima

» lIstraZivanja trzista

e Znanjeo podui procesimakoje podrazumijeva

» Softver zaprocjenu i baza podataka ukoliko su dostupni

* Intervjui sa stri¢njacima u toj oblasti
Projekti mozZe da varirati od studije izvodljivosti, kroz rekonstrukciju postojecih
objekata, do izgranje velikog kompleksa. S obzirom na to kakav je projekat, veliki
ili mali, procenei vrste informacija se mogu radikalno razlikovati.
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Prvi tip je procene je parametarska procjena, koja je napravljena bez detajnih
inZenjerskih podatka. Parametarska procjena moZe imati tacnost +-35 odsto u okviru
projekta. Ova vrsta procene moZe da koristi iskustva iz proSlosti, ali ne nuzn, neke
od tehnika koje koriste ovu procjenu su skala faktora, parametarske krive, ili
procene kapaciteta (odnosno., nov€anih jedinica po jedinici proizvoda, ili po ¢asu i
gl.).

Parametarska procena ide odozgo na dole koja se obi¢no odnosi na nivo 1 dijagrama
aktivnosti. Parametarska procjena se zasniva na statistiCkim podacima.

Sledeci tip je priblizna procjena (ili procjena odozgo-nadole), koja se takode ne
zasniva na detaljnim tehni¢kim podacima i moZe biti odstupati +-15 odsto. Ovavrsta
procene se zasniva na iskustvu iz prethodnih projekata koji su sli¢ni u obimu i
kapacitetu, i moZe se nazvati procena po analogiji, parametarske krive, i indeksirani
troskovi slinih aktivnosti prilagodnih u kapacitetu i tehnologiji. U takvom slucaju,
mrocenjivaC moZe re¢i da je neka aktivnost 50 odsto teZza nego prethodna (tj.
referentna) aktivnosti i zahteva 50 odsto viSe vremena, rada, materijala, novca i tako
dalje.

Konacna procjena, se dgje naosnovu dobro definisanih tehnickih podataka podataka
koji (kao minimum) ukljucuju i ponude podizvodaca i/ili dobavljaca, prilicno
kompletne planove, specifikacije kao i jedini¢ne cijene. Konacnha procjena, se takode
naziva i detaljnom procjenom, ima tacnost +-5 odsto.

Jo$ jedan metod za procjenu je upotreba krive iskustva. Kreve iskustva su grafiCke
reprezentacije funkcija koje se ponavaljgju u kojima kontinuirano podovanje vodi
do smanjenja potrebnog vremena, resursa i novca. Teorija koja stoji iza krive
iskustva se obi¢no primenjuje za proizvodne operacije.

Svaka kompanija moZe imati jedinstven pristup za procjenu. Tabela 1 pokazuje
razliCite metode u pogledu tacnosti i vremena koje je potrebno za njihovu pripremu.
Mnoge kompanije pokuSavaju da standardizuju svoju proceduru procene kroz razvoj
prirunika ili uputstava za vrSenje procjena. Prirucnici ili uputstava za vrSenje
procjena obi¢no daju bolje procene jer ukljuCuju grupe zadataka i uzmaju u obzir
zastoje, vrijeme Ciscenja, pauze isl.

Tabela 1 Standar dne metode procjene
Izvor: Construction Industry Institute. Project Control for Construction, str. 575

M etoda procjene Pristup Tacnost Potrebno vrijeme
Parametarska Odozgo nadole Od -25% do +75% Dani
Anaogija Odozgo nadole Od -10% do +25% Nedelje
InZinjerska Odozdo na gore Od-5% do +10%  Mjeseci
Osnovni sadrZaj prirucnika za procjenu bi bio:

- Uvad

- Svrhai vrste procene

- Glavni alati za procjenu

- Kataloski troskovi opreme

- Automatizovani sistem podataka o investicijama
- Automatizovani sistem za procenu

- Kompjuterske metode i postupci

- KlaseProcene
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- Konacne procene
- Procjne kapitalnih troSkova
- PribliZna procjena
- Procjenaizvodljivosti
- Parametarska procjena
- Smijernice za grafi¢ko prikazivanje specifikacija koli¢ina i cijena
- Potrebni podaci
- Uporedni prikaz potrebnih podataka o koli¢inama i cijenama
- Specifikacije
- Opsa procedura procjene
- Procedura za konacne procene
- Procedura za procenu kapitala troSkova
- Procedura za parametarske procene
- Procedura za procenu izvodljivosti
Ne mogu sve organizacije koristiti prirucnike za procjenu. Prirucnici za procjenu
daju najbolje rezultate za zadatke koji se ponavljaju u odredenom stepenu.
Aktivnosti kao Sto su istraZivanje i razvoj mogu koristiti prirucnike samo za
aktivnosti poput laboratorijskih testova koji se ponavljajui d.
Ukoliko se projekat izvodi za interne potrebe onda procjene mogu varirati tokom
Zivotnog ciklusa projekta:
- Konceptualna faza: studijaizvodljivosti za procenu buduceg rada. Ova
procena se Cesto zasnova na minimumu informacija.
- Faza planiranja: Procena za odobravanje delimi¢nog ili potpunog
budZeta. Ove procene zasnivaju se na preliminarnim planovima.
- Faza sprovodenja: Detaljne procjene rada.
- Zakljucna faza: Ponovna procjena glavnih promjena u obimu posla i
varijacija u odnosu na prvobitni budZet.

FIKSNI TROSKOVI PROJEKTA

Za kontrolu troSkova projekta nije dovoljno samo pracenje trosSkova rada i materijala
vec se posebna paZznja mora obratiti na opSte fiksne troskove.
lako na vecini projekata postoji osoba zaduZena za pracenje troSkova Cija je
odgovornost i praéenje mesecne stope fiksnih troSkova, projekt menadZer moze
povecati uspjeh projektainsistirajui na tome da svaki ¢lan tima razumije na 3ta se
fiksni troSkovi odnose. Na primer, uvodenje rada u dvije smene mozZe umnogome
sniziti fiksne troSkove po jedinici rada i tako sniziti ukupne troSkove projekta.
Projekcija fiksnih troSkova vrsi se na osnovu analize svakog od elemenata koje Cine
fiksne troSkove. Neki od fiksnih toSkova koji se javljaju na projektu mogu biti:

- OdrZavanja prostorija

- Naam prostorija

- Kancelarijski materijal

- Kéfeterija

- Plate administrativnog osoblja

- Postarina
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- Konsultantske usuge
- struénim skupovima
- Troskovi revizije
- TroSovi asiguranja
- Amortizacijaopreme
- TroSkovi telefona/ interneta
- Troskovi grijanja i drugi rezijski troskovi
Projekcija troSkova u okviru pojedinih elemenata se tada vrsi na osnovu jednog ili
vise od sljedecih kriterijuma:
- Qdnos direktnih i idirektnih Casova rada u proSlosti i na sli¢nim
projektima
- Regresionaandlizai korelacija
- Odnos Casova radai ukupnog prihoda
- Predvidene koristi za organizaciju
- Odnos fiksnih troSkova i ukupnih kapitalnih ulaganja
Primarni faktor u kontroli fiksnih troSkova je godisnji budZet. BudZet se razvija na
nivou odeljenja i menadZer odeljenja ima ima direktnu odgovornost za
identifikovanje i kontrolisanje troSkova prema odobrenim planu.
BudZeti odeljenja se sumiraju u zajednicki budZet indirektnih troSkova organizacije.
Ovaj dozvola menadZzmentu na viSim organizacionim nivoima, ima uvid u iznos
indirektnih troSkova u svojoj zoni odgovornosti.
Izvestaji o indirektnim troSkovima se podnose mjesecno i ukazuju na varijacije
indirektnih troSkova u datom mesecu u odnosu na godisnji plan. Ovi izvestaji se
objavljuju za svaki nivo menadZzmenta kako bi se znalo na kom nivou su varijacije
nastale.

MATERIJALNI TROSKOVI

Pod materijalnim troSkovima projekta podrazumijevamo: troSkove materijala,
nabavku dijela, troSkove podugovaraca, transporta, putovanja, i drugo. TroSkovi
transporta i putovanjase mogu tretirati na dva nafina u zavisnosti od veli€ine
projekta.

Za male projete, prave se pojedinatne procjene za putne troSkove i troSkove
transporta. Za velike projekte, putni troSkovi se obi¢no izraCunavaju na nivou od 3
do 5 odsto od ukupnih troskova direktnog rada, a troskovi transporta izmedu 3 i 5
odsto troSkova materijala.

Odredivanje materijalnih troSkova zahtjeva dosta vremena, viSe nego utvrdivanje
troSkova rada. Materijalni troSkovi se izraCunavaju preko specifikacija materijala
koje koji uklju€uju sve prodatke o tome gdje ¢e kupovine biti naCinjene, projekciju
troSkova tokom programa, rok trajanja za one proizvode koji mogu biti kvarljivi i sl.
Plan nabavki se priprema u najkratem mogucem roku nakon ugovora o projektu ili
projektnog naloga. Ovaj plan se koristi za pracenje nabavke materijala, nivoa i
identifikuju varijacija u cijeni materijala i koli€ini materijala.

Izvjestaji o materijalnim/ troSkovima podnose se za svaki mesec projekta.
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Ukoliko se material nabavlja za duzi vremenski period onda se izdaci planiraju za
prvi mjesec u kom se material nabavlja. Pored toga, trebagju se uzeti i drugi faktori
koji uti¢u na nabavku materijala, poput kumulativnih rabata i sl. (5 str. 588)

TROSKOVI RADA

TroSkovi rada se odreduju prije svega na osnovu broja radnih sati koji se trebaju
potrositi na projektne aktivnosti.

Funkcionalne cjeline daju informacije o broju radnih sati koji su potrebni za
odredene aktivnosti, tj. radne pakete, kao Sto je prikazano na Slici 1.

Slika 1 Odredivanje cijena rada

Inofrmacije o broju radnih sati za odredene aktivnosti, ako je potrebno, mogu biti
propraceni i kraéim obrazlozenjem.

Broj radnih sati se dostavlja za svaki zadatak, odnosno radni paket u digagramu
aktivnosti. Mesecni  broj radhin sati po zadatku se konvertuju se mnoZi sa
odgovarajuéom stopom za svako radon mijesti i dobija se nov¢ani iznost mjesecnih
troSkova rada za odredeni zadatak. Stope, odnosnho koeficijenti rada, su uglavhom
poznati za kraci naredni period.

Medutim, problem se javlja kod projekata sa duzim vrtemenskim trajanjem kada se
treba predvideti struktura plata u organizaciji u narednih pet ili vise godina.

U ovakvim slu€ajevima najbolje je koristiti se predhodnim iskustvom u dinamikom
kretanja zarada u organizaciji, odnosno datoj grani u proteklom periodu. Prose¢na
cijenarada se odreduje na nivou radhih jedinica odnosno, odjeljenja.

Broj radhin sati predloZen od strane funkcionalnih odeljenja je Cesto precenjen iz
bojazni da ¢e menadZment smanjiti vrijeme rada uz zadrZavanje istog obima
posla. Cesto se deSava da menadZment mora smanjiti obim rada na projektu 3to zbog
ograni¢enog budZeta, 5to zbog potrebe da se zadrZi konkuretnska pozicija u odnosu
na okruzenje.
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Smanjenjeradnih  sati Cesto  zaziva Zestoke rasprave izmedu funkcionalnih i
menadZera projekta. MenadZeri projekta imaju tendenciju darazmisljaju u pravcui
onoga 5to je najbolje u interesu projekta, dok je funkcionalnim menadZerima bitno
da odrZe nivo trenutno zaposineog osoblja.

NajCesCireSenjeza  ovy sukobjeste  da  projekt  menadZer odabere
¢lanove projektnog tima koji su upoznati sa standardima svakog odjeljenja, 1 na taj
nain pomognu da se broj radnih sati svede na optimum Kkoji je u
naj boljem interesu organizacije. Ovo je jedan od razloga zaSto programa Clanovi
timasu Cesto biraju iz redova ¢lanova funkcionalnog menadZmenta.

Broj Casova rada predloZzen od strane funkcionalnih jedinicapruza osnovu za
utvrdivanje ukupnih troSkova projekta kao i sistem kontrole troSkova.

Tokom realizacije projekta korisno je sprovoditi procjene troSkova rada Kkoji su
potrebni da bi se zavrSio projekat. Ova procjena na poCetku odgovara troSkovima
rada predvidenim budZetom medutim tokom same realizacije projekta ona moze
varirati kao Sto pokazuje Slika 2.

Slika 0 Dinamika troSkova tokom implementacije projekta
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VRIJEME

Kako bi bolje kontrolisala ograniCene resurse, organizacija mora posvijetiti posebnu
paznju troSkovima rada koji u velikom broju projekata, ¢ine ako ne najveci onda
jedan od najvecih izdataka. Neki od koraka koji bi se trebali slijediti u tom smislu
Su:

Korak 1: Obezbediti jasne definicije radnih zadataka.

Korak 2: Uspostaviti mrezni dijagram i odrediti kontrlone taCke.

Korak 3: Razviti Dijagram aktivnosti.

Korak 4: Odrediti troSkove radnih paketa u dijagramu aktivnosti.

Korak 5: Pregledati troSkove u dijagramu aktivnosti sa svakim funkcionalnim
menadzZerom.

Korak 6: Doneti odluku osnovnim pravcima djel ovanja

Korak 7: Odrediti troSkove za svaki element dijagrama aktivnosti.

Korak 8: Pregledati planirane troskove sa top menadZmentom.

Korak 9: Dogovoriti se funkcionalnim menadzZerima oko ljudskih resursa.

Korak 10: Izraditi matricu odgovornosti.

Korak 11: Izraditi kona¢nan | detaljan PERT / CPM raspored.

Korak 12: Uspostaviti izveStaje o procjenama troskova.
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Korak 13: Dokumentovati sve u projektnom planu. (5, str. 589)

UJEDNACAVANJE POTREBA ZA LJUDSKIM RESURSIMA

Jedan od osnovih problema rada na projektima jesu oscilacije u potrebama za
radnom snagom tokom Zivotnog ciklusa projekta. U matri¢nim organizacijama ovaj
problem podjednako osjecaju i funkcionalni i projekt menadZeri.

Na Slika isprekidana linija pokazuje projektovanu potrebu za ljudskim resursma
po mjesecima nacinjenu na osnovu rasporeda i zahtjeva projekata koji se sprovode u
organizaciji. Funkcionalni menadZeri, medutim, pokuSaju da se uravnoteZe ovu
krivu potreba za ljudskim resursima da izgleda viSe kao puna linija na Slici 3.
UjednaCite zahtjeva za ljudskim resursima omogucava da funkcionalna odjeljenja
imaju manje zaposlenih i eliminiSe problem djelimi¢ne uposlenosti ljudskih resursa
u odredenom vremenu.

MenadZeri projekta u tom smislu moraju imati na izvrsiti posebnu analizu kako se
ova ujednaCavanja u cilju eliminisanja preopterecenosti i nedovoljne uposlenosti
ljudskih resursa odraZavaju na ukupan tok projekta. Upotreba softverskih paketa o
kojima smo govorili ranije u ovom radu moZe biti od pomoc¢i da se nade optimalno
rjeSenje.

Dva vaZna pitanja koja treba postaviti kao imput za ovaj problem su da li
funkcionalho odjejenje ima dovoljno zapodenih da ispuni zahtjeve u pogledu
ljudskih resursa i koji procenat zaposlenih moZe izdvojiti za rad na projektima?

Slika 3. Ujednacavanje potrebe za ljudskim resursima
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SISTEM REVIZIJE TROSKOVA PROJEKTA

Projektovanje, analiza i kontrola troSkova zahteva koordinaciju aktivnosti
odredivanja troSkova i saradnju izmedu funkcionalnih jedinica i top menarZzmenta.
TipiCan proces revizije procjene dat je na Slici 4. Upravni odbor moZe zahtevati da
pokrene ili odobri projekat. Nekada je odluka upravnog odbora neophodna za da bi
se pokrenuo projekat ili program koji prelazi odredeni iznos.
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Top menadZzment, po odobrenju generalnog direktora, odobrava i ovlascuje
pokretanje projekta ili programa. Stvarne aktivnosti poCinju tek kada programski
direktor imenuje projekt menadzera i odobri sredstva za planiranje projekta.
Novoimenovani menadzer projekta onda bira tim projekta. Clanovi tima mogu doci
iz drugih projekata, u tom slucaju ¢e projekt menadzer ¢e morati da se o tome
dogovori sa drugim projekat menadZerima. U cilju dobijanja ¢lanova tima koji su
zaposleni u funkcionalnim odeljenjima, projekt menadZzer mora direktno da
pregovara sa funkcionalnim menadzrima.
Slika 4. Procedura revizije troSkova
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snage

3. Odabir projekt menadzera
i odobravanje finansiranja

4. Odabir
projektnog tima

5. Izrada dijagrama

Clanovi tima iz funkcionalnih jedinica se ukljucuju u rad tima tek posto se projekat
odobri. Medutim, mnogi projekti zahtjevaju da svi svi funkcionalni ¢lanovi
timabudu identifikovani, u tom slu€aju izbor mora biti naCinjen u toku faze
planjranja projekta.

Prvi zadatak projektnog tima jeste razvoj dijagrama aktivnosti i rasporeda vremena.
Zatim se informacije prenose do funkcionalnih jedinicajaji bu se odredile procjene
troSkova tih aktivnosti. Funkcionalne jedinice utvrduju koliko je potrebno radnih
sati, materijalnih troSkova, i obrazloZenja, ukoliko su potrebna.
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Kada se utvrdi osnovna procjena troSkova projektni tim pristupa reSavanju
eventualnih problema i razvija aternativne planove redizacije projekta i
obrazloZenja na pitanja menadZzmenta prilikom kona¢nog razmatranja projekta.
Osnovna procjena i analiza alternativa se zatim razmatra zajedno sa viSim nivoima
menadZmenta kako bi se formulisala pozicija organizacije vezano za projekat i
alokaciju potrebnih resursa. Pozicija organizacije moze biti da treba sniziti troskove,
odobriti projekat, ili podnijeti prijedlog projekta na tender (ukoliko se aplicira na
tender). Nekada je za odobrenje potrebna i saglasnost upravnog odbora. Ukoliko se
troSkovi moraju smanijiti, projekt menadZer treba pregovarati sa funkcionalnim
menadZerima na koji nacin se troskovi mogu smanijiti. Ukoliko se projekat odobri u
ovom koraku se izdaje nalog funkcionalnim menadZerima da pocnu sa aktivnostima
na projektu.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Uvijek postoje posebni problemi koji, ako se previde, mogu imati ozbiljan uticy
procjenu troskova. Kao primer, oredivanje troSkova treba da obuhvati razumevanje
kontrole troSkova - Konkretno, kako se troSkovi obraunavaju i po kojim kljucevima
se vezuju za projekat u sistemu upravljackog raCunovodstva, odnosno obracuna
troSkova organizacije.

Postoje tri moguce situacije:

- TroSkovi rad na projektu se planira i obracunava po prosecnoj ceni
rada u organizaciji i odredenoj organizacionoj jedinici. Ova tehnika je
oCigledno najlaksa, ali ohrabruje projekat menadZere da se bore za
resurse sa najveéim platama, jer se samo proseCne zarade se
obraCunavaju kao troSkovi projekta.

- TroSkovi rada na projektu se planiraju po prosecnoj cijeni rada u
organizaciji ali se obracunavaju po stvarnim troskovim koji su nastali
za zarade osoblja angaZzovanog na projektu. Ovaka sistem moZe zadati
velike probleme u prekoracenju troSkova projekta ukoliko projekt
menadZer angaZuje samo najbolje osoblje koje ima znatno vece zarade
od proseka u organizaciji. U organizacijama koje primjenjuju ovgj
metod dolazi do "naduvavanja' sati direktnog rada kako bi se
kompenzirala razlika zbog angaZovanja osoblja sa ve¢im platama.

- TroSkovi rada na projektu se planiraju prema stvarnim troskovima
zarada osoblja koje e biti ukljuceno na projekat i obraCunavaju se na
isti naCin. Ovaj metod je najbolji, ali podrazumijeva da se osoblje na
projektu identifikuje jo$ u periodu planiranja.

Neke kompanije koriste kombinaciju sva tri metoda. U ovom slucaju, troSkovi rada
projektnog tima se obraCunavaju po trecem metodu (jer se osoblje ukljueno u
projekat odreduje u projektni tim odreduje u ranim stadijumima planiranja), dok se
rad osoblja zaposlenog u funkcionalnim jedinicama planira koristeéi prvi ili drugi
metod.
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RESUME

One of the most important moments in the management of projects is the assessment
of costs. Effective costing starts much before making the final proposal. It starts
with a preliminary estimate of the basic requirements and costs. This alows the
functional organization to meet customer requirements and cost targets, and gives
management the time to review and redirect the design of the project before
submitting a proposal. There are aways special problems which, if overlooked, can
have a serious impact assessment of the costs. As an example, the designation of
costs should include an understanding of cost control - specifically, how the costs
are calculated and which keys are related to the project in the system of management
accounting and cost accounting organi zations.
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Apstrakt

Dinami€ne promjene na trzZistu, proces globalizacije i sve veéa konkurencija, podsticu
menadZzment na optimizaciju poslovnog sistema. Stalno usavrSavanje i proSirivanje
postojeéih znanja predstavlja kljuni resurs u kreiranju metoda upravljanja i dizajniranju
organizacione strukture. S tim u vezi potrebno je ukazati na sustinu organizacionih promjena
koje generiSu rast i razvoj kompanija. Medutim, organizaciona transformacija sa
promjenama u organizacionoj Semi preduzeca nije dovoljno inicirana, a joS manje
realizovana u praksi, stoga jei cilj rada da se organizacioni dizajn kao mogucnost i interni
potencijal nauc¢no sagleda kao sastavni dio integralnog upravljanja poslovnim funkcijama.

Kljucne rei: upravljanje, organizacija, menadZment, transformacija, optimizacija resursa,
interni potencijal, dinamika struktura, prestrukturiranje, dinamika sistema, organizacioni
dizajn, efikasnost

MANAGING ORGANIZATIONAL STRUCTURE IN ORDER
TO OPTIMIZE THE BUSINESS SYSTEM

Abstract

Dynamic changes in the market, the process of globalization and increasing competition,
encourage management to optimize business systems. Constant improvement and expansion
of existing knowledge are key resources in developing management methods and
organizational design structures. In addition, it is necessary to point out the essence of the
organizational changes that generate growth and development of companies. However,
organizational transformation with changes in an evolving business environment is not
sufficiently initiated, and even less completed in practice. In that respect, the aim of this
paper is to scientifically examine organizational design as a possibility and potential from
scientific aspects, and as an integral part of the integrated management of business functions.
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uvoD

Polazeci od pojma upravljanja, kao procesa dono3enja odluka o ciljevima razvoja,
razvojnoj strategiji i raspodjdi rezultata u ovom radu ¢u ukazati na znacaj vodenja
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strukturnih promjena. S tim u vezi, afirmiSe se uloga menadZmenta kao naucne
discipline, koja prou€ava naline i metode upravljanja: poslovima, poslovhim
funkcijama, projektima, ljudskim potencijalima i organizacionom strukturom,
privrednih u druStvenih organizacija. Akcenat je na ulozi i znaCaju menadZzment
procesa, da ostvaruje strateSka ciljeve afirmiduéi iniciranje i promjene
organizacione strukture. Naime, organizaciona struktura kompanije (privrednog
drustva) nije stati¢na kategorija u okviru koje se upravlja internim potencijalima, ve¢
dinamic¢na kategorija kojom se upravlja.

U tom smislu, moZzemo konstatovati da su kljucni procesi tranzicije privrede i
privrednih subjekata (svojinsko i upravljacko prestrukturiranje) uglavnom zavrseni,
brojni problemi u efikasnosti poslovanja subjekata su jo$ uvijek nerijeSeni.
Medutim, sve interne mogucnosti i potencijali nijesu adekvatno revalorizovani, pa ni
mogucnosti promjena u organizacionoj postavijenosti kompanija. Cilj ovog rada je
da naucno sagleda ulogu reorganizacije privrednih subjekata, i ukaZze na znacaj
dizajniranja organizacione strukture u poveéanju interne efikasnosti i konkurentnosti
privrednih subjekata.

KARAKTERISTIKE PRIVREDNIH SUBJEKATA KAO
ORGANIZACIONIH SISTEMA

Sa aspekta upravljanja kao sistemskog pristupa u odnosu na preduzeée mozemo reci
da je to skup mjera kojima se djeluje na sistem, sa namjerom da se postigne
unaprijed zadati cilj. Kljuéni zna€aj ima sagledavanje odnosa na relaciji preduzece
kao podsistem u odnosu na makroekonomsko okruZenje kao sistem. Naime,
preduzece kao dio privrednog sistema, ima osnovna obiljeZja tog sistema kao Sto su:

a) da je to sloZen sistem sa mnogobrojnim uzrofno-posljedicnim vezama
koje generiSu meduzavisnost,

b) da se radi o dinami¢nom sistemu koji se stalno mijenja (dakle krece)
prilagodavajuci se promjenama u okruzenju koje se veoma turbulentne
kruzni tok reprodukcije (N-M-P-Gp-N)

c) svoje ekonomske (poslovne) veze i aktivhosti sa ekonomskim
okruZenjem zasniva na relacijama:

- proizvodnja - trZiste
- Informacija- odluke

d) autoregulacija odnosno teZnja za samoodrZanjem racionalnim
angaZovanjem internih resursa sa ciljem da se postigne trzidna prednost
u odnosu na konkurenciju.

Uzimajuci u obzir prethodne konstatacije, preduzeéa i drugi privredni subjekti
predstavljaju posebne organizacione, mikroekonomske sisteme (podovne cjeine)
koje samostalno nastupaju u trZisnoj utakmici. S tim u vezi, privredni subjekti sadrze
sopstvene podsisteme koje konstituisu :
- kadrovski potencijali zapoSljenih sa odgovarajuom starosnom i
kvalifikacionom strukturom, -sredstva za rad (proizvodna i druga oprema)
masine, pomocna oprema,
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- repromaterijali (minerali,siroving) i poluproizvodi namijenjeni  procesu
proizvodnje.

Organizacija i upravljanje (menadZment) predstavljaju kljucne poluge procesa
transformacije ulaznih veli€ina (ulaganja). U tom smislu potrebno je napomenuti da
se proces transformacije angaZovanih sredstava moZe posmatrati osim u
proizvodnim i u trgovini i uslugama privrednog karaktera. S tim u vezi proces
transformacije zadrZzava osnovna obiljeZja (upravljanje, organizacija) ali su
usmjereni nadruge pos ovne aktivnosti.
Naime Kkljucne poslovne aktivnosti u optimizaciji poslovnog sistema obuhvataju
upravljanje i organizaciju. U tom smislu moZemo govoriti 0 organizacionoj i
upravljackoj funkciji koja podrazumijeva angazovanje profesionalnih menadZera sa
specijalistiCkim znanjima. S obzirom na Cinjenicu da se poslovanje (preduzece,
privrednog drustva, kompanije, preduzetnika) posmatra kao sistem, onda je logi¢no,
u skladu sa sistemskim pristupom, posmatrati upravljanje i organizaciju kao
podsisteme. Integralan, dinamicki pristup podrazumijeva da se u daljoj analizi,
preduzea kao rnikroekonomskog poslovnog sistema prezentirgiu i njegove
poslovne funkcije, dijedi, da je shodno sistemskoj analizi neophodno posmatrati
kljucne poslovne funkcije (nabavka, proizvodnja, skladiStenje, prodaja i td.) kao
podsisteme privrednog subjekta kao sistema. Medutim, cilj je uoCavanje Cinjenice da
su organizacija i upravljanje poslovne akcije kojima se koordinira jedinstvo
poslovnih funkcija u pogledu optimizacije posovnih procesai dostizanja planiranih
strateskih ciljeva.
SloZenost procesa upravljanja zapravo proizilazi iz niza upravljackih odluka koje su
koordinirane vremenski i prostorno uskladene i sinhronizovane u odnosu na
organizacione djelove preduzeca. pored toga, posebnu trziSnu dimenziju preduzece
dobija u dodiru sa eksternim okruZenjem, koje Cini makroekonomski ambijent.
Posmatrano sa globalnog aspekta privredni subjekti su podsistemi velikog
ekonomskog sistema. Polazeéi od principa funkcionisanja i sticanja poslovnog
imidZa u uslovima slobodne trZiSne konkurencije, dinamika meduzavisnosti i uticaja
se odvija kako unutar privredne organizacije (izmedu njenih podsistema), tako daje
kao proces usmjeren na organizacioni sistem poslovni sistemi asamimtimi nasve
elemente istovremeno. To djelovanje nije pojedinaéno i izolovano, ve¢ je usmjereno
na meduzavisnost svih podsisema i njihovu koordinaciju u prostoru i vremenu.
AngaZzovanje internih potencijala privrednih subjekata (ljudskih materijalnih i
finansijskih) ima za cilj organizaciju i kontinuitet poslovnih procesa. Prema
misljenju S. Ivankar, bez obzira na to $to je pojam organizacione strukture prili¢no
poznat, definicija organizacione strukture pojedinih Skola i autora vrlo se razlikuju.
Navodimo samo neke. Strukture su raznovrsne kombinacije sastojaka koje povezano
tvore organsku cjelinu i medusobno su ovisne. [4, str. 19, 20] S druge strane
Dollinfer M. iznos stav da "Konfiguracija koja definiSe elemente, uloge, aktivnosti i
veze predstavlja strukturu organizacije." [2, str. 53]
Iz prethodno definisanih strukture i organizacije, moZzemo konstatovati da struktura
privrednih  subjekata projektuje organizaciju. Elementi strukture privrednih
poslovnih sistema su uskladeni sa poslovnim funkcijama da Cine upravljacku
integrisanu c¢jelinu.
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MENADZMENT ORGANIZACIONOM STRUKTUROM

Organizaciona struktura je jedan od kljucnih preduslova za uspje$ no funkcionisanje
organizacije. Racionalnost i uspjeSno vrdenje po slovnih funkcija u velikoj mjeri
zavise od izbora modela i uspostavljanja organizacionih struktura. U tom smislu
menadZment organizacijom podrazumijeva viSedimenzionalan naucni pristup sa
aspekta upravljanja i prilagodavanja organizacione strukture promjenama u
okruzenju. Faktori ekonomskog i politickog okruZenja imaju veoma veliki znacaj za
uspostavljanje i kreiranje organizacione strukture a posebno trZiste i uslovi
privredivanja. Interni faktori koji utiCu na organizacionu strukturu preduzeca
proistiCu iz karakteristika organizacionih elemenata i poslovnih funkcija. U ove
faktore ubrajamo:

- strategija poslovanja,

- tehniCko-tehnolo3ka opremljenost,

- vrstadjelatnosti,

- veli€ina (broj zaposlenih, vrijednost poslovnih sredstava),

- kadrovska struktura zapodsenih(starosnai kvalifikaciona),

lokacija,ekoloski aspekt i drugo,

KonkretlzaC| ja postupka dizajniranja privrednih subjekata zavi s od podjele rada,
broja upravljackih (hijerarhijskih) nivoa, prostornog razmijestaja organizacionih
cjelina, njihovih internih potencijala i strukturnog uredenja i na€ina rukovodenja da
li se primjenjuje demokratski ili autokratski stil. prema N. Janicijevicu:
"Organizacioni razvoj predstavlja primenu znanja nauke o ljudskom ponaSanju.
Organizacioni razvoj predstavlja kontinuirane promene i ima za primarni cilj razvoj
ane adaptaciju". [5, str. 68]
Medutim, promjene organizacionih struktura se ne vrSe radi prilagodavanja
postoje¢im poslovnim funkcijama, ve¢ u cilju njihovog razvoja i unapredenja.
Razvoj organizacije imadva primarnacilja

a) povecanje interne efikasnosti poslovnog sistema,

b) porast eksterne konkurentnosti,
Iz prethodno definisanih ciljeva mozZzemo izvuéi zakljuCak da organizacione
promjene imaju dvosmjerni karakter (interni i eksterni) i da morgju biti zasnovane
na aktuelnim informacijama iz okruzenja. UspjeSno vodenje promjena je zahtjevna
aktivnost menadZzmenta kojom se trasira put u nove organizacione Seme. U tom
smislu je potrebno preduzetnicko nadahnuce top menadZzmenta i menadzerske
vjeStine administrativnog (srednjeg) nivoa. Ove promjene su uvijek okrenute ka
buduénosti i podrazumijevaju prilagodljivost mikroekonomskog poslovnog sistema
oCekivanim i neocCekivanim promjenama u okruZenju. Kao polazna osnova
organizacione strukture moZe biti koris¢en centralizovani i decentralizovani model.
Centralizovani model organizacije podrazumijeva autoritet u odlucivanju koji je
nedjeljiv i pripadatop-menadZzmentu.
Decentralizovani model je zapravo delegiranje moci i autoriteta u formi timskog
menadZmenta uz dijeljenje odgovornosti (uspjeha ili neuspjeha) sa ¢lanovima tima.
Prilikom izbora jednog od ova dva modela odlucujuci faktor je veliCina privredne
organizacije. Naime, za mala preduzeca ili preduzetnika odgovarajuci i racionalan je
centralizovani model organizacije. Decentralizovani model organizacije se
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preporucuje za sloZene privredne sisteme sa velikim brojem zaposlenih, sloZenom
tehnol ogijom proizvodnje, prostorno rasutim i udaljenim organizacionim jedinicama
i raznovrsnom lepezom proizvodnog (prodajnog) programa. MenadZment u
slozenim poslovnim sistemima zahtijeva uspostavljanje racionalne podjele rada. Na
oshovu podijele nadleZznosti odreduje se raspon kontrole po vertikali, od viSih ka
nizim upravljackim nivoima. Odredivanje raspona kontrole i broja menadZerskih
pozicija u organizacionim jedinicama je veoma odgovorna i stru¢no zahtjevna
menadZerska sposobnost.

NeizbjeZzna menadZment funkcija u fazi organizovanja je definisanje ili kreiranje
strukture preduzeca. U novije vrijeme se sve viSe koristi termin dizgjniranje
organizacije i njene strukture Sto je i sustinski adekvatan izraz. Osnovni cilj
organizacionog dizajniranja je Sto efikasnije koris¢enje raspoloZivih resursa
kompanije.

OBLICI ORGANIZACIONOG DIZAJINA

Razlikujemo dva osnovna oblika (tipa) organizacione strukture preduzeca:

@) Mehanisticki (mehanicki) dizajn, i

b) Organski dizgjn,
Mehanisticki ili mehanicki oblik dizajna organizacione strukture karakterise kruta
organizacija sa elementima statiCnosti. Ova organizaciona struktura je prilicno
staticna. Naime, radi se o preduze€ima sa visokom stopom organskog sastava
kapitala i dominantnim uceS¢em osnovnih sredstava u strukturi poslovnih sredstava.
Iz tih razloga ove strukture je skoro nemoguce redizajnirati u pravom smislu rijeci.
Zato se najCeS¢e primjenjuje postu pak adaptacije i prilagodavanja organizacione
strukture.
Organski dizajn ili organska struktura preduzeéa podrazumijeva fleksibilnost i
prilagodljivost i visok nivo adaptabilnosti u odnosu na makroekonomsko okruzenje.
Organski dizgjn je karakteristiCan za prostorno ras¢lanjene organizacione djelove sa
vecim brojem profitnih centara koji se relativno samostalno pojavljuju na trZistu.
Ovaj organizacioni oblik je veoma pogodan za sloZene poslovne sisteme Ciji
sastavni djelovi relativno samostalno vode tekuéu poslov nu politiku. Prema M.
Perovicu ovaj model je okrenut upotrebi i punijem koris¢enju ljudskih resursa preko
poveanja znanja i masovnih obuka, raspodele autoriteta, nadleZnosti i
odgovornosti.” [11, str. 57] Kljucne aktivnosti se odanjaju naljudski resurs. znanje i
sposobnost da se organizacioni dizajn sprovede u vremenu koje ¢e preduprijediti
eventualne negativne efekte. U tom smislu najCeSCe se primjenjuje strategija
departmentalizacije Sto podrazumijeva da je polaziste u grupisanju poslova u
organizacione jedinice. Radi se 0 sustinskim promjenama u organizacionim Semama
kompanija koje dobijaju inoviranu organizacionu strukturu koja se razlikuje od
prethodne prema bitnim elementima (broj organizacionih djelova, dubina
upravljaCke nadleznosti, broj upravljackih nivoa, organizacija i koncentracija
poslovai g).



Upravljanje organizacionom strukturom u cilju optimizacije poslovnog sistema | 127

MODELI ORGANIZACIONE STRUKTURE

U teoriji i praksi organizacije proizvodnje i organizacije preduzeca identifikovano je
viSe modela organizacionih struktura. Medutim, ako apstrahujemo pojedine
varijacije u organizaciji onda su najcesce primijenjeni modeli sljedeci:

- Funkcionani model organizacije,

- Divizioni model organizacije,

- Hibridni (mjeSoviti) model organizacije,

- Matri¢na organizaciona struktura,

- Mrezni organizacioni model,

- Virtuelna organizaciona struktura,

- UcZeca organizaciona struktura,

- Preduzetnicki model organizacije,

FUNKCIONALNI MODEL ORGANIZACIJE

Ovaj model je karakteristi¢an po konstituisanju organizacionih djelova kompanije u
skladu sa njihovim poslovnim funkcijama. Za ovaj model moZemo reéi da je
tradicionalan i veoma zastupljen u zemljama u tranziciji. Naime, radi se o grupisanju
poslova pojedinih poslovnih funkcija u posebne organizacione jedinice. Zapravo
poslovne funkcije definiSu organizacione djelove (nabavka, proizvodnja, transport,
finansije, opSti poslovi, prodaja) koji na taj nacin funkcioniSu kao povezana i
meduzavisna poslovna cjelina. Dobre strane ovog modela su:

- veca specijalizacija,

- bolji udovi zakontrolu,

- vece mogucnosti koordinacije,

- integrisanost zaposlenih,

- ekonomskai poslovna zavisnost organizacionih djelova.

DIVIZIONI MODEL ORGANIZACIJE

Karakteristike ovog modela je koncentracija dvije ili vise po slovnih funkcija u
okviru jedne organizacione jedinice (divizije) s tim Sto moZe biti formiran veci broj
divizija. Kao kriterijumi za grupisanje poslova mogu posluziti kupci, proizvodi ili
geografske i prostorne karakteristike. Osnovna dabost ovog modela je u produkciji
glomaznih organizacionih cjelina sa razli¢itim poslovnim funkcijama, usloZnjavanje
procesa odlucivanja i povecanje broja menadzerskih pozicija.

Prednosti se odnose na orjentaciju prema potroSacima, fleksibilnosti u pogledu
organizacionog razvojai odgovornosti.

HIBRIDNI (MJESOVITI) MODEL ORGANIZACIJE

MijeSoviti organizacioni model je zapravo kombinacija divizionog i funkcionalnog
modela organizacije. Ova kombinacija omogucava da se afirmiSu prednosti oba
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modela uz istovremeno ispoljavanje i negativnih strukturnih odlika. Organizaciona
struktura hibridnog karaktera se moZe brzo i relativno bez vecih poremecaja
transformisati u funkcionalni ili divizioni model. Naime, upravljanje ovim modelom
organizacije omogucava grupisanje funkcija pojedinih djelova u divizione forme. |
suprotno, pojedine poslovne funkcije se mogu izdvojiti iz organizacionog modela
divizijei konstituisati kao poseban organizacioni dio.

MATRICNI MODEL ORGANIZACIJE

MatriCna organizaciona struktura konstituisana je kao matrica. Po vertikali se
organizuju poslovne funkcije a po horizontali projekti, zadaci i grupe poslova
Prednosti ovog modela su mogucnost vertikalnog upravljanja poslovnim funkcijama
uz istovremeno horizontalno upravljanje projektima poslovima i zadacima.
Negativne strane ovog modela su sukob nadleznosti izmedu projekt menadzZera (koji
vode odredeni projekt, program) i menadZmenta poslovnih funkcija Medutim, ako se
uspostavi racionalna menadzment struktura i odgovarajuca koordinacija poslovnih
akcija efekti matriCnog modela mogu biti veoma pozitivni.

MREZNI ORGANIZACIONI MODEL

Modd koji se u literaturi opisuje kao "krov sa antenom", zasniva se na afirmaciji
timskog upravljanja. Zapravo tim predstavlja krovnu (glavnu) upravljacku strukturu
a lider je prvi medu jednakima. U procesu odluCivanja odluke se donose
konsenzusom. Model predstavlja demokratski stil rukovodenja u kojem do izraZaja
dolaze multidisciplinarna znanja i participacija u odlu€ivanju. Prednosti mreZne
organizacije su u mogucnosti angaZzovanja eksperata iz svih oblasti koji kao ¢lanovi
tima djeluju u zajednickom interesu, teZze istom posovnom cilju i napretku
organizacije. Ovaj organizacioni model je veoma pogodan za sloZene poslovne
sisteme sa velikim brojem organizacionih jedinica koje su geografski udaljene od
sjediSta kompanije.

VIRTUELNA ORGANIZACIONA STRUKTURA

Virtuelna organizaciona struktura se kreira afirmacijom onih poslovnih funkcija u
kojima se postizu najbolji rezultati dok se ostale funkcije svode na minimum.
Naime, preduzecée forsira one proizvode (usluge) sa kojima ostvaruje konkurentsku
prednost na trzistu. U tom smislu se aktivnosti u sektorima koji ne daju trZisnu
prednost svode na minimum. Na ovaj naCin je moguce posti¢i konkurentnost do
nivoa liderstva u onim sektorima (organizacionim djelovima) u kojima se
primjenjuje ovgf model. Uz visok stepen specijdizacije to je i najveéa prednost
pomenute organizacione strukture.
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UCECA ORGANIZACIONA STRUKTURA

Osnovni princip na kojem se zasniva ufeca organizaciona struktura je otvorenost u
odnosu na makroekonomsko okruZenje, s tim u vezi karakteristiCna je kontinuirana
komunikacija sa okruZenjem razmjena informacija, energije i inovativnosti.
Dinamika promjena u ovoj organizacionoj strukturi je veoma izraZzena, jer se
postoje¢i model neprekidno prilagodava promjenama u okruZenju uz optimizaciju
internih potencijala. Medutim, restrukturiranje ovog organizacionog sistema je
moguce samo uz visok stepen organizacione kulture zaposlenih, dobre meduljudske
odnosei povjerenje.

PREDUZETNICKI MODEL ORGANIZACIJE

Preduzetnicki organizacioni modeli se zasnivaju na preduzetnic¢koj inicijativi, teznji
ka inovacijama i dinamici. Najc¢eSCe su preduzetniCke promjene radikalne, sa
potpunim izmjenama organizacionog dizajna ukljuCuju¢i i promjene osnovne i
sporednih djelatnosti, preduzetnik se ne miri sa postoje¢im stanjem organizacije zato
je sklon deregulaciji pa €ak i destrukciji sopstvenog organizacionog sistema. U cilju
izgradnje i dizajniranja novog organizacionog modela. Polaze¢i od otvorenosti
preduzetniCke organizacije preduzetnik koji je naj¢eS€e i vlasnik biznisa ima
sobodu djelovanja i razvoja organizacione strukture jer je Zeli prilagoditi
turbulentnim promjenama na trziStu. Zahvaljuju¢i odsustvu birokratizma u
poslovnim aktivnostima preduzetnik saraduje sa okruZenjem, brzo usvaja inovacije
koj e primjenjuje u sopstvenom biznisu.

Na taj naCin razvija i usavrSava sopstveni poslovni sistem Cineci ga fleksibilnim u
odnosu na konkurenciju. Dinamika kretanja i prilagodavanja preduzetnicke
organizacije je veoma Cesta jer se adaptacija sprovodi u "hodu" bez posebnih
priprema,a na osnovu svakodnevnog pracenja kvaliteta ekonomije.

UPRAVLJANJE ORGANIZACIONIM PROMJENAMA I
PROJEKTOVANJE ORGANIZACIJE

Organizaciona struktura nije statiCna naprotiv, vrlo je dinami¢na kategorija ukoliko
se prepozna znacaj organizacionih promjena. Naime, polazeCi od teorije Zivotnog
ciklusa organizacije analogno moZzemo govoriti 0 Zivothom ciklusu organizacionog
modela preduze¢a. Promjene u organizacionoj strukturi imaju za cilj povecanje
interne efikasnosti preduzeca, posebno u domenu organizacione efikasnosti. Ove
promjene se najceSce iniciraju unutar preduzeca kao poslovnog sistema, mada mogu
biti generisane spolja u promjenama u makroekonomskom okruzZenju (privrednom
sistemu). Za pokretanje i vodenje procesa promjena organizacionog modela
neophodna je poCetna destrukcija poslovnog sistema preduzeca.
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ORGANIZACIONA TRANSFORMACIJA

Organizacione promjene su veoma sloZzen proces koji zahtijeva istovremeno
angazovanje multidisciplinarnog tima stru¢njaka. Njihovo pokretanje i realizaciju
treba blagovremeno procijeniti sa aspekta:
- obuhvatnosti, Sirine i dubine promjena,
kadrovskih potencijala,
potrebnih resursa,
dinamike sprovodenja,
- ciljeva koji se Zele postici.
Na osnovu prethodno definisane procjene neophodno je utvrditi redosljed i sadrZaj
organizacione transformacije. S tim u vezi utvrduje se redosljed aktivnosti u
organizaciji i sprovodenju promjena koji sadrZzi:
Postizanje konsenzusa 0 nuznosti organizacionih promjena unutar
kompanije na relaciji upravljacke strukture (top menadZment), zaposleni i
sindikat.
2. Pokretanje procesa promjena uz jasno definisanje obima i sadrZaja u odnosu
na organizacione djelove,
3. Ocjena postojeceg nivoa izgradenosti organizacionog modela uz precizno
definisanje organizacionih jedinica koje Ce biti izloZene restrukturiranju
4. Donosenje dinami¢kog plana u vezi rokovanosioca postupka promjena sa
konkretnim radnim obavezama,
5. Definisati oblike kontrole ¢jelokupnog procesa.
Prema DZonu Koteru "kljucni oblik organizacione transformacije se izvodi u osam
koraka:
- izgradnja osjecaja da su hitne i neophodne promjene,
- izgradnja vodece mocne i kompetentne koalicije (koju okuplja top menadzer
firme),
- vodeca koalicija firme izraduje viziju organizacionog razvoja,
- prezentacijavizije zapodenim kao osnova uspjeha,
- otkloniti prepreke viziji, i stvoriti pretpostavke za realizaciji
- planirati i kreirati kratkoro¢ne uspjehe transformacije,
- konsolidacija ostvarenih promjenai lansiranje novih,
- indtitucijalizovati novi pristup i kulturu, tj. promovisati organizacionu
kulturu koja odslikava prihvatljivost promjena.” [8, str. 21]
Iz prethodnog stava, zakljucujemo da se promjene izvode transparentno, uz stalnu
komunikaciju top menadZmenta i zaposlenih, da su promjene postupne sa periodima
konsolidacije 1 izgradnje korporativne kulture. Pored toga insistira se na
kompetentnosti u procesu sprovodenja promjena uz podizanje nivoa korporativne
odlucnosti da se promjene realizuju.
U daljem razmatranju organi zacione transformacije navode se osnovni organizacioni
oblici:
1. ReinZenjering,
2. Restrukturiranje,
3. Program kvaliteta,
4. MerdZeri i akvizicije,
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5. Promjenakulture.
ReinZenjering je naj¢e3¢e primjenjivani oblik organizacionih promjena. Radi se o
sustinskoj organizacionoj transformaciji kojom se ignoriSe postojeCe stanje i traze
nova organizaciona rjeSenja. Radikalna transformacija dovodi do preraspodjele
poslova, ovlas¢enja i odgovornosti afirmiSuci inovirane metode rada koje ruse po
stojeCe organizacione modele. Ovako temeljne organizacione promje ne dovode do
uspostavljanja novih struktura.
Restrukturiranje u sustini podrazumijeva akciju u kojoj dolazi do smanjenja broja
organizacionih jedinica i broja zaposlenih. Kljucna aktivnost se odnosi na proces
racionalizacije i povecanje efikasnosti. U tom smislu se pojedine (neefikasne)
organizacione jedinice ukidagju ili pripgaju drugim organizacionim djelovima
kompanije. Takode dolazi do smanjenja broja menadzerskih pozicija i smanjenja
broju zaposlenih.
Program kvaliteta podrazumijeva sveobuhvatnu i dosljednu primjenu standarda
(ISO) u proizvodnim, usluznim i trgovinskim preduzeima. U tom smislu se
primjenjuje menadZzment totalnog kvaliteta (TQM) 3to podrazumijeva evoluciju od
kontrole kvaliteta do upravljanja kvalitetom u svim poslovnim funkcijama. MerdZeri
i akvizicije predstavljgu zapravo modalitete integracija kojima se temeljno mijenja
organizaciona postavijenost firmi. MerdZeri su strategije transformacije u kojima
dolazi do dogovorne integracije dvije kompanije. U tom smislu treba istaci potpunu
ravnopravnost subjekata bez obzira na veliCinu i ekonomsku moc¢. Akvizicija je
oblik organizacione transformacije i oznaCava pripajanje jednog privrednog subjekta
(po pravilu manjeg) drugom vecem privrednom subjektu. Sama akcija akvizicije
provedi se kupovimom kontrolnog paketa akcija ili cjelokupne imovine kompanije
koja poduje kao organizaciona jedinica u sastavu veceg preduzeca. Promjena
kulture je strateSki oblik transformacije u kojem se kompanija orijentise prema
potroSafima. U tom smislu, organizacija podiZze nivo komunikacija usmjerenih
prema potroSa¢ima Sto dovodi do poslovne klime koja afirmiSe znaCaj kupca
(potro3aca).

PROJEKTOVANJE ORGANIZACIJE

Projektovanje organizacione strukture u novijem periodu predstavlja poseban naucni
segment organizacije rada (preduzeca). Osnovni cilj projektovanja organizacione
strukture je da se postigne Sto veCi nivo interne efikasnosti kompanije. Osnovni
proces projektovanja organizacije je organizacioni dizajn, kao proces izgradnje i
stvaranja organizacione strukture preduzeca. Polazna osnova je sagledavanje i
analiticka procjena uticaja spoljnih i unutradnjih faktora koji donekle limitiraju izbor
varijante projektovanja
Na proces projektovanja organizacione strukture utiCu unutrasnji i spoljni faktori.
Najvazniji interni faktori su:

- vrstadjelatnosti,

- veliina kompanije (broj zaposlenih, vrijednost imovine, ukupan prihod),

- kadrovska struktura (starosna, kvalifikacioni),

- prostorni uslovi, lokacija i saobracajnice,
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- infrastrukturni udovi,

- ekoloSka komponenta,
U eksterne faktore koji bitno utiCu na projektovanje (dizajniranje) organizacije
ubrajamo:

- makroekonomski ambijent,

- karakteristike privrednog sistema,

- trZidno pozicioniranje,

- konkurencija,

- stalnost i pouzdanost kupaca i dobavljaca,

- poreski sistem i poreska politika,

- kreditni i monetarni sistem
Na osnovu analize svih komponenti (internih i eksternih) pristupa se uzboru nacina,
metoda i sadrZaja organizacionih promjena. Od posebnog znaaja je uoCavanje
eventualnih ogranicenja u okruZenju koje se moraju uzeti u razmatranje prilikom,
iniciranja promjena.

SADRZAJ PROCESA PROJEKTOVANJA ORGANIZACIJE

Proces projektovanja organizacione strukture je veoma sloZen i odgovoran posao,
zahtijeva angaZovanje svih raspoloZivih resursa preduzeca i istovremeno saglasnost
i odlucnost. Konkretan postupak projektovanja (dizajniranja) organizacione
strukture obuhvata sljedece aktivnosti:
a) planiranje potrebnih resursa,
b) odredivanje ciljeva i zadataka koji se Zele postici,
c) pokretanje postupka projektovanja,
d) istraZivanje projektnog modela primjenom SWOT analize kako bi se uoCile
(prednosti i slabosti, anse i prijetnje),
€) izradaelaboratao opravdanosti i primjenijivosti odabranog modela,
f) testiranje validnosti organizacionog modela,
g) primjenaorganizacionog modelau praks,
h) obuka kadrova, primjena organizacionog modelai adaptacija,
i) kontrolafunkcionisanja, otklanjanje propusta,
Prethodno izloZeni sadrZaj (postupak) projektovanja organizacione strukture
kompanije treba prilagoditi konkretnim uslovima kao 3to su djelatnost, veli€ina,
struktura poslovnih sredstava, prostorna komponentai kadrovska struktura.
Proces implementacije organizacione Seme je usmjeren prema kadrovskoj strukturi,
nadleznostima i ovlaS¢enjima. U tom smislu neophodno je preduzeti sljedece akcije:
- usvojiti akt o sistematizaciji sa opisom poslovai brojem zaposlenih,
- odrediti broj upravljackih (hijerarhijskih) nivoa,
- odrediti broj menadZerskih pozicija,

- razgraniCiti ovlaS€enja,nadleznosti i odgovornosti izmedu nivoa
menadZmenta (po vertikali) i
- precizirati nadleznosti i ovlaS¢enja top menadZmenta ili timskog

menadzmenta,
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Implementacija je, zapravo funkcionisanje nove organizacione Seme, tj. inoviranog
ili potpuno izmijenjenog organizacionog modela. Osnovna premisa je da privredni
subjekti imaju slobodu izbora obima i tipa organizacionih promjena koje ce
sprovesti u skladu sa sopstvenim posl ovno-organizacionim specifi€nostima.

ZAKLJUCAK

Upravljanje promjenama organizacionih modela je poseban segment (podsistem)
sistema upravljanja privrednim i drugim organizacijama. Organizacioni dizan je
neodvojivi dio procesa upravljanja poslovnim sistemom koji se istovremeno odvija
sa tekuéim menadZment procesima. U uslovima globalizacije i sve ostrije
konkurencije organizaciona transformacija profiliSe se kao poseban dio
organizacionog sistema. U cilju optimizacije poslovnih procesa sve veéi broj
preduzeca se opredjeljuje za promjenu organizacionog ustrojstva, adaptacijom ili
inovacijama postojeceg organizacionog modela. Medutim, za iniciranje i realizaciju
organizacionih promjena neophodna je pozitivna klima i kultura u privrednim
drustvima, odlu¢nost menadZmenta i osje¢aj sigurnosti zaposienih.
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RESUME

The aim of this paper is to scientifically examine organizational design as a
possibility and potential from scientific aspects, and as an integral part of the
integrated management of business functions. Change management of
organizational models is a special segment of business management and other
organizations. Organizational design is an inseparable part of the business system
that can simultaneoudly take place with the current management processes. In the
conditions of globalization and increasingly keen competition organizational
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transformation is profiled as a separate part of the organizational system. In order to
optimize business processes, more and more companies opt for a change of the
organizational structure, innovation or adaptation of existing organizational model.
However, for initiating and implementing organizational changes a positive climate
and culture in the companies, the determination of the management and security of
employees is necessary.
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Apstrakt

Dok su pravni sistemi razliCitih drZzava poznavali mnoge oblike transakcija, ne praveCi
posebnu razliku izmedu njih, Rimljani su kroz svoj pravni sistem razvili ugovore kao
poseban izvor obligacija. U tom smislu, oni su poznavali opsti pojam ugovora, njihove bitne
elemente, kao i njihove posebne oblike i vrste. Jedan od takvih ugovora bio je i mutuum —
ugovor o zajmu, koji je i danas Cesto u upotrebi, i koji predstavlja predmet razlicitih
privrednih i druStvenih odnosa. U ovom radu, autor vrSi komparaciju izmedu rimskog
mutuuma i savremenog ugovora o zajmu, nastojeéi da objasniti pravno utemeljenje ugovora
0 zaimu kroz rimski mutuum, i utica] rimskog prava na savremeno ugovorno pravo, a
posebno na ugovor 0 zamul.

Klju€ne rijeCi: Izvori obligacija, ugovori, realni kontrakti, ugovor o zajmu, ugovor o
pomorskom zajmu

ROMAN MUTUUM AND THE MODERN CONCEPT OF A

LOAN AGREEMENT

Abstract

While the legal systems of different countries were introducing many forms of transactions,
without making any special difference between them, the Romans through their own legal
system developed agreements as a specia source of obligations. Likewise, they were
knowing the general terms of the contract, their essential elements as well as their own forms
and types. One of such contract was a Mutuum a loan agreement, which is still often used
and subject of various economic and social relationships. In this paper, the author makes
comparison between Mutuum Roman and modern Loan Agreement, aiming to explain the
legal basis of Loan Agreement through Mutuum Roman, and the influence of Roman Law on
modern Contract Law and particularly on Loan Agreements.

Keywords. Sources of obligations, contracts, real contracts, loan agreement, maritime loan
agreement

JEL codes: L83, M31

uvoD

Ugovori su veoma vazan instrument prava, bez kojih se ne bi mogao zamisliti pravni
promet i svakodnevni Zivot. Oni obuhvataju razliCite oblasti Zivota, i javljaju u
razliCitim granama prava. Ugovor je jedan od osnovnih pojmova u pravu uopSte,
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kako u privatnom, tako i u javnom. Zahvaljuju¢i dobro postavljenoj koncepciji
obligacionog prava i poznavanju razli€itih tipova ugovora kao izvora obligacija,
rimljani su uspeli da robnonov€ane odnose dovedu do savrSenstva, i da isti postanu
pokretaC cele imperije. Jedan od osnovnih i najznacajnijih ugovora rimskog prava
jeste ugovor o prodaji — emptio venditio. Medutim, niSta manjeg znacaja nije ni
ugovor o zajmu — mutuum, koji spada u red ngjstarijih ugovora rimskog prava. U
rimskom pravu zajam je spadao u realne kontrakte, jer za njegovo zakljucenje nije
bio dovoljan sporazum da ¢e jedno lice dati drugom stvar na zajam, ve¢ je bio
potreban i sam akt predaje stvari, u bilo kom od dopustenih oblika tradicije, ili
posredno upucivanjem zajmoprimca da predmet zajma preuzme od nekog treceg lica
kod koga se nalaze zajmodavceva sredstva; ili bez predaje stvari, samo pretvaranjem
jednog potraZivanja iz nekog drugog osnova u zajam (npr. kada zajmoprimac veé
drZi stvar po oshovu ostave); ili kada zajmodavac ustupi nekome svoju stvar da je
proda i ovlasti ga da dobijeni novac zadrzi kao zajam. [1, str. 539]

Rimski ugovor o zajmu predstavlja preteu savremenog ugovora o zajmu, koji je
predmet obligacionog prava, i koji je detaljno ureden Zakonom o obligacionim
odnosima Republike Srbije, tatnije od €lana 557 do ¢lana 566. Kao $to se moze
videti, jedan dobar deo ¢lanova Zakona o obligacionim odnosima posvecen je
zajmu, $to nam dodatno govori, o0 njegovoj vaZznosti i zastupljenosti u obligacionim
odnosima uopste.

Danasnji zajam ima Sire polje primene od mutuuma u rimskom pravu. Zajam nema
samo jednu ulogu i karakter, tj. on se ne odnosi samo najednu grupu licai subjekata
prava. On je opsti pojam koji je jednako bitan kako za Coveka kao pojednica, tako i
za drZavu kao druStvenu zajednicu.

POJAM UGOVORA

Rimljani su za ugovore upotrebljavali re¢ kontrakt, koja vodi poreklo od re€i con —
sq, i traho, trahere — vuci, povlaiti. Contrahere znaci i: stegnuti, saZeti, sakupiti,
ujediniti, dogovoriti se. [2, str. 345] U oshovi ova jezicka konstrukcija koju su
Rimljani dali, ukazuje nam na ideju o zajedniCkom preduzimanju i zajedniCkoj
aktivnosti koja ima neke pravne podedice. Prema poznatom rimskom pravniku
Gaju, ugovor predstavlja aktivnost, €inidbu u formi koju propisuje zakon, koja
stvara, menja ili ukida obligacioni odnos. Po savremenom shvatanju, ugovor
predstavlja saglasnost volja dva ili vise lica imovinskog karaktera, radi zasnivanja,
izmene ili prestanka obligacionog odnosa. Ugovor uvek predstavlja dvostrani pravni
posao. Suprotno tome, u jednostranom pravnom poslu postoji izjava volje samo
jedne strane koja proizvodi obligaciona dejstva. Ugovor je najznacajniji izvor
obligacionih odnosa i osnovni regulator pravnog prometa danasnje civilizacije Cija
se ekonomija uglavnom zasniva na trzistu i slobodi ugovaranja kao pravnoj
pretpostavci za njegov nastanak i izmenu [3, str. 261]. Ugovor se po pravilu zasniva
na nacelima autonomije volje i konsesualizma. Autonomija volje je jedna od
polaznih i osnovnih obeleZja ugovora. Od autonomije volje stranaka ili ugovornih
strana, zavisi da li ¢e se zakljuciti obligacioni ugovor, na koji ¢e se nacin zakljuciti,
da li ¢e u okviru odredenog ugovornog odnosa biti promena ili ne, i koliko Ce trajati
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jedan obligacioni odnos, odnosno ugovor. Nacelo konsesualizma ukazuje nam na to,
da se ugovor moZe zakljuciti prostom saglasnoS¢u volja stranaka, bez zahtevanja
odredene naroCite forme, osim ako zakonom nije drugacije propisano. PoSto ugovor
ima neposredno degstvo na obligaciju, u smislu njenog stvaranja, izmene ili
prestanka, to su i pravne osobine obligacije ukljufene u osnovne pravne osobine
ugovora. U tom smidlu, ugovor je imovinski odnos, on je relativnog karaktera, 5to
podrazumeva da je i odnos izmedu odredenih lica, da ima odredenu sadrZinu. [4, str.

27]
ISTORIJAT UGOVORA O ZAJMU

Istorijski gledano, koreni ugovora o zajmu srecu se veoma rano, jo$ u vreme kada je
poljoprivredna proizvodnja bila osnovna grana opstanka i razvoja ljudskog drustva.
MoZemo reci da je zajam jedan od najstarijih instituta vezani za koriséenje tudom
stvari, koja se na pocCetku razvila iz solidarnosti ljudi koji Zive na odredenom
prostoru. [5, str. 93] U uslovima slabo razvijene privrede bilo je nemoguce da svaki
zemljoradnik ima sve potrebne alate za setvu ili dovoljne koli€ine semena. U starom
Egiptu, zajam alata ili semena za setvu bio je Cesto prisutan. U poCetku, tg zajam
bio je besplatan tj. prijateljski, motivisan solidarno3¢u, i on je najtes€e Cinjen
izmedu srodnika. 1z takvog neobaveznog nacina pomaganja medu ljudima razvio se
i zajam uz naplatu odredene kamate. Zajam bez kamate vuce korene iz ritualnog
poklona tipa ,,potle*, koji ima za osnov gentilnu solidarnost, prijateljstvo i
srodni¢ke odnose. Varijantu besplatnog zajma predstavljaju i eranos zajmovi grékog
prava, koje je davala grupa prijatelja svom ¢lanu kada je u nevolji. Oni su bili
besplatni, jer se na napladivanje kamate gledalo kao na neSto nemoralno. | rimski
mutuum bio je besplatan prijateljski zajam, koji je od neformalne uduge, zasnovane
na bona fides, postao imenovani ugovor, primenom principa neosnovanog
obogacenja (condictiones sine causa). [6, str. 821]

U Rimskom pravu zajam se pojavljuje vrlo rano. Isti je bio uzrokovan ekonomskom
zavisnoSc¢u plebejaca od patricija. Zakon o 12 tablica nastojao je u nekoliko odredbi
da ogranici visinu interesne stope, a ugovor je bio poznat pod nazivom fenus. On se
zakljucivao u formi nexuma ili stipulacije. Njegove osnovne karakteristike bile su:
stroga (sveCana) forma u zakljuCivanju, naplata kamate, zaStiCenost tuzbom
upravljenom na ispunjenje obligacionih odnosa, a nevracanje je vodilo u duZni¢ko
ropstvo. Za razliku od fenusa, u rimskom pravu postojao je i zajam izmedu prijatelja
i suseda, koji se nazivao mutuum. lako je na poCetku bio beskamatnog karaktera,
mutuum je vremenom sve viSe uklju€ivao kamatu. U srednjem veku doslo je do
ekspanzije zajmova, 5to je uzrokovalo Cestu propast sirotinje, zbog velikih kamata i
dugova u koje su zapadali. Crkva je bila protiv davanja zajma uz kamatu. Medutim,
od ove zabrane bili su izuzeti Jevreji, Lombardi i neki monaski redovi, koji su se
bavili pozajmljivanjem novca uz kamatu. [7, str. 100]

Savremene gradanske kodifikacije su prihvatile zajam sa kamatom kao znaCajno
ekonomsko sredstvo putem koga se ostvaruju znaCajni ekonomski ciljevi. Oni ga
predvidaju kao teretni ili dobroCini beskamatni zajam. Kao davaoci kredita najceSce
se javljgu banke, pa je zbog toga ugovor 0 zamu postao osnovni instrument
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bankarskih poslova. U savremenim medunarodnim odnosima on dobija posebna
obeleZja u sferi trgovine i prometa.

RIMSKI MUTUUM

Mutuum je postojao onda, kada bi jedno lice (zajmodavac) dalo u svojinu odredenu
koli¢inu svojih zamenljivih stvari drugoj strani (zgjmoprimcu), a zajmoprimac bi se
obavezivao da ¢e u ugovorenom roku wvratiti istu koliCinu iste vrste stvari
zajmodavcu. Rimski mutuum ili ugovor o zaimu spada u realne ugovore, koji su
nastgjai predajom stvari, gde nije bilo dovoljno da se dva lica sporazumeju da ¢e
jedno od njih dati drugom zajam. Kada nabraja realne kontrakte, Gg pominje samo
Zzajam (mutui datio), Sto ne znaci da on nije znao za druge ugovore, vec je ovom
ugovor davao poseban znaCaj i smatrao ga najtipicnijim realnim ugovorom. Mutui
datio je bio u pocetku posao koji se odvijao mimo prava, gde su prijatelj ili srodnik
davali novac ili stvari na zajam, ne zahtevajuci ni naknadu niti bilo kakvu vrstu
obezbedenja. Osnovni motiv lica koje daje zajam bila je pomoc ili izlazak u susret
svom prijatelju ili srodniku, a kao garant da ¢e zajmoprimac vratiti zajam
zajmodavcu, bila je vera u savesnost i postenje lica koje je uzimalo zajam. Smatralo
se da je bona fides, mnogo veca vrednost od bilo kog materijalnog dobara, i da je
odredeno lice ne bi smelo narusiti. U ranom rimskom periodu jasno se uoCavaju
drudtveni odnosi koji se zasnivaju na dobroj veri. Povreda tog uobli¢enog pravila
ponasanja izaziva simboliCke i religijske sankcije (prezir okoline, gnev bogova). [8,
str. 20] Medutim, kako su se robnonov¢ani i drustveni odnosi razvijali, doslo je do
pada odredenih moralnih i etickih vrednosti, Sto je dovelo do prevara i odbijanja
vraCanja zajma od strane zajmoprimaca. Kako bi se zajmodavci zastitili od
nesavesnih zajmoprimaca, trebalo je iznaci odredeno sredstvo zastite . Sredstvo koje
je posluZilo u tu svrhu bile su kondikcije. Naime, poSlo se od toga da se u imovini
zajmoprimca nalazi novac ili druga potroSna stvar ,,bez pravnog osnova“ (sine
causa), Sto je davalo mogucnost da se zajmodavcu izvrsi povracaj stvari. Tako je
kondikcija postala tuzba za zajam i to je ostala sve do kraja.[2, str. 360]

Mutuum se obavljao neformalno, u bilo kom dopuStenom obliku tradicije, ili
posredno, upucivanjem zajmoprimca da predmet zajma preuzme od nekog treceg
lica kod koga se nalaze zajmodavCeva sredstva; ili bez predaje stvari, samo
pretvaranjem jednog potrazivanja iz nekog drugog osnova u zajam; ili kada
zajmodavac ustupi nekom svoju stvar da je proda i ovlasti ga da dobijeni novac
zadrZi kao zajam. Zajmoprimac je sticap svojinu na stvari i mogao je sa njom
samostalno raspolagati. PoSto se prenosi svojina, zajmodavac mora biti vlasnik
predate stvari, jer u suprotnom mutuum nece ni nastati.

Predmet zajma mogle su biti samo zamenjive stvari (genera), koje se odreduju po
broju, tezini ili meri. Zajam je bio jednostrano obavezujuci (unilateralni) kontrakt, iz
koga nastaje samo jedno pravo i samo jedna obaveza: pravo zajmodavca da zahteva
povracaj iste koliCine iste vrste stvari i obaveza zajmodavca da to ispuni. Mutuum je
jedini realni kontrakt koji spada medu negotia stricti iuris, zbog ¢ega poverilac nije
mogao zahtevati od duznika nesto drugo ili vise od onoga $to mu je dao, posebno ne
bilo kakvu naknadu.[1, str. 540]
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Zakljucivanje zajma bilo je dozvoljeno svakom rimskom gradaninu koji je imao
poslovnu sposobnost, uklju€ujudi i lica alieni iuris. Medutim, u | veku nove ere bilo
je zabranjeno licima alieni iuris, da uzimaju zajam dok im je pater familias Ziv.
Zajam zakljucen protivno ovoj odluci stvarao je samo prirodnu obligaciju.

lako, kamate nisu bile sastavni deo ugovora o zgjmu, vremenom su postale real nost.
Jo§ je Zakon 12 tablica odredio maksimalnu kamatnu stopu na jednu dvanestinu,
najverovatnije na mese¢nom nivou, jer su se tada kamate napladivale prvog u
mesecu. Prema tome, dozvoljeni interes je bio 100% godisnje. Ipak treba imati na
umu da je kapitala bilo malo, a nevolja mnogo, da se zajam uzimao krgjem zime ili
poCetkom proleéa, kada se ambar isprazni, a vracao posle Zetve ili berbe, tako da je
nekoliko meseci kamata dostizalajedan, ne preterano visok iznos.[2, str. 362]
Ciceron je za vreme upravljanja Sicilijom uveo kamatnu stopu od 1% mesecno, §to
su kasnije mnogi prihvatili. U klasiéno doba stopa se kretala izmedu 6 i 12%
godiSnje. Za vreme Justinijana postojale su dve kamatne stope, jedna za redovnu
interesnu stopu koja je iznosila 6%, a drugu za trgovce koja je iznosila 8%. Pored
toga, za vreme Justinijana zajmodavcima iz viSih staleza bilo je zabranjeno da
uzimaju vise od 4%. Takode, Justinijan je ustanovio pravilo da ni kod pomorskog, a
ni kod obi¢nog zajma, kamate ne mogu biti vece od iznosa glavnice, odnosno da ceo
iznos duga moZe najvise da iznese dvostruko od sume koja je pozajmljena.

POMORSKI ZAJAM

Posebna vrsta zagma koji su rimljani preuzeli od drugih naroda, bio je pomorski
zajam fenus nauticum. Ugovor o pomorskom zajmu poznavala su neka druga prava,
prevashodno grcko pravo, odakle ga je preuzelo i rimsko pravo. Za ovg zgjam
upotrebljavalo se viSe termina, kao Sto su: pecunia traiecticia, traiectitius
contractus, nautica pecunia i nauticum fenus. Po Modestinovom objaSnjenju, rec je
o institutu Cija je osnovna karakteristia da se kapital koji se daje u zajam izlaze
pomorskim rizicima. Buduéi da pomorski zajam nije izvorni institut rimskog prava, i
da su ga rimski pravnici prilagodili svom sistemu i potrebama, pitanje pravne
prirode pomorskog zajma oduvek je bilo predmet razliCitih teorijskih rasprava i
nesuglasica. Pomorski zajma se uzimao radi prekomorske trgovine, putem koga bi
s finansirao prekomorski put, uz klauzulu da ¢e se zajam i kamate vratiti samo u
slu€aju sre¢nog povratka broda i robe u luku. Ukoliko bez krivice lica koje je uzelo
zajam dode do propasti tovara pre nogo $to brod stigne na odrediSte, duznik se
oslobadao odgovornosti. Sto zna€i, da duznik nije bio obavezan da vrati zajam i
kamate koje su tom prilikom ugovorene. Kod pomorskog zajma rizik pocinje da
pada na zajmodavca od momenta kada je ugovoreno da brod pocne plovidbu. Rizik
prestaje trenutkom prispeca lade u luku koja je naznaCena kao luka opredeljenja, po
obavljenom poslu. Postojao je i uslov da poverilac (zajmodavac) ucestvuje u riziku,
atoje, da se kapetan broda pridrZavao utvrdene marSute putovanja. [9, str. 16]

Pomorski zajam se od obi¢nog zajma razlikuje po ekonomskoj ulozi koju ima, po
nacinu ugovaranja kamate, kao i po visini kamate, ali i po riziku koji postoji kod
zajmodavca. Buduéi da su pomorska putovanja nosila velike rizike, to su i kamate
koje su ugovarane za pomorski zajam bile znatno vece od kamata koje su ugovarane
kod obi¢nog zajma. 1z izvora se moZe videti da su kamate koje su pratile pomorski
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zajam manje ograniavane nego $to je to slucaj kod redovnog zajma. Cak je
katolicka crkva u srednjem veku, iako je vodila odlu¢nu borbu protiv zelenastva,
dopustala uzimanje kamata iz pomorskog zajma. [10, str. 125] Klasi¢no rimsko
pravo nije poznavalo ograniCenja u odredenju visine kamate za ovaj zajam, dok je
Justinijan na pocetku svoje vladavine ograni¢io kamatnu stopu pomorskog zajma na
12% godisnje.

Pojedini izvori koji govore o fenus nauticum, ne svrstavaju ga u podrucje ugovora o
zajmu, ve¢ ga viSe pominju kod materije koja se odnosi na ugovor o osiguranju, pre
svega, zbog njegove ekonomske vaZznosti, a onda i zbog toga Sto poverilac snosi
rizik. Medutim, najveci broj romanista ukazuje nam na to da je fenus nauticum,
jednavarijanta ugovora o zgjmu, bez obzira na njegove druge karakterisitke.

OPSTE KARAKTERISTIKE SAVREMENOG UGOVRA O ZAJMU

Ugovor o0 zajmu je imenovani ugovor, 5to znaCi da je zakonom predviden i da mu je
zakonom odredeno ime. Prema Zakonu o obligacionim odnosi, ¢lanu 557. ugovorom
0 zajmu obavezuje se zajmodavac da preda u svojinu zajmoprimcu odredenu
koli¢inu novca ili kojih drugih zamenjlivih stvari, a zajmoprimac se obavezuje da
mu vrati posle izvesnog vremena istu koli¢inu novca, odnosno istu koliCinu stvari
istevrsteili kvaliteta.

Na osnovu ugovora o zajmu zajmoprimac stie pravo svojine, odnosno raspolaganja
na stvari koju je pozajmio, s tim S§to je ovo stanje prava svojine odnosno
raspolaganja specifi¢no u odnosu na sticanje kod ugovora o kupoprodaji, ugovora o
razmeni i ugovora o poklonu. Ova specifi¢nost se ogleda u tome Sto ¢e zajmoprimac
biti u obavezi da posle odredenog vremena, zajmodavcu vrati istu koli€inu stvari iste
vrstei kvaliteta, sa kamatom ukoliko je kamata ugovorena. [6, str. 99]

Ugovor o zajmu je konsenzualan, dvostrano obavezan, a moZe biti dobro€in ili
teretan ugovor. On ne moZe nastati bez saglastnosti volja zajmodavca i
zajmoprimca. Jedan od osnovnih uslova da nastane ovg ugovor je saglasnost
strankaka o bitnim elementima ugovora. On je dvostrano obavezjuéi, obavezuje i
zamodavca i zajmoprimca, koliko god da zamorimac u odredenom trenutku prima
odredenu stvar u svojinu, on se sa druge strane obavezuje da vrati dug, a nekada uz
to i da plati odredenu kamatu. Zajmodavac se mozZe obavezati da uz glavnicu duguje
i kamatu. Medutim, u ugovorima o privredi, zajmorimac duguje kamatu i ako to nije
ugovorom predvideno.

Ako je zakljuCen zajam s haknadom, zajmodavac je duZan nadoknaditi Stetu koja bi
zajmorimcu bila prouzrokovana zbog materijalnih nedostataka pozajmljenih stvari.
Dok, kada je zakljucen ugovor o zajmu bez naknade, zajmodavac odgovara za
nedostatke samo ako su mu nedostaci stvari bili poznati ili mu nisu mogli ostati
nepoznati, a 0 njima nije obavestio zagjmoprimca.

BITNI ELEMENTI SAVREMENOG UGOVORA O ZAJMU
Da bi nastao ugovor o zajmu, mora postojati saglastnost stranaka o njegovim bitnim

elementima. Koji su to elementi, zavisi od toga da li je zajam teretan ili besteretan.
Ukoliko je zajam besteretan, onda su bitni elementi predmet i vreme trgjanja zajma,
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a ukoliko je zajam teretan, onda u bitne elemente spadaju predmet, vreme trajanja
zajmai naknada.

Predmet zajma mogu biti samo zamenjive stvari, to jest, samo one stvari koje se u
pravnom prometu odreduju po rodu, broju, meri ili teZini. Kao najces¢i predmet
zajma javlja se novac, ali to moZe biti i odredena koli¢ina drugih zamenjivih stvari.
Kao $to je navedeno, bitan element ugovora o zajmu je i vreme trgjanja zgjma. Rok
vra¢anja zajma mozZe biti razli€it, moZe biti vezan za odredeni datum ili za neki
dogadaj, ili za protek odredenog vremena od zakljucenja ugovora. Zajmodavac je
obavezan predati odredene stvari u ugovoreno vreme, a ako rok za predaju nije
odreden, onda kada to zajmoprimac zatraZi. Pravo zajmoprimca da traZi predaju
odredenih stvari zastareva za tri meseca od dolaska zajmodavca u docnju, a u
svakom slu€aju za godinu dana od zakljuc¢enja ugovora. [11, €l. 559]

Zajmoprimac je duZan vratiti u ugovorenom roku istu koli¢inu stvari, iste vrste i
kvaliteta. Ako ugovaraCi nisu odredili rok za vracanje zajma, niti se on moZze
odrediti iz okolnosti zajma, zajmoprimac je duZan da vrati zajam po isteku
primerenog roka koji ne moZe biti krai od dva meseca, racunajuéi od
zajmodavcCevog traZzenja da mu se zajam vrati.

Ako u zajam nije dat novac, a ugovoreno je da ¢e zajmoprimac vratiti zajam u
novcu, zajmoprimac je ipak ovlas¢en da po svom izboru vrati pozajmljene stvari ili
iznos novca koji odgovara vrednosti tih stvari u vreme i u mestu koji su ugovorom
odredeni za vracanje. Isto vazi i u slu€aju kada nije moguce vratiti istu koliinu
stvari, iste vrste i istog kvaliteta. Ako je rok vraCanja odreden ugovorom,
zajmodavac ne moZe traziti vraCanje stvari pre roka. Zajmoprimac moZe vratiti
zajam i pre roka odredenog za vracanje, ali je duZan da o svojoj nameri obavesti
zajmodavca unapred, i da mu nadoknadi Stetu, ako je ima.

Ako je ugovor o zgimu teretan, kao bitan element ugovora javlja se i naknada ili
kamata. Kamatom se prvenstveno naziva novcana naknada kod nov&anih zajmova,
ai se ovim nazivom obuhvata i naknada u drugim zamenjivim stvarima, ne samo u
novcu. Kamata se moZe zahtevati samo ako je ugovorena. Medutim, kako je ve¢
navedeno, ona se podrazumeva kod ugovora u privredi, tako da zajmoprimac u
svakom slu¢aju duguje i kamatu.

Visina kamate se po pravilu ugovara, ali i tu vaZe izvesna ograni¢enja u pogledu
njene visine. Stopa ugovorene kamate izmedu fiziCkih lica ne moZe biti veca od
kamatne stope koja se u mestu ispunjenja placa na Stedne uloge po videnju, dok se u
pogledu kamatne stope izmedu pravnih lica primenjuju odredbe posebnog zakona.
Ako je kamata ugovorena ali nije odredena njena visina, pravilo je da se placa
kamata uobiCajena za zajmove iste vrste u vreme i u mestu u kome je primljen
zajam. Vreme dospeca kamte odreduju stranke, ako takvog sporazuma nema, pravilo
je da se kamata placa godisnje, osim kod onih zajmova kod kojih obaveza vracanja
dospeva u krac¢im rokovima i u slucaju da se glavnica vraca pre isteka godine dana
jer se u tom slu€aju kamata ima platiti istovremeno sa glavnicom. [12, str. 137] Za
razliku od privrednih ugovora, ako je ugovor o zajmu zaklju€en izmedu fizi¢kih lica
vaZi pretpostavka o njegovoj besplatnosti a suprotno se mora dokazivati.
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NAMENSKI ZAJAM

Ugovorom 0 zajmu na zajmoprimca Se prenosi pravo svojne, Sto znaCi da
zajmoprimac moZe po svojoj volji upotrebljavati predmet zajma. Medutim, to opste
pravilo mozZe biti i modifikovano na odreden nacin. Naime, ugovorom o zajmu moze
se predvideti da se predmet zajma upotrebi u tacno odredene svrhe. Na taj nacin
zajmoprimac se ograniCava u svom pravu upotrebe i raspolaganja uzajmljenog
novca u pogledu svrhe u koju moZe da ga utrosi. U slu€aju da zajmoprimac upotrebi
novac u neku drugu svrhu, a ne za onu za koju je dobio zajam, zajmodavac moze
zahtevati da se ugovor raskine. Zajmodavac u tom slu¢aju moze raskinuti ugovor
jednostranom izjavom volje. Udov u pogledu namene zgima predstavlja bitan
element ugovorajer je zamodavac duzan da se pridrZzava svrhe uzimanja zajma.

ZAKLJUCAK

Rimsko pravo, kao veliki sistem normi, ideja i pravila, koji je dao razlicita reSenja i
odgovore na mnoga drustevna pitanja i potrebe, stvorilo je takve institute koji se i
danas primenjuju u pravu smislu te rei. Kao jedan od mnogobrojnih dokaza za to,
jeste i ugovor o zajmu, Ciji su temelji postavljeni bas u Rimu. Ugovor o zajmu je
jedan od najvaznijih ugovora rimskog prava, ali i ugovora uopste. Ugovor o zajmu
nasto je iz potrebe pomoci i podrske pojedincima koji nisu mogli opstati sa svojim
linim sredstvima, odnosno pomoc¢i onima kojim je za odredene poslove trebalo
mnogo ViSe sredstava od li¢nih koje su u datom trenutku imali. Ugovorom o zajmu,
stvari koje su bile predmet zajma prelazile su u svojinu zajmoprimca, $to mu je
omogucavalo raspolaganje sa stvarima koje su bile predmet zajma, i davalo slobodu
kako u reSavanju odredenih problema, tako i u daljem uveéanju imetka i Sirenju
poslova uopste. Ugovor o zajmu je, i kroz istoriju i danas, imao i imaveliku ulogu u
razvoju drustva i razli€itih privrednih odnosa. Padom morala, i drugih drustvenih
vrednosti koje su bile proklamovane kroz rimsko nacelo bona fides,zgjam je izgubio
svoju prvobitnu ulogu i znacCenje, $to je dovelo do promene njegove uloge, koja se
sastojala u prijateljskoj pomoci i dobro€inom poslu. Zajam je zbog toga promenio
svoje odredene elemente, ali je u osnovi ostao isti institut. Njegova uloga nije nikada
opala, on je samo usavrSavan i dalje razvijan.Tako su se od Kklasi¢nog ugovora o
zajmu razvili razliCiti modaliteti ovog ugovora, ili pak odredeni sli¢ni instituti. Iz
ugovora o zajmu, razvio se poseban namenski zgjam ili kredit, koji se danas mnogo
CeSce koristi od zajma u izvornom smislu. Kreditno se zaduZuju kako pravna, tako i
fizicka lica. Zahvaljuju¢i ovom vidu zajma, danas opstaju i pojedine drZzave, koje se
nalaze u finansijskom kolapsu i koje bi doZivele bankrot da nije razliCith oblika
zajmova i kredita koje im daju mnogobrojne organizacije, fondovi i banke. Na kraju
mozemo zakljuciti, da se savremeno poslovanje i svakodnevni privredni odnosi ne bi
mogli zamisliti bez ugovora o zajmu, i da je zahvaljujuci njemu robni promet postao
fleksiblIniji i uspesniji. Pored toga, zajam ima jednu Siroku neograni¢enu vaznost, jer
je podjednako bitan i za Coveka kao pojedinca, i za drzavu i drustvo uopste.
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RESUME

The loan agreement is one of the most often used contracts nowadays. However
many people are not aware that |oan agreement has arich historical past, and is not a
product of modern economic relationships and functioning. Loan agreement was
formed in Roman times, and the gratitude belongs to Roman Law for its legal
foundation. In Roman Law a loan was a charitable legal work, based on solidarity,
consciousness and honesty. The lender had motive of helping the borrower, in fact
the lender had not any economic profit as well as was not able expecting and
requiring it. On the other hand, the borrower is morally obliged to repay the loan,
and the moral obligation was considered to be much higher than today's various
financial guarantees and security. However, as time went by the humans’ morality
decreased, and one of special principle of Roman Law bona fides has lost its own
significance. Therefore, in the later period of Roman times, the loan was given legal
protection by way of condition, and the lender was given option to claim
compensation, i.e. interest. Nowadays the modern concept of the loan, based on the
principles of Roman Law, and at same time it may be aloan with interest and aloan
without interest, actually aloan occurs as additional aswell as charitable legal work.
For a loan to be concluded between individuals, the interest is not assumed, while
the loan interest in business relations is assumed. Loan, as such, has become a very
important institution in law and economy, without which modern economic and
socia relationships could not imagine. Today's loan has a wider field of application
of the loan in Roman law, and therefore it led to the development of its different
modalities. Thanks to the loan, many commercial entities sustain, and many are
developing. The loan does not have only one role and character, and it does not just
apply to one group of individuals and entities. It is a general term, which was
equally important in the development of human society, and contemporary
relationships nowadays. It is a contract, which is equally important for both the
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human as an individual, and for the state as a people’s social political community.
We are witnessing more and more use of this Institute of Roman law, and we believe
that thanks to it nowadays are sustaining individuals, business and other
organizations, and also many countries. Nowadays, a loan has a role of “financial
injection”, which saves, sustain and drive different entities as well as society in

general.
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Apstrakt

U ovom radu prikazan je uticaj komunikacija na razvoj savremenih organizacionih sistema.
U prvom delu definisane su osnovne pojmovne odrednice koje definiSu razlicite nivoe
komuniciranja u jednoj organizaciji. Predstavljen je i utica] najznacajnih faktora na proces
komuniciranja u savremenoj poslovnoj organizaciji kao i razlike izmedu formalnog i
neformalnog komuniciranja. Dalje rad prikazuje uticaj savremenih informatickih tehnologija
na proces komuniciranja u organizaciji. U poslednjem delu rad prikazuje uticaj savremenih
komunikacionih sistema na poslovanje najveée berze u svetu-NjujorSke berze kao primer
jednog velikog organizacionog i poslovnog sistema.

Klju€ne reci: organizacija, komunikacija, savremeni

INFLUENCE OF MODERN COMMUNICATION SYSTEMS
INTO ORGANIZATIONS MANAGEMENT

Abstract

This paper shows influence of communication on the development of modern organizational
systems. The first section defines the basic conceptual guidelines which define the different
levels of communication in an organization. Presented is also the influence of the most
important factors in the process of communication in modern business organizations as well
as the differences between formal and informal communication. Further, the paper shows the
influence of modern information technology in the process of communication in
organization. In the last part, paper shows the influence of modern communication systems
in business of the largest stock exchange in the world-New York Stock Exchange as an
example of amajor organizational and business system.

K ey words: organization, communication, contemporary
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aktivnosti u ljudskom drustvu. Nema ni jednog oblika drustvene organizacije Cija
nuzna pretpostavka ne bi bilo postojanje komunikacionih procesa. Informaciono-
komunikacioni sistem nastao je umnoZavanjem kanala koji pospje3uju i ubrzavaju
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ljudsku komunikaciju. Od svoje pojave na planeti Zemlji Covjek je neprestano
razvijao svoje sposobnosti, ali ne manje i sredstva koja su zadovoljavala njegovu
temeljnu potrebu za komuniciranjem. Mnoga od tih sredstava nisu kanali koji bi
spadali u ono §to danas smatramo sastavnim delom informaciono-komunikacionog
sistema. U te istorijske oblike komunikacionih kanala ubrgau se razmena i
trgovina, saobracaj, velike migracije ljudi, Komuniciranje medu ljudima staro je
koliko i samo ljudsko drustvo. lako pod razliCitim nazivima komuniciranje se,
najpre u okrilju filozofije, izu€avalo u drevnoj Kini i staroj Gr¢koj, a preko razvoja
pre svih sociologije i psihologije krajem proslog veka ona postaje centralna tema
mnogih druStvenih nauka. RazliCitost tema koje uzima u razmatranje, od
intrapsihi¢kih do makro-komunikacijskih sistema, predstavlja glavni problem sa
kojima se komunikologija kao sada veC zasebna nauka pokuSava definisati svoj
predmet a ujedno i svoje granice.

Istorijski posmatrano, prva faza u razvoju ljudske komunikacije trajala najduZze.
Tacnije, trajala je viSe stotina hiljada godina u kom su se najprimitivniji oblici
sporazumevanja izrazeni kroz gestikulaciju, neartikulisane krike i mimiku
transformisali u govor. Kao druga fazau razvoju informacije i komunikacije smatra
se pojava izrazavanja i sporazumevanja ljudi putem raznih znakova, crteZa, simbola,
i ol. Ova faza se javila u doba neolita i trajala je oko 7000 godina. Treca faza u
razvoju komunikacije vezuje se za pojavu znakovnih, pisanih simbola koji se mogu
podvesti pod aphabet. U pitanju je tzv. sumersko klinasto pismo nastalo u
M esopotamiji oko 3000 god.p.n.e. Cetvrtu fazu komunikacijskog razvoja oznacava
pojava alfabetskog pisma,odnosno sistema pisanih znakova-slova $to je i dan danas
osnovni metod i sredstvo pisane komunikacije i sporazumevanja medu ljudima.
Pismo je predstavljalo pravu revoluciju u procesu komuniciranja i doprinelo je
brzom razvoju nauke, Sirenju culture i obrazovanja, privrednom progresu i uopste
vetem i brZzem zblizavanju ljudi. Pismo je omogucilo beleZenje govorne
komunikacije i nije umanjilo znaaj i dominaciju neposrednog govornog
sporazumevanja ljudi. Pocetak intezivnog razvoja informacionih i komunikacijskih
aktivnosti posebno se vezuje za pronalazak Stamparske prese za masovno
umnoZavanje tekstova od strane Johanesa Gutenberga 1440. godine [1].

U vremenu u kom danas Zivimo znacaj komunikacija se kvantitativno ne moZe ni
izraziti.Sa razvojem sredstava komuniciranja sve veci broj ljudi bez bilo kakvog
uticaja koji bi ga stimulisao, uvida ogroman znaCaj koji komunikacija ima za
svakodnevni covekov Zivot. Kvalitet odnosa u jednoj zajednici i njena efikasnost
zavise od mnogo faktora, ali osnov svega Cini komunikacija Clanova zajednice.
Komunikacija izmedu njih samih i prema spoljnjem svet. Nain komuniciranja,
komunikacioni kanali, pravila komuniciranja mogu biti odredeni, manje ili vise
detaljno i strogo definisani, i uglavhom i jesu u dobro organizovanim zajedniciama,
ali samo od ljudi, pojedinaca zavisi hoée li dobrom medusobnom komunikacijom
ostvariti veéu harmoniju odnosa i bolju efikasnost organizacije. Pravila
komuniciranja mogu biti detaljno regulisana u nekoj organizaciji i svi Clanovi
zajednice ih se mogu pridrzavati, a da opet izostanu optimalni rezultati -
organizacija tehni¢ki dobro funkcionie i relativno je efikasna, ali bez iskrene
posvecenosti svih ¢lanova zajednice i otvorene i direktne komunikacije izmedu njih
izostaje onaj fini, neuhvatljivi fluid koji atmosferu u jednoj organizaciji Cini
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prijatnom, i za one koji su stalno tu, i za one koje se trenutno nadu. Zato vestina
komuniciranja danas mnogo znaci u svim, a narocito u poslovhim odnosima. Danas
je usled prave eksplozije usavrsenih metoda komuniciranja, prakticno nemoguce
ostati van ovih tokova i tendencija. Shodno tome vek u kome Zivimo mozemo
slobodno nazvati i vekom komunikacija. Komunikacija odreduje pravac u kom se
nas Zivot krece jer bez komuniciranja savremeni ¢ovek faktiCko kao da i ne postoji.
U sudtini se sve svodi na prikupljanje i emitovanje informacija o stanju i
tendencijama u okruZenju, konkurenciji, ljudima, tako da je pribavljanje i
emitovanje informacija postalo jedna od najbitnijih aktivnosti za ostvarenje razli€itih
ciljeva. U savremenom svetu ongj ko poseduje monopol nad informacijama, i uz to
ukoliko ume na pravi nacin da to iskoristi ima zapravo monopol znanjai upravljanja.
A kada neko poseduje monoplo nad znanjem on je automatski obezbedio sebi mesto
na globalnom polju uspednih. Svakodnevne promene, a za neke oblasti i trenutne
nemoguce je pratiti bez razvijenih informaciono-komunikacionih sistema pa ¢e i u
skladu sa tim u radu biti pokazan znaCaj savremnih komunikacionih sistema ta
poslovanje sa osvrtom na znacaj komunikacija na efikasnost i kvalitet rada najvece
berze u svetu, Njujorske berze.

OSNOVNE KARAKTERISTIKE KOMUNIKACIJE

Shvatanje znaCaja koju komunikacija ima za Zivot ¢oveka uslovila je razvoj nauke
koja se iskljuCivo bavi proucavanjem ove oblasti i koja je danas poznata kao
komunikologija. Komunikologija ima za zadatak da teoretski uz koriS¢enje
prakti¢nih rezultata i istraZzivanja pokaze i objasni znacaj komuniciranja. Sam pojam
komunikacije ima razliCite teorisjke interpretacije medu razli¢itim autorima koji se
bave ovom problematikom. Tako neki autori komunikaciju definiSu kao svaku
razmenu za primaoca znacCajnih informacija u kojoj ucCestvuju jedan ili vise
sagovornika [2]. Drugi komunikaciju predstavljgju kao nezamenjiv. mehanizam
razmene socijalne, informacione i fiziCke materije medu ljudima [3]. Ono §to jeste
zajednicCko za sve definicije jeste da se komunikacija hesumnjivo odnosi na razmenu
informacija izmedu bilo koje dve strane koje medusobno razmenjuju neku
informaciju. Informacija je danas za veliki broj kompanija koje posluju u svetu i
najvazniji resurs. Onaj ko prvi dode do ovog resursa nesumnjivo u prednosti nad
svojom konkurencijom. Upravo iz tog razloga zna€aj komuniciranja u smislu
razmene poslovnih informacija ima ogroman znacaj i doprinos danaSnjem velikom i
brzom razvoju celokupne svetske ekonomije. OpSte je prihvacena Cinjenica da smo
usli u vreme najévrsce i najbrutalnije konkurencije koju pamti poslovni svet. U
poslednjih desetak godina proces ubrzane globalizacije u Evropi i svetu postavio je
zahteve za:

= visokim stepenom poslovne komunikacije, i

= razvijenom integritetu svakog pojedinca koji je ukljuen u proces

poslovanja.

Cikli¢ni karakter modernog poslovanja neprestano smenjuje cikluse rasta i cikluse
opadanja poslovnih aktivnosti. Ciklusi se menjaju a time i nalini poslovanja. U
vremenima opadanja i krize proces poslovnog razmisljanja i odlu€ivanja je drugaciji
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nego u ¢asovima ekonomskog procvata. Samo od dobre komunikacije zavisi hoce i
preduzece duZe i stabilnije plivati u vodama rasta i napretka, uspesno odgovarajuci
na izazove iz okruZenja. NajveCi neprijatelj uspeha u poslu je strah pred
komunikacijom, on je ta koji blokira uspostavljanje kontakata i razmenu
informacija. U takvim sluCajevima poslovna izolacija je neizbeZna. Utvrdjeno je da
formula savremenog poslovnog uspeha sadrZi samo 15% znanja i vestina, a da je
najveci deo, 85% zapravo umetnost komuniciranja [4].

Komunikacija je jedan od kljucnih procesa u funkcionisanju ciljno orijentisanih
sistema i stoga bilo koji oblik poslovanja pretpostavlja njeno postojanje. Posebna
uloga procesa komuniciranja vezuje se za proces, nauku ili profesiju menadZmenta.
Ako imamo u vidu da je komunikacija proces razmene informacija izmedu dva
entiteta putem razumljivih simbola a menadZment proces obavljanja, odnosno
izvrSavanja funkcija sa ciljem da se na efikasan nacin obezbede, raspodele i iskoriste
ljudski napori i fizicki resurs kako bi se postigao neki cilj [5], vidimo da su
svrsishodnost i komunikabilnost dodirne tacke ovih procesa. S druge strane, svih pet
oshovnih funkcija menadZzmenta: planiranje, organizovanje, kadrovanje, vodenje i
kontrolisanje se odanjgu na proces komuniciranja, te komunikacija mora zauzimati
centralno mesto u analizi organizacija jer su struktura,obim i Sirina organizacije
skoro u potpunosti determinisani putem komunikacionih tehnika. Komunikacija je
neophodna za uspostavljanje i sprovodenje ciljeva preduzeca, razvoj planova za
njihovo ostvarenje, organizovanje ljudskih i drugih resursa na najuspesniji i
najdelotvorniji nacin, zatim za izbor, razvoj i ocenjivanje ¢lanova organizacije, kao i
za vodenje, usmeravanje, motivisanje i kreiranje klime u kojoj su ljudi voljni da
doprinose ciljevima. | sama kontrola ostvarenja ciljeva poCiva na procesu
komunikacije. Zbog toga menadZer mora poznavati proces komuniciranja, osnovne
elemente tog procesa, zavisnost tih elemenata i principa funkcionisanja, razlicite
tipove komuniciranja sa prednostima i nedostacima svakog od njih, kao i
komunikacione barijere i naCine njihovog otklanjanja. Samo na osnovu ovih znanja
menadzZer je sposoban da razvija efikasne kanale komuniciranja ili da poveca
efikasnost postojecih u cilju efektivnijeg funkcionisanja sistema u kome upravlja. To
pred njega postavlja novu dimenziju odgovornosti za efektivnu komunikaciju. Jedna
od Kkategorija prepreka uspesnoj komunikaciji proizlazi iz prirode organizacione
strukture koja moZe biti nedovoljno artikulisana organizaciona situacija u kojoj
organizaciona struktura i odnosi medu ljudima nisu jasno definisani. U ovakvim
situacijama se ne zna ko je nadreden ili podreden, ko je odgovoran za koje
aktivnosti, ili se radi o nedostatku pravih objasnjenja o propisanim kanalima za
komunikaciju, nesporazumu oko ciljeva, nedostatku informacija o ljudima sa kojima
treba saradivati na problemu. Klju¢ uspeha organizacionih sistema komunikacije
jeste mera do koje oni mogu da obezbede dvosmernu ili trosmernu komunikaciju i
da prevazidu jednosmernu. MenadZer je tu da otkloni sve vrste prepreka u
komunikaciji, odnosno da izabere adekvatan nalin i puteve komuniciranja, da
obezbedi mehanizme povratne sprege i da potpomogne jasno definisanje strukture
organizacije kao preduslova uspedne komunikacije. Poslovna komunikacija se
definiSe i kao namerna razmena ideja, misljenja i informacija sa ciljnim grupama
putem simbola, signala i slika [6]. Kako bi se postigli ciljevi organizacije, posovna
komunikacija mora da bude osmisljena kao namerna aktivhost u smislu postojanja
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odredenog cilja koji je u skladu sa propisanim ciljevima organizacije. Ona bi trebalo
da se zasniva na razmeni ideja, misljenja, instrukcija, informacija, izmedu dva
organizaciona entiteta, sa sadrzajem zavisnim od svrhe i okolnosti. Smatra se da
dobra komunikacija moZe poboljSati organizacioni ucinak, ucinak menadZzmenta i
njihovo odlucivanje, posveéenost zaposlenih, kao i doprineti organizacionom
napredovanju. Uticg koji na jedan organizacioni sistem ima okruzZenje i njegovi
elementi prikazan je na sledecoj slici:

Slika 1. Grafi¢ki prikaz intrakcije organizacionog sistema i elemenata okruzenja
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Kao S§to se na slici (1) moZe videti u savremenom poslovanju svaki organizacioni
sistem je izloZen permanentnom uticaju odgovarajucih faktora koji dolaze iz
spoljnog okruZenja. Neki od tih faktora su zajednicki za sve poslovne sisteme dok
neki faktori zavise od same delatnosti sistema. Ono 5to je zajednicko kod svih
sistema jeste da se na strani ulaznih i izlaznih veliina nalaze odgovorajuce
informacije. Naravno, sadrzaj tih informacija je razliCit jer se ulaskom u
organizaciju one transformiSu i na izlazu imaju potpuno drugacije znaCenje i
vrednost. Upravo iz tog razloga je razvijenost komunikaciono-informacionog
sistema danas od presudnog znaCaja za konkurentsku prednost jednog poslovnog
sistema u odnosu na drugi. Da bi jedna organizacija danas uopSte mogla i da
funkcioniSe, jedan od osnovnih uslova je da u njoj samoj i njenom okruZenju,
egzistira komuniciranje. Generalno gledano u svakom poslovnom sistemu postoje 2
osnovna nivoa (segmenta) komunikacije[7]:

1) Upravljacki (menadzment), u kome se donose takticke i operativne odluke, i

2) lzvrdni, u kome se se odluke realizuju kroz proces proizvodnje i pruZanja

uslugaklijentima.

OKRUZLNIE |
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Treci segment (informacioni), €ini samim tim sponu menadZment i izvrSnog nivoa
omogucavajuci njihovu nesmetanu i stalnu komunikaciju, odnosno jedinstvo u
donoSenju najvaznijih odluka za uspe3no poslovanje organizacije. Poslovno
komuniciranje stoga po svom osnovnom funkcionanom cilju pripada
informacionom segmentu. To znaCi da je informacija srZz procesa komuniciranja.
Sustina komunikacionog napora jeste pridobijanje druge strane na saradnju, gde
klju¢ te saradnje Cini veStina uspeSnog komuniciranja. Obzirom da je svrha
komuniciranja uspostavljanje Sto boljeg interpersonalnog ili interorganizacionog
odnosa to je prvenstveno neophodno veoma dobro razumeti sustinu komunikativnog
procesa kojaje prikazananadlici 2 [1].

Slika 2. Sema op3teg modela komuniciranja
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Iz Sematskog prikaza se vidi da se proces komuniciranja zasniva na slanju i primanju
poruka ali i na dostavljanju odgovora u povratnom procesu kao reakcija primaoca ha
razumevanje poslate poruke. To razumevanje koje se Salje putem odgovora u
procesu feedback-a jeste i sam rezultat i svrha procesa uspesnog komuniciranja. U
sluCajevima kada povratnog odgovora odnosno informacije nema ili je ona
neadekvatno shvaéena neophodno je preduzeti odgovarajuée mere da bi se to
otklonilo jer je u tom slu€aju proces komuniciranja blokiran. Poruka odnosno
informacijaima osnovni zadatak da u procesu komunikacije prenese smisao koji ima
sa poSiljaoca na primaoca poruke. Sustinski ona ima za zadatak da saCuva taj
smisao. U procesu komuniciranja ouvanje takvog smisla najce$ce jeste i glavni
razlog nastgjanja probelama u komuniciranju. U procesima kodiranja’ i dekodiranja’
poslate poruke veoma Cesto dolazi do odgovarajucih neslaganja zbog Cega ni sami
rezultati ne mogu biti isti, te otuda i razliCita interpretacija iste poruke. Te razlike u
interpretiranju i shvatanju iste poruke na razliCite naCine od strane uCesnika u

! Pretvaranje poruke u simbole.
2 Ponovno tumadenje poruke posiljaoca.
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komuniciranju, nastaju usled razliCitih stanovista koje ucesnici zauzimaju. Tome
doprinose i individulane karakterisitke u€esnika, njihovi sistemi vrednosti, verovanja
i druge crte licnosti. Proces od koga zavisi na koji nacin ¢e se poruka percepirati
prikazana je na sledecoj slici [9]:

Slika 3. Prikaz kretanja poruke od poSiljaoca (enkodera) ka primaocu (dekoderu)
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Razni autori usled razlike u sagledavanju komunikacionog procesa, razlicito

kalsifikuju uCesnike u komunikacionom procesu. Najprihvatljiviju klasifikaciju

elemenata komunikacionog procesa dao je Cuveni marketinski guru Filip Kotler [10]

definisuci ih kao:

I.  Strane u komunikaciji,

i) Komunikator-pojavljuje se u procesu komuniciranja kao poSiljalac
poruke, odnosno informacije. On poruku Salje nekoj drugoj osobi, grupi
ljudi ili masovnom auditorijumu, Cime fakticki zapoCinje proces
komuniciranja. Komunikator ili poSiljalac poruke predstavlja izvor
komunikacionog toka i inicijator je celokupnog procesa komuniciranja.
To moZe biti pojedinac, organizacija ili njen dio koji poseduje poruku i
ima nameru da na osnovu te poruke zapocCne proces komuniciranja.

ii) Recipijent- je strana koja u procesu komuniciranja prima poruku i moze
se takode pojaviti kao pojedinac, grupa ili masa primalaca poruke.

Il. Instrumenti u procesu komuniciranja su:

a) Informacija odnosno poruka kojom se process komuniciranjainicira, a plasira
se putem jeziCkog, grafickog ili vizuelnog oblika prezentiranja. Poruka
sadrZi najbitnije i najrelevantnije informacije koje poSiljalac ima nameru da
poSalje primaocu. Poruka prvenstveno mora biti razumljivog i jednostavnog
sadrZaja jer u protivnom moZe nastati problem u razumevanju od strane
primaocate poruke.

b) Komunikacioni kanali, odnosno mediji su putevi kojima se 3alju, prenose i
vracaju poruke i informacije izmedu poSiljaoca i primaoca. Kanali su ujedno
i mehanizmi u komunikacionom procesu sposobni da obave prenos poruka
putem njihobvog Sifrovanja i deSifrovanja sadrZaja. U danasnjem poslovhom
svetu komunikacioni kanal predstavljaju verovatno i najvazniji
komunikacioni resurs koji veoma Cesto strani koja poseduje savremeniji i
brzi komunikacioni kanal omogucava konkurentsku prednost. U najvaznije
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komunikacione kanale koji se danas upotrebljavaju spadaju:televizija, radio,

Stampa, internet mreza, film, telekomunikacione mreze, 3G

telekomunikacioni sistemi, satelitski multimediji, itd.
Sam proces komuniciranja u danaSnjem okruZenju pored osnovnog cilja, a to je
svakodnevno sporazumevanje medu ljudima, postao je jako interesantan za
izuavanje kada se uvideo znaCaj koji process komuniciranja ima u poslovhom
svetu. U tom kontekstu se danas sve viSe govori o poslovnom komuniciranju. Veliki
uticaj na to je svakako imao i stalni tehnoloski napredak komunikacionih kanala i
stalna potreba za njegovim usavrSavanjem. | u samom procesu komuniciranja
nezavisno kojim kanalima se prenos poruke obavlja, postoje odgovarajuca pravila il
znanja koja mogu pomoc¢i u boljem ostvarenom rezultatu. Ali univerzalna pravila
nazalost ne postoje. To lezi u Cinjenici razliCitih kultura i obicaja koji vladaju u
razlicitim delovima sveta, a koji ponekada mogu biti od presudnog znacaja za uspeh.
Medutim danas se sve viSe govori o odgovaraju¢im faktorima koji imaju uticaj na
poslovno komuniciranje. Od tih faktora po nekim autorima najznacajniji su [2]:

- Vreme-ovde se prvenstveno midi na radnu aktivnost zaposlenih u
pojedinim periodima dana. Dok je u jutarnjim momentima organizam
zaposlenog najsposobniji za zadatke koji ga oCekuju dotle je sa primicanjem
kraja radnog dana njegov ucinak sve slabiji usled zamora organizma.
Znajuci to preporuCuje se organizacija aktivnosti tako Sto ¢e se u jutarnjim
terminima sa poCetkom dana obavljati brifinzi gde ¢e se dogovarati
aktivnosti za taj dan, a na kraju radnog dana odrZavanjem debrfinga sumirati
ono $to se na pocCetku definisalo kao radni zadatak. Ovakvim rasporedom
poslovnih aktivhosti omogucuje se postizanje najboljih mogucih rezultata.

M esto-kao prostor u kome se vodi poslovna komunikacija radi ostvarivanja
Sto boljih poslovnih trezultata. Nravno nije uvek radni prostor mesto gde
treba intezivno komunicirati sa svojim kolegama. To pre svega zavis od
toga da li u jednoj prostoriji boravi vise osoba i da li je za njihov rad
neophodna tiSina. Ukoliko posao na kom se radi zahteva timski rad u tom
slu€aju je medusobna komunikacija i neophodna. U zavisnosti od delatnosti
poslovna komunikacija je neophodna u svakom momentu radnog vremena
svih zaposlenih (primer beryi u svetu). Ili apsolutni mir i koncentrisanost
(rad naucnika ili profesora na nekom projektu).

Ambijent-sagledava politicko-ekonomske i socijalne prilike u jednoj zemlji
i regionu, koji mogu imati uticgja na poslovnu klimu. Na ovg] ambijent
umnogome utice i obrazovna struktura stanovnistva kao i odredene navike i
obicaji koji vladaju u jednom drustvu ili regionu. Na pozitivnost poslovnog
ambijenta utiCu i odredeni zakonski propisi koji ga mogu unaprediti ili
unazaditi.

Podovna situacija-igra bithu ulogu u komunikacionim procesima u jednoj
poslovnoj organizaciji. Ukoliko organizacija ostvaruje dobit to e se
pozitivno odraziti na zaposlene i unapredi¢e komunikaciju medu njima jer to
automatski znacCi das u oni jednim delom zasludni za takav rezultat. Sa
druge strane ukoliko organizacija pravi gubitke i naazi se pred bankrotom
ili steCajem komunikacija medu zaposlenima je minimalna i uz odredene
tenzije se odvija.



Uticaj savremenih komunikacionih sistema na poslovanje organizacije | 153

Odnosi medu ucesnicima-utiCu na intezitet i kvalitet u komuniciranju na
nacin da se zaposleni koji imaju stalnu i pozitivhu komunikaciju, ukoliko se
dobro poznaju, ukoliko je kvalitet komuniciranja dobar, uticace i na bolju
komunikaciju i saradnju medu njima a u krajnoj instance i na bolje
celokupno poslovanjei klimu u celoj organizaciji.

Karakteristike ucesnika-jedan je od najkompleksnijih faktora koji mogu
imati veliku uticgj naishode u posdovnim komunikacijama. Tgj uticgj se pre
svega ogleda kroz kompleksnost i osobenost svake li€nosti. Njegove
personalne karakterisitke komunikaciji uvek mogu dati izgled koji se na
samom pocetku nije oCekivao. Stanje stresa, umora takode mogu imati
posledice na komunikaciju. Shvatanja drustva iz koje osba dolazi takode
mogu imati bitan uticgl na tok komuniciranja kao i hijerarhijski poloZaj u
organizaciji koju osobe u komunikaciji imaju. Svi ovi i jos veliki broj drugih
karakterisitka uCesnika u komunikaciji mogu umnogome uticati na
negativan ili pozitivan ishod u zavisnosti da li su ili nisu dovoljno uzeti u
obzir.

ORGANIZACIONA KOMUNIKACIJA

U okviru poslovne komunikacije nemoguce je ne kazati neSto o komunikaciji u
samoj organizaciji. Organizacija predstavlja specifiCan tip grupe, u koju se
individue udruZuju kako bi zajedno reSile neki problem ili ostvarile zajednicki cilj
[12]. U okviru svake organizacije razvija se promisljeni sistem koji razvija formalno
strukturisane odnose medu zaposlenima u cilju koordinisanog delovanja i
ostvarivanja zajednicki postavljenih ciljeva i podele posla koji treba da se obavi.
Sam process komuniciranja u jednoj organizaciji moguce je sagledavati u odnosu na
tipove, pravce i vrste komunikacije u organizaciji. Komunikacija se u okviru jedne
organizacije najceS¢e opisuje kao formalna i neformalna. Formalna komunikacija
odnos se na komunikaciju koja prati lanac komande koji polaze od samog vrha
hijerarhije u organizaciji ili je deo komunikacije koja je neophodna za obavljanje
jednog posdla’. Svaka komunikacija koja se obavlja u okviru propisanog radnog
programa organizacije tretira se kao formana komunikacija. Formalno
komuniciranje moZe imati razlicite pravce prenosa informacija medu zaposlenima u
zavisnosti od organizacione Seme. Samim tim je i brzina kojom se informacije
prenose u organizaciji direktno zavisna i od broja hijerarhijskih nivoa, ¢ime se
znatajno moZe uticati na efikasnost u radu. Formalno komuniciranje na osnovu
definicije i njegovog uticaja koji ima na rad organizacije moZe imati pozitivne i
negativne strane. Obzirom na unapred poznat tok informacija kod formalnog
komuniciranja kao prednosti ovakvog komuniciranjajavljgju se[11]:
a) Deluje ozbiljnije i profesionalnije pa ostavljaju jaci utisak,

% Naredba izdata od strane menadZera u jednoj organizaciji svom zaposlenom predstavlja
primer formalne komunikacije.
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b) Osigurava neki efekta komuniciranja-manji je rizik da ¢emo ostati bez
odgovora zbog postojanja proceduralnog pritiska da se odgovori na neki
zahtev ili da obrazloZenje,

¢) Smanjena je mogucénost da Ce kvalitet i kvantitet informacije biti ugroZen jer
je unapred utvrden oblik i nacin slanja informacije.

Sa druge strane postoje i nedostaci formalnog komuniciranja, koji se pre svega
odnose na brzinu protoka informacija koja je znaCajno smanjena upravo zbog
procedura koje se moraju ispoStovati. Pored toga nedostatak se ogleda i u
nemogucnosti uticaja sa strane na redosled i tok izvrSenja odredenih aktivnosti usled
opet postojanja odredenih procedura koje moraju prethodno biti zadovoljene.
Neformalna komunikacija, kako joj samo ime govori, predstavlija svaku onu
komunikaciju u okviru organizacije koja ne ide formalnim tokovima i ne podleze
proceduralnim pravilima koja joj organizacija nameée®. Neformalni sistem
komuniciranjaispunjava 2 cilja organizacije [12]:

1) Omogucava sluzbenicima da zadovolje svoju potrebu za druStvenom
interakcijom, i

2) Poboljsava radni uCinak organizacije kreirajuci alternativno i Cesto brze i
efikasnije kanale komunikacije.

Neformalna komunikacija koja postoji u svakoj organizaciji zasnovana je na
spekulacijama i glasinama koje se neformalnim kanalima jedne organizacije veoma
brzo Sire. Glasine veoma Cesto mogu doneti i dobre vesti i time u pojedinim
situacijama znacajno podizati moral zaposlenih. Ovakva vrsta komuniciranja koja je
liena organizacijskih normi je veoma bitna za sve zaposlene iz razloga stvaranja
dobrih meduljudskih odnosa medu zaposlenima. Taj vid zblizavanja omogucava
mnogo bolje razumevanje medu zaposlenima kod reSavanja odredenih
organizacijskih zadataka i poZeljan je u svakoj organizaciji. Pored toga informacije
na ovaj nacin se mnogo brze razmenjuju i mogu se mnogo bolje razumeti medu
zaposlenima. To znaci da se u krajnjoj liniji bez neformalne komunikacije mogu
desiti znaCajne poteSkoCe koje mogu imati nesagledive posledice za celu
organizaciju. Uz prednosti neformalna komunikacija ima i odredene nedostatke [2]:

a. Informacija prenesena neformalnim kanalima ¢esto gubi na svom kvantiteu i
kvalitetu jer neformalno komuniciranje nema propisanu proceduru
prenoSenja. Ekstreman primer ovog nedostatka je javljanje traCeva i
poluistina u organizaciji, koja na kraju esto preraste u dezinformaciju.

b. Takode, neformalno komuniciranje ima veliki nedostatak u tome da unapred
zahteva licno poznavanje osoba i unapred poznate kanale komuniciranja, Sto
Cesto nije izvodivo.

c. Neformalno komuniciranjeiako viSe obecava da ¢e postici veci efekat jer se
sagovornici poznaju nosi veci rizik da do dogovora nece doci, jer ne postoji
formalni pritisak za takav dogovor.

* Komunikacija zaposlenih u hodnicima ili restoranu organizacije jeste vid neformalnog
komuniciranja.
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U okviru jedne poslovne organizacije informacije koji cirkuliSu kroz komunikacioni
sistem se mogu kretati u razli€itim pravcima. Na osnovu toga moZzemo govoriti o
slede¢im vrstama komuniciranja:

1. Komunikacija nadole-predstavlja pravac kretanja informacije od menadzZera
do sluzbenika. Ova vrsta komuniciranja koristi se za infomisanje, davanje
naloga, koordinisanje i ocenu sluzbenika koji rade u okviru niZih
hijerarhijskih nivoa u organizaciji. To zna€i da ona igra veoma bitnu ulogu
u ostvarenju postavljenih ciljeva od strane menadZmenta organizacije i
usmereni su prema ostalim zaposlenima od Cijeg razumevanja zavisi i
ostvarenje tih ciljeva. Ovaj vid komuniciranja moZe se izvesti svim
raspoloZivim metodama komuniciranja.

2. Komunikacija nagore-predstavlja suprotan pravac kretanja informacija u
jednoj organizaciji. U ovom slu€aju informacije se od niZih nivoa u
organizaciji kreCu ka menadZmentu i predstavljaju primaran izvor
informisanja menadzZera o stanju u organizaciji po svim osnovama. Cesto je
ovgj vid komuniciranja u bliskoj proSlosti stvarao dosta problema u
odredenom broju organizacija koje su gajile pretezno i uglavnom
komunikaciju nadole. To je dovodilo i do velikih problema na relaciji
menadZment-zaposleni. Ovaj vid komuniciranja zavisi prvenstveno od
organizacione kulture koju jedna organizacija ggji. Informacije koje
menadZment dobija od zaposlenih veoma Cesto predstavljaju i samu
konkurentsku prednost u odnosu na iste organizacije koje nemaju takvu
organizacionu kulturu.

3. Lateralna komunikacija-predstavlja komunikaciju medu zapooslenima koji
rade na istom hijerarhijskom nivou u organizaciji. To znaCi da letaralna
komunikacija ustvari jeste horizontalna komunikacija u jednoj organizaciji.
Ovakav vid komuniciranja karakterisittan je za organizacije u kojima
timski rad igra znaajnu ulogu u organizovanju i izvrSavanju
organizacijskih zadataka.

4. Dijagonalna komunikacija-predstavlja vid komuniciranja medu zaposlenima
koji prpadaju razli€itim organizacionim delovima i nivoima u jednoj
kompaniji. U danadnjem poslovnom svetu to jeste veoma Cesto i utice na
povecéanje efikasnosti i brzine u donosSenju nekih bitnih odluka koji su vazni
za celu organizaciju. Ovome je svakako doprinelo i stalno usavrSavanje
komunikacionih i infomatickih sredstava putem kojih se ovakva vrsta
komunikacije i obavlja.

Svi gore pobrojani pravci kretanja informacija u okviru komunikacionih kanala u
jednoj organizaciji, kombinacijama daju razne vrste komunikacionih mreza. Danas
se zna za 3 najopstija tipa komunikacionih mreZa koji se dobijaju kombinacijama
gore nabrojanih pravaca komuniciranja u jednoj organizaciji. Te tri vrste
komuniciranja prikazane su na sledecoj slici:



156 | Eldin Dobardzi¢

Slika 4. Tri opSte komunikacione mreZe sa ocenjivanjima kriterijuma efikasnosti
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Kao 5to je vidljivo iz gore datih komunikacionih mreZa najbolja komunikacija u
jednoj organizaciji jeste u sluaju mreZze sa svim kanalima gde svi zapodeni
medusobno komuniciraju. Za takve organizacije kaZe i one u praksi i jesu najbolje.
Sa druge strane kod mreZe lanac postoji autoritativan lider, i sva komunikacija se
obavlja na relaciji tog lidera i ostalih zaposlenih. Kod komunikacione mrezZe lanac,
celokupna komunikacija medu zaposlenima odvija se po strogo formalnom
karakteru. | na kraju, gledajuci kriterijume efikasnosti uocljivo je da se jedino kod
komunikacione mreZe svi kanali, svi Clanovi odnosno zaposleni zadovoljni dok
ostalih mreZa to nije slucaj.
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Slika 5. Funkcionalna dekompozicija komunikacija u organizacionoj strukturi
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PORUKA MENADZER A

Gore data dika veoma jasno i dikovito prikazuje kako se u jednoj organizaciji u
okviru fomalnih tokova komuniciranja krecu informacije. Uz ve¢ pobrojane pravce i
njihove karakterisitke, neophodno je spomenuti i dabosti dva prepoznatljiva i
najéed¢a pravca kretanja informacija. Uostalom horizontalni tokovi informacija
prakticno i

nemaju prepoznatljivih  slabosti.

Slabosti

koje se javljaju u
komunikacijama uzlaznog tipa u jednoj organizaciji, aprikazane sui nagornjoj dici
jesu:

VeliCina,kompleksnost organizacije-u veéim kompanijama ovo je veoma
Cest problem zbog velikih procedura koje umnogome umanjuju brzinu i
efikasnost u donoSenju vrlo bitnih odluka od strane menadzmenta.
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Nerealne pretpostavke-uzrocnici ekonomskih problema koji se javljaju u
jednoj organizaciji, a nastgju kao rezultat slabe komunikacije izmedu
menadZmenta i zaposlenih. Ovde se prvenstveno misli na nedostatak
slusanja | Citanja obavestenja o u€inku pojedinih zaposlenih koji Cesto uticu
na ekonomski ucinak nekih delova ili cele organizacije.
Filtriranje i iskrivijenost-ono se javlja kada menadZment ima utisak da je
sve pozitivno, a u stvarnosti postoji ogromna uznemirenost odnosno
nezadovoljstvo zaposienih.
Strah od prezentiranja loSih vesti-problem koji je vezan za srednji (middle)
menadZment, koji iz vlastitog interesa ili nenamerno odlaze prikazivanje
loSih vesti sa nadom da ¢e se problem resiti ili eliminisati pre ukljucivanja
glavnog menadZmenta u reSavanje problema.
Posledice od gubljenja koraka-menadzeri koji se boje kvalitetnih
podredenih radnika narocito doprinose ovakvoj 1030j slici, jer oekuju da ¢e
i ti radnici unositi neproduktivnost i nekreativnost, $to na kraju umanjuje
kvalitet u radu cele organizacije.
Superiorni-podredeni  odnos-podrazumeva postojanje dva faktora koji
ugroZavaju uzlaznu komunikaciju (strah od kaZnjavanja i verovanje da
emocije ne treba pokazivati).
Uska grla-u samom procesu i toku kretanja informacije kroz komunikacioni
sistem u organizaciji javlja se nekoliko vrsta uskih grla: filtriranje
informacija, skupljanje informacije u licne svrhe, rivalsko zadrZavanje
informacija
Iz svega navedenog vrlo lako se moZe zakljuCiti da je nedovoljna i nejasna
komunikacija izmedu razliCitih nivoa u organizaciji. Naj¢e3Ci razlozi takoj
komunikaciji jesu neke vrste interesa pojedinih menadZera i ostalih zaposlenih iz
kojeg razloga nema istinite i iskrene razmene informacija koja bi imala za cilj
poboljSanje poslovanja. Stoga, cilj svakog menadZmenta jeste poboljsanje
komunikacije medu zaposlenima i prilagodavanje komuniciranja na horizontalni
nivo €ime bi se izbegla razna uska grla i predupredio timski rad kao faktor boljeg
razumevanjai upoznavanja svih zaposlenih.

UTICAJ INFORMATICKIH | SAVREMENIH TEHNOLOGIJA NA
PROCES KOMUNICIRANJA U ORGANIZACIJI

Svakodnevno smo svedoci ogromnog uticaja koji savremeni tehnoloski pronal asaci
imaju na svakodnevni Covekov Zivot. Veoma Cesto ti pronalasci utiCu preko
promene dugogodisnjih navika koji svaki Covek stiCe u svom Zivotu. Ono §to je
nesumnjivo znacajno za savremne tehnologije jeste napredak cele civilizacije i pre
svega olak3an Zivot u gotovo svim njegovim sferama. Sto se tice uslova savremenog
poslovanja, informaticke idruge savremene tehnologije su dale ogroman doprinosu.
Danas je nezamislivo za organizaciju i kompaniju iz bilo koje branse nekoris¢enje
svetske globalnemrezZe Interneta. Jer usotalom onaj ko Zeli da bude konkurentan
mora stalno raspolagati sa najnovijim informacijama a to mu internet mreZa upravo
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omogucava. Pored Interneta tu su i razna softverska® redenja koja imaju za cilj da
svojim korisnicima olakSaju posao i omoguce povezivanje korisnika. Funkcije koje
informaciono-komunikacioni sistem ima u globalnom druStvu medu prvim je
definisao Harold Lasvel i po njemu postoje tri takve funkcije:

1. nadzor nad okolinom,

2. povezivanja delova drudtva i usmjeravanje njihove reakcije na okruZenje,

3. prenosenje kulturne bastine sa generacije na generaciju.
Ovakav napredak tehnologije, a posebno informaticke uticao je na korenitu promenu
komuniciranja u odnosu na relativno blisku proslost. Velika trZisna borba za svakog
klijenta uticaa je na stalno menjanje i prilagodavanje brzim promenama u
poslovhom okruZenju. Stoga, menadZeri su danas duzni da odrZzavaju nesmetano
funkcinisanje svoje organizacije, da stalno poboljSavaju svoje poslovanje i budu
konkurentni i sve to u uslovima rpidnih promena u okruZenju i samoj organizaciji.
Mada je promena tehnologije znaCajan izvor neizvesnosti koji dolazi iz neposrednog
okruZenja sa kojom se danas svi suoCavaju, ovaj tehnolo3ki napredak omogudio je
menadZerima da koordiniraju radne napore zaposlenih da bi se povecala efikasnost i
efektivnost. Tehnologija, ili preciznije informativna tehnologija, radikalno je
promenila naCin komunikacije ¢lanova organizacije. Ona je u velikoj meri
poboljSala sposobnost menadZera u pracenju individualnog ili timskog poslovanja
Savremena informaticka tehnologija je omogucila zaposlenima kompletnije podatke
radi brZzeg donoSenja odluka i pruZila je zaposlenima preko potrebnu saradnju i
razmenu informacija. Pored toga, moZda i najveci doprinos koju je informaticka
tehnologija omogucila jeste potpuna dostupnost svih zaposlenih u svakom momentu,
bez obzira na to gde se nalaze. Zaposleni ne moraju uvek biti za svojim stolom, sa
uklju€enim kompjuterom da bi komunicirali sa ostalima u organizaciji. Tu
mogucnost su dala dva nesumnjivo velika dostignuéa ove tehnologije, a to su:
umreZeni kompjuterski sistemi i beZi¢na oprema.

UMREZENI KOMPJUTERSKI SISTEM

U umreZzenom kompjuterskom sistemu organizacija povezuje sve svoje kompjutere
formirajuci pri tom organizacionu mrezu. Clanovi takve mreZe imaju mogucénost da
medusobno komuniciraju i da prenesu informaciju sa bilo kog mesta na kome se
trenutno nalaze. Mogucnosti koje savremni kompjuterski sistemi daju su ogromne i
stalno se usavrSavaju. Od standardnih i najvise primenjivanih metoda savremene
komunikacije treba spomenuti:

a) E-mgl (i-mgjl)-je vid komuniciranja putem trenutne transmisije pisanih
poruka na povezanim kompjuterima i predstavlja veoma brz i pogodan nacin
za Clanove organizacije da razmenjuju informacije i da na taj nacin efikasno
komunicirgju.

b) Instant poruke-predstavljaju jo§ brzi vid razmene informacija medu
zaposlenima. Medutim jedan od uslova da svaki zaposleni trenutno dobije
poruku od nekog svog kolege, jeste da mora biti konektovan na internet

® Vise od 70 % od 350.000 zaposlenih u IBM redovno koristi softver za instant poruke u
komunikacijamai kontaktu na radnom mestu.
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mrezu i ulogovan na kompjutersku mreZu organizacije koju koriste svi
Zaposleni.

¢) Faks maSine-omogucavaju brzu transmisiju dokumenata koji sadrze 1 tekst |
grafikone preko redovnih telefonskih linija Ovakav vid komunikacije
omogucava da npr. jedan zaposleni iz organizacije koji je trenutno na putu u
nekoj dalekoj zemlji dobije ovim putem nedostajué¢i document u obliku
grafika ili slike Sto nekada moZe biti presudno za postizanje nekog
poslovnog dogovora.

d) Razmena elektronskih podataka-je naCin da organizacije razmenjuju
standardna dokumenta za poslovne transakcije kao 3to su fakture,
porudzbine, ugovori, koriste¢i direktne mreZze kompjuter na kompjuter.
Informacija o transakcijama Salje se sa kompjuterskog sistema jedne
organizacije na drugi putem telekomunikacione mreZe. Stampanje i
rukovanje papirnim dokumentima u jednoj organizaciji eliminisano je kao i
ubacivanje podataka u drugo;.

e) Video i telekonferencije-radne grupe koje zbog zahteva svog posla veoma
Cesto su prinudene da borave na razli€itim lokacijama Sirom sveta. Ovaj alat
omogucava razmenu i slanje informacija uz vizulenu sliku onoga koji $alje
te poruke Cime se odbija i personalni karakter, iako nema direktnog kontakta
izmedu strana koje razmenjuju poruke. Sa druge strane telekonferencija
predstavlja komunikaciju kao i u slu€aju video konferencije osim Sto dve
strane u kontaktu ne mogu ostvariti i vizuelni kontakt.

f) Intranet-u razmeni informacija medu zaposlenima koristi internet mrezu i
predstavlja organizacionu komunikacionu mreZzu koja je dostupna samo
zaposlenima u jednoj organizaciji. To znaCi da ona predstavlja internu
komunikaciju zaposlenih.

0) Extranet-je organizaciono-komunikaciona mreza koja takode Koristi
tehnologiju internet i omogucava ovlas¢enim korisnicima u okviru
organizacije da komunicirgju sa licima koja su van organizacija, tj. onalica
koja nisu zaposlena u istgj.

MOGUCNOSTI BEZICNE TEHNOLOGIJE

Pronalazak i upotreba beZi¢ne tehnologije unela je pravu dinamiku u poslovanju i
mnoge stvari ubrzala do neverovatnih brzina. BeZi¢na tehnologija, koju koristi
beZi¢na komunikacija zavisi od signala poslatih u prostor bez bilo kakvog fizickog
kontakta, korisenjem satelita, radio talasa i radio antena,infracrvenih svetlosnih
zrakova i mnogo StoSta Sto se jednostavno ne moZe ni identifikovati. Najveci
napredak u ovom pogledu dao je pronalazak internet® ijom upotrebom moze se
slobodno reci svet definitivno nije isti kao Sto je bio. Zahvaljujuéi Internetu i drugim
mreznim beZi¢nim tehnologijam, pojavljuju se nove vrste organizacija u kojima se
povezuju ljudi koji nemaju fizitkog kontakta u svojim odnosima jer se naaze na

® Re¢ engleskog porekla koja predstavlja sloZenicu sastavljenu od redi inter-$to znadi
medunarodna i net-Sto znaCi mrezZa, i predstavlja najvecu internacionalnu kompjutersku
mreZu na svetu.
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razlicitim i udaljenim lokacijama. To su sve popularnije virtuelne organizacije. Ove
virtuelne organizacije zadovoljavaju vazne ekonomske i socijalne potrebe i stvaraju
nove poslovne ideje i projekte povecavajuci timski rad. Interakcijom s elektronskom
zajednicom i uCestvovanjem u razmeni informacija i iskustava poslovi jedne
organizacije mogu razviti blize odnose sa postoje¢im i potencijalnim klijentima
organizacije. Internet je vaZan jer omogucéava ljudima da komunicirgju lako,brzo i
pre svega jeftino,sa bilo kim, bilo gde u svetu bez ikakvih barijera. Da bi
komunikacija medu korisnicima Internet mrezZe bila moguca neophodno je primeniti
odredene telekomunikacione standarde. Standard za Internet je TCP/IP’ koji
predstavlja set protokola koji omoguéava komunikaciju izmedu skoro svakog tipa
kompjutera i mreZe. Podaci (koji se mogu sastojati od dokumenata, e-mail porukeili
tabele) podeljeni su u pakete i prenose se paketskim prebacivanjem od mreZe do
mreze, dok ne stignu do svog odredista, gde se ponovo formira prvobitna poruka.
Servisi koje internet mreza pruza i koji se svakodnevno i svakog momenta Kkoriste
prikazani su na sledecoj slici:

Slika 6. Servisi internet mreze za personalnu i poslovnu komunikaciju
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O vedini servisa koje Internet pruza korisnicima bilo je re€i u prethodnim stranama
rada. Ovde ¢éemo reci neSto o novim servisima koji do sada nisu spomenuti, a to su:
a. Gopher-omogucava pretrazivanje tekstualnih baza podataka. Gophers
sgjtovi imaju dve odlike koji ih €ine prepoznatljivim i veoma atraktivnim za
upotrebu. Prvo, oni imaju niz menija koji su veoma laki za koris¢enje da bi
se doSlo do Zeljenih fajlova. Druga odlika Gopher sajtova je to 5to njihovi
meniji ukljuCuju listing koji su povezani sa drugim istovetnim sgjtovima
koji sadrZe zbirke fajlova na opisanu temu.

" Eng. Transmission Control Protocol/Internet Protocol
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b. File Transfer Protocol (FTP)-koristi se kao i Gopher za brzi protok i
dostupnost u organizacijama svih vrsta, kao $to su univerziteti, korporacije,
vlade. Koris¢enjem ovog servisa za informacionu dostupnost moZe se
ostvariti pristup bilo kom kompjuteru u svetu koji je povezan na Internet i
koji ujedno dozvoljava FTP pristup.

c. World Wibe Web (WMAW)®-upravo preko ovog servisa Internet je dobio
ogromnu popularnost jer ova servis korisnicima Internet mreZze omogucéava
dizajniranje sopstvene prezentacije uz kombinovanje teksta, zvuka, grafickih
i video prikaza. Jedan od razloga popularnosti ovog servisa jeste Cinjenica
da je ova tehnologija veoma jednostavna za koris¢enje i mogu je koristiti
ljudi koji se ne bave profesionalno kreiranjem web prezentacija. Korist od
ovog servisa je takode velika, a njeno koricenje je besplatno.

Internet je danas kao Sto je nekada bio telefon ili moZda pisaca maSina, alilnternet sa
svojim servisima objedinjuje i daje mnoge nove moguénosti koje jo§ uvek nisu
iscrpljene do kraja. U okviru poslovnih organizacija Internet se moZe koristiti za
merenje efektivnosti u reSavanju postavljenih poslovnih ciljeva, a koji koriste
Internet kao sredstvo za reSavanje problema. Osnovni kriterijumi efektivnosti
upotrebe mogu biti sledeée njegove prednosti [13]:

1. Brz pristup informacijama-Internet omogucuje trenutni pristup
neograni¢enom broju informacija za Sta su nekada bili potrebni meseci i
godine. Pojedinac ili organizacija moZe upotrebom Internet mreze doci
do raznih podataka iz razliCitih oblasti koji mogu biti od neprocenjive
vaznosti.

2. Ubrzana diseminacija novog znanja i naucnih otkri¢a-Internet je
danas glavni izvor upotrebe novog znanja. U proSlosti podaci su
predstavljani putem Stampanih knjiga i drugih pisanih izvora, za Sta je
bilo potrebno 13 meseci. Sada se ovi podaci elektronski, putem mreze
prezentuju sa totalnim vremenom od 48 sati. Naucnici se danas okrecu
Internetu kao brZoj i jeftinijoj alternativi i poku3avaju da formiraju svoje
Casopise i informaciona udruZenja Saljuci svoje ¢lanke umesto u Stampu
direktno na Internet mreZu Cime on postaje trenutno dostupan.
Tradicionalno, naucni radovi se objavljuju u Stampanim Casopisima,
medutim ona ima tendenciju da se promeni, odnosho zameni
Internetom.

3. Brza i efikasna elektronska trgovina-Internet se sve vise Koristi za
elektronsku trgovinu, tj, procese kupovine i prodaje robe elektronski.
Kompjuterizovanjem kupoprodajnih naloga poslovne organizacije
smanjuju period od narudZbe do isporuke robe €ime trgovinu Cine
znacajno efikasnijom i jeftinijom.

Koliko je Internet prisutan u komunikacijama i poslovanju najbolje pokazuju sledece
dve tabele na kojima se vidi rapidan rast broja korisnika Interneta u celom svetu
[14]:

8 U prvoj godini upotrebe w.w.w. ameritka kompanija Wrigley procenjuje da je web sajt
prodavcima skratio vreme istraZivanja podataka za 15.000 ¢asova i pomogao im da budu
efikasniji i efektivniji.
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Tabela 1. Ukupan broj korisnika I nterneta po regionima ( u hiljadama)

Regioni 1995 2000 2005

Svet 44.324 | 349.254 | 765.776
Severna Amerika 30.771 | 150.850 | 231.451
Zapadna Evropa sa Skandinavijom | 8.713 | 87.743 | 213.670
Istona Evropa 375 10.806 | 45.472
Azijasa Pacifikom 3.547 | 72.066 | 189.651
Juzna i Centralna Amerika 410 10.629 | 56.051
Srednji Istok i Afrika 508 8.160 | 29.481

Tabela 2. Broj korisnika Interneta na 1000 stanovnika

Regioni 1995 | 2000 | 2005

Svet 78 | 575 | 118
Severna Amerika 104,9 | 492,6 | 720,6
Zapadna Evropa sa Skandinavijom | 22,1 | 220,5 | 529,9
Isto€na Evropa 1,3 | 37,2 | 157,7

Azija sa Pacifikom 1,1 | 20,7 | 50,9
Juzna i Centralna Amerika 0,9 38,4 | 101,2
Srednji Istok i Afrika 0,6 79 | 26,1

Pored pobrojanih prednosti, postoji jo$ veliki broj drugih ¢ijim bi se nabrajanjem
izaSlo iz konteksta ovog rada. Pored prednosti Internet poseduje i odredene
nedostatke koji su najviSe vezani za sigurnost i pouzdanost podataka koji ovom
mrezom i pored odgovarajucih sigurnosnih softverskih reSenja mogu i bivaju Cesto
zloupotrebljeni. Komunikacija i razmena informacija medu ¢lanovima organizacione
mreze nije viSe geografski i vremenski ograniCena. Zakljucak je da bez Interneta i
beZi¢ne tehnologije kao i savremenih komunikacionih sistema Civot savremenog
Coveka, a posebno poslovne organizacije prakti¢no nije moguc. Ovi civilizacijski
pronalasci i blagodati omogucile su nesmetan razvoj i usavrsavanje svih ¢ovekovih
delatnosti, a ono $to je najvaZnije skratile su vreme za obavljanje velikog broja
poslova.

UTICAJ SAVREMENIH KOMUNIKACIONIH SISTEMA KROZ
PRIMER RADA NJUJORSKE BERZE

Njujorska berza® je najve¢a i najpoznatija institucija ove vrste i ima dominirajuci
znaCaj na finansijskim trZiStima savremenog sveta. 1z tog razloga privlaci posebnu
paznju i teretskih istraZivaca i analitiCara koji se bave prakti¢nim pitanjima rada ove
institucije. PoCetak rada NjujorSke berze vezuje se za kraj XVIII veka i vezan je za

® eng. NY SE-New Y ork Stock Exchange
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svetski poznatu Wall Street ulicu, gde su se prvi put sastgjali brokeri kao trgovci
akcijama i drugim hartijama od vrednosti. Prva regultaiva o radu NjujorSke berze
donesena je na inicijativu brokera i dilera 1817. Godine i imala je za cilj da uredi
pravni okvir rada berze. Te iste godine berza je dobila svoju zgradu Cime je i
zvani¢no postala institucija trgovine HoV. Intenzivan razvoj berze dogodio se posle
1870. godine, kada su pocCele da se emituju HoV u cilju finansiranja izgradnje
Zeleznicke infrastrukture u SAD. Nova etapa u razvoju Njujorske berze nastupila je
posle prvog svetskog rata. Sa razvojem novih industrija i to posebno sa razvojem
automobilske, hemijske, elektronske i avio industrije. Tgj intenzivan razvoj trgjao je
do sloma berze i poCetka velike svetske ekonomske krize, kada se pristupilo traZzenju
uzroka koji su doveli do toga. Posle te krize koja je poznata kao Velika depresija’®,
drZava je promenila regulativu i uvela vecu kontrolu nad radom berze osnivanjem
Komisije za hartije od vrednosti poznatije kao SEC™. Do 70-tih godina prolog veka
trgovina na NjujorS8koj berzi je bila znafajno umanjena, $to zbog poslediva
ekonomske krize Sto zbog posledica koje je ostavio Il svetski rat. 1971. godine
NjujorSska berza postaje neprofitna organizacija koja promenom statusa prelazi u
akcionarsko drustvo ¢ime se omogucava da vlasnici ove berze postanu svalica koja
poseduje akcije ove berze. Danas je NjujorSka berza najveca berza na svetu po
akcijskom kapitalu™. Kupci i prodavci se susreéu direktno u fer, otvorenom i trZi$no
zasnovanom takmicenju za najbolju mogucu cenu kao rezultat trziSno kreirane
ponude i potraznje. Ono §to je nesumnjivo prednost NjujorSke berze u odnosu na
ostale berze u svetu, jeste usmerenost i privrZzenost najnovijim i najsavremenijim
tehnologijama omoguéuje odrZavanje berzanskog kvaliteta i usluga berze.

SALA ZA TRGOVINU I TEHNOLOGIJE KOJE SE U NJOJ
KORISTE

Kada se prvi put susretnete sa ovakvom berzom brzinai prometne aktivnosti koje se
na njoj obavljgju mogu vas vrlo brzo ostaviti zbunjenim. Sala za trgovinu kao
glavno mesto na kome se i proces kupoprodaje naloga dobijenih iz celog sveta,
predstavlja i sustinu svake pa i NjujorSke berze. Sala za trgovinu jeste i zvanicni
odnosno regularni deo berze na kome se svakog trenutka utvrduju cene svih HoV sa
kojima se trguje. Sala za trgovinu NjujorSke berze se sastoji od 5 prostorija ukupne
povrsine od 5.275 m® Lidersku poziciju koja se ogleda kroz najveci broj kompanija
koje se listiraju na njoj kao i kroz najvecCe profite, NjujorSka berza ostvaruje
prvenstveno zbog primene ngsavremnije i ngjsofisticiranije komunikacione i
racunarske tehnologije koja joj omogucava najbrzih i najpouzdanijih kupoprodajnih
naloga i razliCitih izveStaja. NYSE ima kapacitet za trgovinu od celih 6 milijardi
akcija na dan Sto svakako predstavlja impresivan podatak. Takav razvoj njenih
mogucnosti prate i ogromna ulaganja u unapredenje komunikacione tehnologije koja
se meri milijardama ameriCkih dolara. Ta ulaganja su usmerena i na razvoj novih
elektronskih radnih mesta za specijaliste sa ravnim ekranima, sistem porudzbina za

Y trgalaje od 1929-1933. godine.
! eng. Securities and Exchange Commission
12 K apital kompanija koje se listiraju naberzi.
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brokere™, bezi¢ne ru¢ne komunikacione uredaje, mrezu za mobilne telefone u sali i
studio za emitovanje simulacije sale za trgovinu. Na Njujor[koj beryi 100% naloga
su sitematizovani. Oni su direktno usmereni na pult ya trgovinu, kabine ili rucne
kompjutere u Sali prema slede¢em redu:
= SQuper Dot (Designed Order Turnaround System)-vise od 95% naloga za
kupovinu ili prodaju akcija dosegne specijaizovano radno mesto direktno
na pult* putem ovog elektronski usmerenog sistema za naloge. Nakon §to
dode do transakcije na berzi, izveStaj o ostvarenoj trgovini se prosleduje
direktno nazad do kancelarije firme €lanice istim putem kao Sto je i do$ao u
salu za trgovinu. Ovim sistemom se prosleduje najveci broj naloga, dok je
za velike naloge koji procentualno predstavlju manji obim trgovine zaduzen
BBSS sistem.
= BBSS (Broker Booth Support System)-ovaj kompleksan sistem se koristi ya
primanje naloga u Sali za trgovinu. Sistem je poveyan sa specijalnim pultom
za trgovinu i brokerovim ru¢nim kompjuterom.

MREZA NJUJORSKE BERZE KAO PODSTICAJ
EFIKASNIJEM TRGOVANJU

Ovo je nedavni serijski izum koji je imao jako veliki uticg na tehnologiju rada
Njujorske berze kroz pruZanje bolje usluge korisnicima i omoguéavanje korektnog,

aspekata ukljuéuje obradu portfolia®® naloga, |zvrsen|h usluga i berzansko-
informacionih ostvarenja. Ovo omogucava bliski vezu berze sa korisnicima i
korisnika sa berzom. lzgled jednog takvog komunikacionog sistema dat je na
sledecoj slici:

Slika 7. SFTI sistem komunikacije izmedu berze i njenih korisnika
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13 Ovlaséeni ugesnici na berzi koji isporucuju kupoprodajne naloge od svojih klijenata i za to
naplacuju odredenu proviziju.

¥ pult ili ring mesto na kome se vrsi uparivanje kupoprodajnih naloga brokerai dilera koji se
nalaze u Sali zatrgovinu berze.

> Portfolio-skup razligitih HoV i finansijskih instrumenata koji u svom vlasnistvu ima
pojedinacni ili grupni investitori, a koji se kreira radi minimiziranja rizika i maksimiziranja
potencijalne dobiti.
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U okviru ove mreZe NjujorSke berze korsite se sledeci informaciono-komunikacioni

sistemi:
NYSE Direct + -omogucava brzu elektronsku konekciju izmedu firmi
Clanica berze i berze koja omogucava trenutno automatsko izvrenje
korisnikovih naloga od 1099 lotova™® i manje.NYSE e-Broker-beZicno-ruéna
upravljaCka programska podrSka za naloge koja omoguéava brokerima u
Sali da bolje organizuju naloge, prate trgovinu i brzo prosleduju informacije
o trgovini krajnjim korisnicima.
NYSE MarkeTrac-on-line programska podrSka koja omogucéava
investitorima direktan pristup podacima sa berze uz pomo¢ Interneta.
Investitori mogu koris¢enjem ovog servisa da svakog momenta odredenoj
akciji i svim informacijama koje su za nju vezane.
Tiker Traka (Consolidated Tape System CTS)-predstavlja integrisani sistem
koji prenosi izveStaje o transakcijama Sirom sveta, o cenama i obimu
trgovine ligting hartije od vrednosti, na sve berze u svetu gde se trguje HoV.
AZuriranje svake promene se neprekidno elektronski obavlja Cime
investitori svakog momenta mogu pratiti kretanja cene ciljne HoV. Pored
ovih izvestaja, na ovom sistemu se beleZe sve informacije koje su vezane za
rad berze, a ukljuCuju objave o vremenima pocCetka i zatvaranja berze,
nepravilnosti trgovanja, periodi¢ni, dnevni, mesecni,i drugi izvestaji.

Primer komunikacije izmedu dve kompanije koje su listirane na Njujorskoj berzi
i koris¢enje podataka o kretanjima cena akcija dat je na sledecoj slici:

Slika 8. Komunikacija izmedu dve kompanije listirane na berzi koris¢éenjem
naprednih komunikacionih sistema Njujorske berze
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18| ot predstavlja broj kojim se oznagava 100 akcija.
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KONTROLA SISTEMA NJUJORSKE BERZE

Njujorska berza uz pomoc¢ svoje napredne tehnologije za obradu i prenos podataka,
ne obezbeduje samo trgovinu akcijama, ve¢ ona svoje sisteme koristi i za pracenje i
detektovanje nepravilnih aktivnosti koji mogu inicirati ilegalnu trgovinu. Jedan od
mehanizama takve kontrole jeste korid¢enje savremenog Stock Watch-a'’. Ovaj
savremeni sistem neprestano nadgleda rad berze radi pronalazenja sumnjivih signala
sa liste HoV berze i nepravilnih trgovina, kao $tp su iznenadne i velike razlike u ceni
neke hartije koje ne mogu biti lako objaSnjive. Za celokupan nesmetan rad berze
koriste se i ngjsavremeni komunikacioni sistemi zaposlenih na berzi, koji imaju za
zadatak da kontroliSu samu regulative berze i eventualne zloupotrebe sluZzbenog
poloZaja. Sistem komuniciranja medu zaposlenima je strogo formalne prirode jer
sam predmet rada berze je toliko osetljiv da bilo koja neformalnost moZe ponekada
oti¢i toliko daleko da neki od investitora ili kompanija budu teSko materijalno
oSteceni. Tu se pre svega misli na poStovanje pravila koje postavlja sama berza, za
koje su direktno odgovorni njeni supervizori.

ZAKLJUCAK

Primer rada NjujorSke berze jeste primer najefikasnijeg koriS¢enja najsavremnije
komunikaciono-informaticke tehnologije koja joj omogucava da ve¢ dugi niz godina
bude lider u svom poslu. Time sama berza koris¢enjem ovih sistema postaje primer
uspednog poslovanja | postavlja standard za sve koji Zele da budu kao Njujorska
berza. Sam kvalitet i efikasnost u radu berze potvrduju najbolje svetske kompanije
koje se listiraju na berzi. To znaCi da prisustvo na NjujorSkoj berzi pored,
ekonomskih koje svakako najbitnije imaju i ulogu prestiZza. Tg kvalitet u radu berza
duguje i strogoj kontroli koja nesumnjivo ima velikog uticgja na njen svetski
renome. OdrZavanje na visokom standardu rada, berza duguje i velikim
investicionim ulaganjima u najsavremenije komunikacione sisteme Cime joj se
efikasnost iz godine u godinu poveCava. Tu se prvenstveno misli na stalno
poveéavanje obima broja realizovanih kupoprodajnih transakcija po ¢emu se i
efikasnost jedne berze meri. Primer ovakvog rada i umreZavanja rada kao i
dostupnost svima koji Zele biti ukljuceni u rad berze omogucio je pristup milionima
ljudi Sirom sveta. Zasluga svim ovim uspesima, nesumnjivo najvise pripada Internet
globalnoj mreZi jer se uz njenu pomo¢ informacije koje su neophodne milionima
klijenata berze dostupne u svakom momentu i na svakom moguéem mestu Sirom
sveta. Time se otvara jedna nova kapija u meduorganizacijskim odnosima koji pre
svegaimaju ekonomski ali i moralni karakter.

17 Savremena komjuterska kontrolna jedinica, koja nadgleda NY SE berzu i sve akcije koje su
nanjoj listiranei aktivnosti koje mogu ukazati da se radi o nelegalnoj transakciji.
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RESUME

This paper shows influence of communication on the development of modern
organizational systems. The first section defines the basic conceptual guidelines which
define the different levels of communication in an organization. Presented is also the
influence of the most important factors in the process of communication in modern
business organizations as well as the differences between formal and informal
communication. Further, the paper shows the influence of modern information
technology in the process of communication in organization.

The example of the New Y ork Stock Exchange shows the most efficient use of the most
contemporary communications and information technology, which enables it to be the
leader in its business. The quality and efficiency of the work of stock exchange is
confirmed by the fact that the world's best companies are listed on the stock market. This
means that the presence at the New Y ork Stock Exchange is besides economic reasons
aso dueto prestige. The quality of the work and to strict rules which undoubtedly have a
great influence made this stock exchange very popular. Maintaining this high standard is
possible by huge investments in the most modern communication systems alowing her
to increase its effectiveness from year to year. Thisis primarily related to the constantly
increasing volume of the number of realized sales transactions, which is the main
indicator for the efficiency of a stock exchange. This networking and availability to all
who want to be involved in the stock exchange has enabled access to millions of people
around the world. The merit of all these successes, most certainly belongs to the Internet,
because with its help information which is indispensable to millions of customers is
available at any time and wherever possible throughout the world.
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Apstrakt

Cilj nam je da u ovom radu uvidimo 3ta je ekoloSko obrazovanje i koja je njegova uloga u
zaStiti i unapredenju Zivotne sredine kao uslovu opstanka.

EkoloSki problemi nijesu slucajni problemi, ve¢ problemi buduénosti koji su danas postali
o€igledni i javni. MoZe se reci da je ekoloSka svijest sredinom osamdesetih jedna od rijetko
ohrabrujucih novih pojava u drustvenoj svijesti naSim prostorima. Ekoloski pokreti rade na
stvaranju ekoloSke svijesti, a to znaCi na samosvijesti ljudi i uslovima njihovog opstanka.
Mozemo da zakljucimo, da iako briga o Zivotnoj sredini kod €ovjeka ima svoje korijene u
dalekoj proslosti, ipak je ekoloSko obrazovanje pojava savremenog druStva. Doprinos
unapredenju kvaliteta zivotne sredine ljudi moZe se posti¢i samo podizanjem njihove
ekoloSke svijesti i to u svim aspektima - obrazovnom, vrijednosnom, socijalnom, politickom,
subjektivnom.

EkoloSko obrazovanje je danas sastavni dio vaspitno-obrazovnog procesa. Ono je postalo
relativno skoro dio naSe nastave. 1zu€ava se zavisno od uzrasta, kao nastavni sadrZaj u okviru
aktivnosti u predskolskim ustanovama, ai svim vaspitno-obrazovnim ingtitucijama.

Klju€ne rijeci: Zivotna sredina, ekoloSko obrazovanje, zastita Zivotne sredine, ekoloSka
svijest.

ENVIRONMENTAL PROTECTION ASA CONDITION OF
SURVIVAL

Abstract

Our am in this work is to realize what environmental education is and what is its role in
protecting and improving the environment as a condition of survival.

Ecological problems are not random problems, but the problems of the future that have
become apparent and the public. It can be said that environmental awareness in the mid
eighties, one of the few encouraging the emergence of new social consciousness in our
region. Ecological movements working to create environmental awareness, and that means
the self-consciousness of people and their conditions of existence.

We can conclude that although care about the environment in man has its roots in the distant
past, it is environmental education to modern society. Contribute to improving the quality of
the environment can be achieved only by raising their environmental awarenessin all aspects
- education, value, social, political, subjective.

Environmental education is now an integral part of the educational process. It has become
relatively recently part of our teaching. Is studied depending on the age, as well as
educational content in the framework of activities in preschools, and all educational
institutions.
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uvoD

Upozorenja naucnika o naru3avanju ekoloSke ravnoteZe i opashostima za opstanak
ljudske vrste, doprinijela su da krajem Sezdesetih ekoloSko obrazovanje u svijetu
postane predmet interesovanja i brojnih istraZzivanja koje obavljaju medunarodne
organizacije i univerziteti. Te aktivnosti su doprinijele porastu Covjekovog
senzibiliteta za ekoloSku Kkrizu i upozoravaju na €injenicu da Covjek i njegov Zivot
zavise od prirode i njenih sopstvenih zakona, a ne od onih koje ¢ovjek namece. Od
tada, u Covjekovu svijest sve dublje prodire saznanje o potrebi oslobadanja od
zablude da je Covjek pobijedio prirodu, te da procese industralizacije i urbanizacije
treba staviti pod kriticnu ekoloSku lupu kako bi se sagledale granice u kojima je
moguca samoreprodukcuja prirode kao okvir Zivota ljudi, biljnog i Zivotinjskog
svijeta.

Citav taj skup ideja, nai$ao je na Zestok otpor u klasi¢noj politici koja ekologiju
proglaSava subverzivnom naukom, doprinoseCi uvjerenju da moderna ekologija i
klasi¢na politika, naime, i ne mogu biti u drugacijem odnosu i ve¢ samo u sukobu.
Politicka mo¢ i nezainteresovanost industrije za prestanak ili pak smanjenje
zagadenja, potiskuje vrijednost zastraSujucih rezultata istraZivanja do kojih nauka
mukotrpno dolazi (na primjer da bi se postavila teza o istinitom uticaju zagadenja
okoline na zdravlje ljudi, trebalo je dugo vremena da se poveca broj obolelih od
raka, kardio-vaskularnih i respiratornih oboljenja itd.). Da bi se degradacija Zivotne
sredine sprijecila, svi u tome moramo ucestvovati i boriti se da saCuvamo Zivot na
ovoj planeti. U tome posebnu ulogu imaju brojni ekolo3ki pokreti u svijetu i kod nas,
Ciji su pripadnici i simpatizeri uglavhom mladi.

Ovaj cilj moZe se postici ako se izvrsi transformacija ekologije od prirodno - naucne
discipline u disciplinu kojom Ce se prevaziCi raskorak izmedu prirodnih i drustvenih
nauka. U takvoj jednoj disciplini vazno mjesto imaju sadrZaji koji na razlicite naCine
(kao predmet, princip, nacelo) mogu biti prezentovani u okvirima Skole ali i drugih
Cinilaca koje u vaspitnom pogledu djeluju na razvoj ekoloske svijesti.

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE KAO USLOV OPSTANKA

Covjeanstvo je danas konfrotirano sa mnoStvom egzistencijalnih kriza, medu
kojima ekoloska kriza zauzima posebno mjesto. Do sada €ovjek nije bio u stanju da
stvori jedan idedlan sistem civilizacije i da izbjegne krizna stanja tog sistema.
EkoloSka svijest predstavlja neophodnu osnovu daljeg, odrzivog razvoja zaStite
Zivotne sredine. Zajedno sa znanjima i vjeStinama obezbjeduje osnovu za
pomjeranje u vece sisteme, Sire ciljeve i sofisticiranije razumijevanje uzroka, veza i
posledica koji vladaju u Zivotnoj sredini. Zastita i unapredenje Covjekove sredine
znaCajan je globalni problem savremenog drustva. [2, str. 147] Njegovo rjeSavanje
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inicira, izmedu ostalog i pronalazak nacina za racionalno i kompleksno koris¢enje
prirodnih resursa, te naCina za vodenje aktivhe demografske politike i razvijenje i
unapredenje medunarodne saradnje u oblasti naucnih istraZzivanja. Novi odnos prema
Zivotnoj sredini, kao i preobraZzaj duha savremene sfere rada postaje imperativ.
Koncepcija odrZivog razvoja nudi mogucnost harmoni¢nog razvoja.
Zagadenost i zaStita Zivotne sredine ve¢ vise decenija predstavljaju veoma znacCajan
problem CovjeCanstva, bez obzira na trenutni stepen razvoja drustva i proizvodnih
snaga u pojedinim djelovima naSe planete. Postojeci problemi se nameéu nauci i
operativi naglasenom aktuelnos¢u i akutno3cu, te sve jasnije dolazi do zakljucka da
zdrave Zivotne sredine nema previSe, da su brojni elementi u njoj ugrozZeni, da je
stepen samoregulacije nekih objekata neznatan i da jednom poremeceni ekoloski
odnosi gotovo ni¢im i nikada ne mogu biti dovedeni u prvobitno stanje. Bez obzira
na znacajne regionalne razlike u stepenu ugrozenosti Zivotne sredine, posebno njene
prirodne komponente, planovi, programi i akcije njene zaStite i unapredenja su
globalni problem. Savremeno drustvo mora brze i bolje shvatiti upozorenje nau¢nika
i stru¢njaka o stanju Zivotne sredine, tj. injenice da slobodne, izvorne i nezagadene
Zivotne sredine ima sve manje, a ugrozene, degradirane i devastirane sve vise. Druga
se Siri na racun prve brZe nego Sto se mnogima €ini, brZe nego Sto je nauka sa kraja
naSeg vijeka to mogla da utvrdi i prognozira. NaruSavanje ekoloSke ravnoteze
nastaje kao posledica Covjekove radne djelatnosti, kojom Covijek ,,prisvaja“ prirodu, i
stvara proizvode. Pri tome ne dolazi samo do poremecaja ekoloSke ravnoteZe i
ekosistema, veC i do ugroZavanja integriteta Covjeka i njegovog opstanka. U ovom,
XXI vijeku, drustvo se suoCava sa sledecim globalnim problemima:
- oSte¢enjem biosfere i njenim ekosistemima,
- ogromnim brojem stanovnika — preko 7 milijardi sa prognozom
udvostrucavanja do 2020. godine,
- iscrpljivanjem i umanjenim koli¢inama mnogih izvora mineralnih i
energetskih sirovina,
- zagadenjima i degradaciom medijuma vazduha, vode, zemljista,
- globanim promjenamaklime,
- uniStenim vrstama biljnog i Zivotinjskog svijeta i daljim ugrozavanjem
biodiverziteta,
- beskuénistvom ¥4 svetskog stanovnistva,
- oSteéenjima ljudskog zdravlja i ugroZavanjima Zivota,
- velikim koli¢inama otpada u sva tri agregatna stanja i sl.
Opstanak ljudskih zajednica je u proSlosti veoma Cesto bio ugroZen prirodnim
katastrofama, epidemijama, ratovima, oskudicom hrane i drugim uticgjima koji su,
medutim, uvijek bili prostorno ograniceni. Za razliku od egzistencijalnih kriza
prosSlosti, krize danaSnjice ne potiCu od prirodnih nepogoda koje su prostrorno
ogranicene, ve¢ od globalnog nesklada u idejno - materijalnom smislu Citave
industrijske civilizacije. Do sada Covjek nije bio u stanju da stvori jedan idealan
sistem civilizacije i da izbjegne krizna stanja tog sistema. Pristupi rjeSavanju ovog
problema se razlikuju u nauci. Neki od pristupa mogu bit u :
- prelasku privrednih sistema iz permanentnog rasta u stacionirano stanje,
- izgradnji ekolo3ke svijesti kod ljudi,
- uvodenje socijalnih programa,
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- primjeni tehnickih mjera (npr. filteri, elektri¢ni automobili i sl.),
- samoregulacionoj sposobnosti prirode i inventivnoj snhazi Covjeka, koji ¢e
svaki problem blagovremeno naéi i adekvatno rij€&siti.

Za sada nema integralnih sistemskih studija koji bi razjasnili prave dimenzije ovih
problema kao i realne moguénosti njihovog rjeSenja. Ideje potroSackog drustva da
proizvode 5to je jeftinije i 5to viSe, bez obzira na primijenjene tehnologije, odnosno
Stetne posledice koje one imaju na Zivotnu sredinu i koje dovode do veceg
zagadivanja. Ovakav pristup namece razvoj ekoloSke svijesti u svijetlu koncepcije
zaStite Zivotne sredine, €iji su ciljevi racionalno troenje prirodnih dobara, nalazista i
uvodenje mjera zastite, Sto u krajnjoj liniji samo prividno poskupljuju i ograni¢avaju
proizvodnju, odnosno dovodi do umanjenja profita.

ZASTITA ZIVOTNE SREDINA KAO SISTEM

Zivotna sredina kao oblast istraZivanja na poCetku XXI vijeka, privlagi paznju
naucnika i praktiCara razliCitih struka. Oni Cesto do detalja istrazuju razliCite
prostorne podsisteme Zivotne sredine, koje odslikavaju i konkretizuju razmjere i
ciljeve njihovog proucavanja. Zivotna sredina se razmatra Cesto kao sistem
uzajamno povezanih sistema: prirodna sredina, socijalna sredina, stambena sredina,
kulturna sredina, informativna sredina. U zavisnosti od razmjera i ciljeva
istraZzivanja, moguce je posmatrati Zivotnu sredinu pojedinog ¢ovjeka (npr. kabine
kosmonauta), porodice (npr. stan, kuéa sa pripadaju¢im placem), grupe ljude
(npr.stanovnistvo urbanog kvarta), cjelokupnog ¢ovjeCanstva. Prakti¢na potreba da
se posmatraju i konkretizuju razmjere i ciljeve njihovog proucavanja:

- Antropogenu sredinu, koja se posmatra kao prirodna sredina sa promjenama
uslovljenim ljudskim aktivnostima,

- Kvaziprirodnu sredinu kao sistem preureden od strane Covjeka (kulturni),
prirodni pejzaZ koje je stvorio Covjek, ukljucujuéi i zasade parkovskog tipa,

- Urbanu sredinu kao kombinaciju prirodnih wuslova i gradevinsko
arhitektonskih formi, koja stvara pretpostavke za privrednu i Zivotnu
aktivnost Covjeka i zajedno sa njom utiCu na socijalno organizovanje
Covjeka,

- Stambenu sredinu koju Cine uslovi Zivota u stambenim prostorijama,
kompleksni, koji ukljuCuje fizicke, hemijske, bioloSke, socijalne i
psiholo3ke faktore. [3, str. 115] Ona se formira spoljnim uticajem, u odnosu
na prostoriju (saobracajna buka, hemijski fon i sl.), uticaja gradevinskih
konstrukcija i njihove zastitne obrade, faktora Zivotne aktivnosti i socijalnih
faktora (odnosi u porodici, izmedu susjeda, stanara i sl.),

- Kulturnu sredinu koju €ine uslovi za postojanje materijano-duhovne sfere
Zivota ljudi, koja obuhvata predmetne rezultate ljudske aktivnosti,
nacionalne i etniCke osobine formirane vjekovima, kao i ljudske snage i
sposobnosti , koja se ispoljava kroz |judsku aktivnost,

- Sredinu naseljenin mjesta, urbanu sredinu, gradsku i seosku, kao
kombinaciju vjestackih stvorenih Zivotnih uslova: putevi, trotoari, kuce,
sanitarnainfrakstruktura, mezoklima gradai 4.,
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- Radnu sredinu koju Cine fizi¢ki, hemijski i bioloSki uslovi u proizvodnim
prostorijama. Formirgju je spoljni prirodni i antropogeni uticgi, uticgi
cjelokupne industrijske zone, saobracaja i sl., uslovi na radnom mijestu,
uslovi u zgjednici sa socijalnom i psiholoskom sredinom u kolektivu,

- Socijalno-psiholosku sredinu koju €ine odnosi izmedu ljudi, koji obuhvataju
i stepen paZnje jedan prema drugima, uzajamno poStovanje ili, obrnuto,
nepostovanje, interes ili ravnodusnost u odnosu na zajednic¢ku stvar i prema
uspjesima svakog Clana kolektiva, jedinstvo ili razliCitost ukusa, teznji,
prioriteta,

- Socijalno-ekonomsku sredinu koju €ine odnosi medu ljudi (i njihovih
grupa), izmedu njih i od njih stvorenih materijalnih i kulturnih vrijednosti,
koji utiCu na Covjeka. Ona obuhvata socijalne, psiholo3ke, socioloske,
demografske, kulturne, etnicke, ekonomske faktore i dr.

RAZVOJ EKOLOSKE SVIJESTI

lako je briga o zastiti prirode oduvijek postojala, do razvoja ekolo3ke svijesti dolazi
postavljenjem prvih teorija o Zivotnoj sredini koje se vezuju za drugu polovinu
XVIII vijeka. Od tada do danas izdvajamo sledece teorije 0 Zivotnoj sredini: teotija
bentamista, maltuzijanstva, granice rasta globalne ravnoteZe, organskog rasta,
preobraZzaja medunarodnog poretka, postojanog stanja, nivoa  Zivota,
postindustrijskog  doba, decentralizacije  drudtvenog  sistema, globalnog
matematickog modela (konceptualnog modela) biosfere, ekoloSke politike, teorijske
postavke ekoloskih dimenzija i mnoge druge. Teorija bentamista zasnivala se na
teZnji za poboljSanjem higijenskih uslova stanovanja u radni¢kim naseljima, mahom
podignuta u blizini industrijskih pogona i rudarskih kopova. Nedostatak teorije
bentamista ogledao se u pristupu obezbjedivanja samo 5to efikasnijh uslova rada.
Teorija maltuzijanstva skrenula je paZnju na problem rasta ljudske populacije.
Polazila je od konstatacije da se ljudska populacija brze povecavala (geometrijska
progresija), od proizvodnje sredstava za Zivot (aritimetiCka progresija). Teorija je
predlagala kontrolu radanja posebno siromasnih klasa 3to je izazvalo brojne
polemike prema maltuzijanstvima kao krajnje nehumanog odnosa prema ljudskoj
populaciji. Tako se kao protivteZa razvio pokret “neomaltuzijanstvo® Stite¢i prava
populacije nerazvijenih i zemalja u razvoju. [4, str. 215] Decenije podije teorije
maltuzijanstva odlikovala je pojaCana industrijalizacija i urbanizacija, pogorSana
napretkom tehnologije i demografskim rastom, koji su doveli do porasta potro3nje
energije, prirodnih resursa i hrane. Savladivanje prirode rezultiralo je zagadenjem i
degradacijom Zivotne sredine. Sredina XX vijeka odlikuje se daljim tokom
intenzivnog industrijskog razvoja velokog broja zemalja u svijetu, kao i razvoja
industrijske i komunalne infrakstrukture. Tako je R. Karson pokrenula novi pokret
za zaStitu Zivotne sredine koji je predstavljao apel CovjeCanstvu da smanji upotrebu
pesticida u poljoprivredi. Medutim, R. Karson nije uoCila da globalni ekolo3ki
problemi na koje su ukazivale teorije sedamdesetih i osamdesetih godina dvadesetog
vijeka, dozivjele kolminaciju u razvijenim zemljama svijeta. Teorija granice rasta
globalne ravnoteZe zasnivala se na stanovnistu da rast populacije nuzno vodi porastu
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proizvodnje i potroSnje Sto rezultira uvecanom potroSnjom prirodnih resursa,
Prva konferencija Ujedinjenih Nacija o Zivotnoj sredini odrZana je u Stokhlomu
1972.godine i predstavljala je prekretnicu u odnosu na ¢ovje€anstvo prema Zivotnoj
sredini. Donijeta je Stohlomska deklaracija koja je ukazala na aarmantno stanje
kvaliteta Zivotne sredine i istaknuta nuZnost praCenja njenog kvaliteta, troSenja
Peti jun, kao prvi dan odrzavanja Konferencije u Stohlomu, proglasen je Svetskim
danom zastite Zivotne sredine . U periodu od 1972.godine do devedesetih godina XX
vijeka pojavilo se veci boj teorija i pokreta o zastiti Zivotne sredine koje niijsu presle
okvir teorije granice rasta i Stohlomske deklaracije.Navedimo neke teorije: teorija
organskog rasta, teorija preobraZaja medunarodnog poretka, teorija postojanog
stanja, teorija nivoa Zivota, teorija postindustrijskog doba, teorija decentralizacije
drudtvenog sistema.

Svetska komisija za Zivotnu sredinu je 1987.godine prezentovala javnosti izvestaj
”NaSa zajednicka buducnost” zasnovan na inergeneracijskoj i intrageneracijskoj
pravdi Kkoji zadovoljava potrebe i obezbjeduje dobre uslove Zivota zemljama u
razvoju. lzveStaj se zasnivao na novoj koncepciji svjetske ekonomske i ekoloSke
politike i Ciji je jedan od najznaCajnih rezultata, doneta “Poslovna povelja za odrZivi
razvoj“ koja industrijskim preduzecima daje upustva o osnovnim komponentama
ekoloskog upravljanja. Godine 1992. odrzana je Konferencija u Rio de Zaneiru, na
kome je po prvi put ukazano na povezanost razvoja i zaStite Zivotne sredine. Ovdje
je svakako, vazno pomenuti i akcioni program ,,Agenda 21” koja daje preporuke za
jaCanje preduzeca u zastiti Zivotne sredine i razvojnoj politici, te “Uredbu Savjeta
Evropske zajednice* broj 1836/93 o dobrovoljnom uceScu industrijskih preduzeca u
sistemu Evropske zajednice za ekolosko upravljanje i ekolo3ku provjeru.
Napomenimo da je u Kjotou 1997.godine oko 50 zemalja potpisadlo Okvirnu
konvenciju Ujedinjenih nacija o klimatskim promjenama, Ciji je cilj sprjeCavanje i
smanjivanje emisije otrovnih gasova, prije svega ugljen - dioksida, koji se smatraju
glavnim uzroCnicima porasta temperatura na Zemlji, odnosno stvaranja efekta
“staklene baste”. Do sada su protokol ratifikovale Austrija, Belgija, Danska, Finska,
Nemacka, Grcka, Irska, Italija, Luksemburg, Spanija, Svedska i Ujedinjeno
Kraljevstvo Velike Britanije, Severne Irske, Norveska, Malta, Rumunija i Slovacka.
Jedan od svakako znacajnih koraka je i taj Sto je protokol ratifikovao i Japan, jedan
od velikih svjetskih zagadivaca.

UPRAVLJANJE PRIRODNIM RESURSIMA

U savremenoj literaturi opste je prihvacena klasifikacija resursa na ljudske, fizicke i
prirodne. Prirodni resursi su geoloSke i bioloske vrijednosti koje se direktno ili
indirektno mogu koristiti ili upotrijebiti a imaju realnu ili potencijalnu vrijednost.
Upravljanje prirodnim resursima znaCi i prilagodavanje sistemskim mjerama i
trZiSnim uslovima na nivou drZave, uvaZavanje prioriteta u vodenju investicione
politike, brigu o usavrSavanju kadrova i organizaciji rada, uvodenju u praksu
najnovijih naucnih saznanja, primjenu novih tehnologija i konacno, dugorocno
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planiranje razvoja tako da se poStuju postulati odrzivog razvoja u skladu sa gore
navedenom definicijom Bruntlendove komisije.
Postoje dvije kategorije resursa:
- Neobnovljivi resursi: geoloski resursi (mineralni resursi - rude metala,
nemetalai energetski resursi - ugalj, nafta i gas), zemljiste i
- Obnovljivi resursi: Zivi svijet, voda, vazduh, sunevo zraCenje, energija
vjetrai energijaplime.
Obnovljivi resursi imaju moc¢ regeneracije, ali ukoliko intenzitet obnavljanja
neprevazilazi tempo Kkoris€enja, upotreba ovih resursa moZe biti vremenski
ograni¢ena. Neobnovljivi resursi formirani su u davnoj geolo3koj proSlosti i za
njihovo stvaranje bili su petrbni milioni godina. Naravno, kod ove vrste resursa prije
se moZe govoriti 0 najracionalnijem eksploatisanju nego o odrZzivom koris¢enju.
OdrZivo koris¢enje prirodnih resursa podrazumijeva strogo planiranje i upravljanje
postojeCim rezervama u smislu potreba privrednog razvoja. OdrZivo koriSc¢enje
obnovljivih resursa je obavezno i njime se mora strogo upravljati i kontrolisati, dok
je za neobnovljive resurse veoma vaZan savremen pristup u oblasti njihovog
odrzivog koriSéenja a uglavnom se smatra da je njihovo odrZivo koriscenje
nemoguce. [3, str. 138]
Osnovni koncepti u procenjivanju rezervi prirodnih resursa su:

2. Dokazane rezerve koja obuhvataju lezZista koja su ve¢ otkrivena i
koja se eksploatisu,

3. Uslovne rezerve su leZista koja su veé otkrivena ali njihova
eksploatacija nije ekonomicna,

4. HipotetiCke rezerve su one za koje se moZe pretpostaviti da ¢e u

buducnosti biti  pronadene u podrucjima koja su danas samo
djelimiCno ispitana i aktivirana,
5. Spekulativne rezerve se nalaze u dosad jo3 neistaZzenim oblastima a
za koje postoji pretpostavka da imaju povoljne geoloske uslove.
Kvalitet procijenjenih dokazanih rezervi zavisi od veceg broja faktora:
Ekonomski faktori,
RaspoloZiva tehnika i tehnologija,
TraZnja za resursima,
Tro8kovi proizvodnje i prerade,
Cijenaresursai proizvoda koji seiz njih dobijaju,
: PolitiCki faktori.
Prije neSto vise od deset godina, Svjetska komisija za Zivotnu sredinu i razvoj
poznatija kao Bruntlendova komisija objavila je izveStaj "Nasa zajednicka
buducnost” kojim se ukazuje na opasnost po Covjeka i planetu, od politike
ekonomskog rasta bez uzimanja u obzir mogucnosti regeneracije Zemlje. Ova
komisija definiSe odrZivi razvoj kao "Razvoj kojim se ispunjavaju potrebe
sadasnjosti, bez uskracivanja moguénosti buduc¢im generacijma da zadovolje svoje
potrebe”. Svetski lideri su na Samitu o Zemlji u Rio de Zaneiru 1992. godine usvojili
preporuke Bruntlendove komisije, a jedan od rezultata samita bila je Agenda 21
kojom se daju preporuke za odrzivo upravljanje zemljisnim, vodnim i Sumskim
resursima.

ocouklkowbdpr
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Upravljanje znaci i prilagodavanje sistemskim mjerama i trZiSnim uslovima na nivou
drZave, uvaZavanje prioriteta u vodenju investicione politike, brigu o usavrSavanju
kadrova i organizaciji rada, uvodenju u praksu najnovijih naucnih saznanja,
primjenu novih tehnologija i kona¢no, dugorofno planiranje razvoja tako da se
poStuju postulati odrZzivog razvoja u skladu sa gore navedenom definicijom
Bruntlendove komisije. Planiranje predstavlja jedan od najznaCajnijih i
najsveobuhvatnijih po spektru problema koje treba rjeSavati. U vremenskom smislu,
na jednom polu su operativni planovi koji se bave pitanjima Sta treba raditi u
narednih nekoliko dana, a na drugom polu mogu biti strateSki planovi za planske
horizonte od 100 i viSe godina. U prostornom smislu, poslovi planiranja i
odlucivanja ogranicavaju se na lokalne prostore od samo nekoliko hektara, ali i na
ogromne prostore od nekoliko stotina hiljada hektara. Konacno, u organizacionom
smislu, donosioci planerskih odluka mogu biti od najviSe rangiranih izvrsnih
rukovodilaca, do niskokvalifikovanih radnika neposredno na terenu.« (Bojan
Srdevic )
Sve mjere namijenjene ofuvanju obnovljivih resursa moZemo svrstati u:

1. pravne mjere — spreCavanje slobodnog pristupa i nekontrolisanog

koriS¢enja resursa,

2. kvantitativna ograni€enja — ograniCenja napora (npr. ogranifenja
tehnickih karakteristika Camaca, veli¢ine mreZe itd.),

3. ogranicenja koli€ine eksploatisanih resursa (npr. propisi o maksimalnoj
kolicini ulova, dozvoljenom vremenu lova itd.),

4. ekonomske mjere — fiskane mjere (porezi i subvencije) i sistem
individualnih transferabilnih kvota  (na osnovu procjene stanja
populacije resursa drZava propisuje maksimalnu godiSnju Zetvu za
pojedine vrste a po tome se korisnicima resursa dodjeljuju godisnje
kvote. Samo one koli€ine za koje postoji dozvola mogu se loviti).

ZAKLJUCAK

Do nastanka Covjeka i njegovog odnosa prema prirodi, u Zivom svijetu vladala je
uzajamna i harmoni¢na povezanost i zavisnost u ekolo3koj ravnotezi. NaruSavanje
ekoloSke ravnoteZe nastaje kao posledica Covjekove radne djelatnosti, kojom Covek
“prisvaja” prirodu, i stvara proizvode. Pri tome ne dolazi samo do poremecaja
ekoloSke ravnoteZe ekosistema, vec i do ugroZavanja intengriteta Covjeka i njegovog
opstanka.

Poznavanje ekolo3kih zakonitosti, procesa i pojava u prirodi obogacuje Covjeka da
sagleda prirodu u cjelini. Uredujuci je prema svojim potrebama on ne sme da dovede
do prekida procesa u njoj, niti da poremeti funkcionalnu ravnoteZzu koja postoji
izmedu Zivih bi¢a i njihove Zivotne sredine. To se moZe izbje¢i samo ako se dobro
poznaju ekoloSke zakonitosti i ako se ponaSaju ljudi u skladu s njima. Dakle,
ekoloSka svijest predstavlja obrazac Zivota, koji poStuje i uskladuje sa prirodnim
zakonima kruZenje materije, troSenje energije i obnavljanje Zivota, pri Cemu podstice
da se od prirode uzima samo onoliko koliko je potrebno za obezbjedivanje oshovnih
ljudskih potreba. Zato ekoloSka etika predstavlja ekoloSki odnos Covjeka prema
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Zivotnoj sredini, koji se odnosi na moralan odnos izmedu ljudskog/tehnosfere i
prirodnog/biosfere. Novi odnos prema Zivotnoj sredini, kao i preobrazaj duha
savremene sfere rada postaje imperativ. Koncepcija odrZivog razvoja nudi
moguénost harmoni¢nog razvoja.

Univerzalna deklaracija o pravima ¢ovjeka sa hovim 31. ¢lanom glasi svako ljudsko
bice ima pravo na odrZavanje ekoloske ravnoteZe u svojoj Zivotnoj sredini, koju
dijeli sa svim ostalim Zivim bi¢ima, Zivotinjama i biljkama, Ciji opstanak kao i
jemstvo vlastitog opstanka treba da bude osiguran.

Prirodno, bolji kvalitet Zivota imade samo stanovniStvo onog drusStva Ciji je cilj
odrzZivi razvoj. NajznaCajnije oblasti u ovom kontekstu jesu: zdravlje, sigurnost,
hrana, stanovanje, kvalitet obrazovanja, sobodno vrijemei dr.

Pred sistemom vaspitanjai obrazovanja nalazi se jedna velika odgovornost, a samim
tim i pred vaspitaCima da nove mlade naraStaje vaspitavaju i obrazuju tako da vode
rauna o0 sopstvenom Zivotu i smislu oCuvanja Zivotne sredine, za same sebe, za
svoju porodicu i za buducénost.
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RESUME

The goal of this paper isto reaize what environmenta education is and what itsrole
in protecting and improving the environment as a condition of surviva is.
Ecological problems are not random problems, but the problems of the future that
have become apparent and the public. It can be said that environmental awareness
arose in the mid eighties, and was the consequence of the emergence of new socia
consciousness in our region. Ecologica movements working to create environmental
awareness, and that means the self-consciousness of people and their conditions of
existence.

Environmental education is now an integral part of the educational process. It has
become relatively recently part of our teaching. It is studied depending on the age, as
well as educationa content in the framework of activities in preschools, and all
educational institutions.

Pending the development of man and his relationship to nature, in the living world
there was mutual and harmonious association and dependence in ecological balance.
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Violation of ecological balance is the result of man's work situation, that man
"appropriates’ nature, and creating products. In doing so, not only comes to
disruption of the ecological balance of the ecosystem, but also to endangering
integrity of man and his existence.

Knowledge of environmental laws, processes and phenomena in nature enriches
men to look at nature as a whole. Decorating it according to his needs he must not
disrupt the process in it, nor to disturb the functional balance between living things
and their environment. This can be avoided only if they are well acquainted with
environmental laws and if people behave in accordance with them. Thus,
environmental awareness represents a form of life that respects and harmonizes with
the natural laws of the circulation of materials, energy consumption and the renewal
of life, being encouraged to take from nature only as much as necessary for the
provision of basic human needs. Therefore, environmental ethics is an
environmental man's relationship to the environment, which refers to the moral
relationship between human / Technosphere and natural / biosphere. A new attitude
towards the environment, as well as the transformation of the spirit of the
contemporary sphere of works become imperative. The concept of sustainable
devel opment offers the possibility of harmonious devel opment.

Naturaly, better quality of life will only population that the company aimed at
sustainable development. The most important areas in this context are: hedlth,
safety, food, housing, quality of education, leisure and others.

Before the system of education is a big responsibility, and thus before the new
teachers to younger generations upbringing and education so as to take account of
their own lives and the sense of environmental protection, for themselves, for their
families and for the future.
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